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NOTA 
Género Neutro
En el texto de esta Memoria se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a ambos sexos, sin que esto suponga ignorancia 
de las diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.
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Estimados amigos:

Un año más nos dirigimos a vosotros con la 
intención de presentaros, en unas páginas, el 
trabajo que, durante 2008, hemos desarro-
llado todos los que formamos la Asociación 
para la Integración del Menor Paideia. Paideia 
es una entidad sin ánimo de lucro, fundada 
el 18 de diciembre de 1986 y declarada de 
Utilidad Pública por orden ministerial de 24 
de noviembre de 1998. Tiene como fin la in-
tegración del menor, del joven y la familia, la mejora de su calidad de vida y la prevención e intervención en situa-
ciones de riesgo y conflicto o dificultad social, manteniendo una actitud reflexiva y crítica en todas sus acciones a 
favor de la infancia, la juventud y la familia.

Desde su nacimiento, la Asociación desarrolla su trabajo de manera transparente y 
apuesta por mejorar la calidad de la intervención en el desarrollo de nuestra misión:

• Lograr la integración social de los menores con medida de protección por parte 
de la Administración Pública.

• Intervenir para paliar las situaciones de riesgo y conflicto o dificultad social.
• Orientar y acompañar en itinerarios de inserción laboral.
• Fomentar actividades educativas, culturales, de ocio y sociodeportivas adecua-
das para el desarrollo personal y social.

• Favorecer la integración positiva de la población inmigrante.
• Erradicar situaciones de desventaja social por razones personales, sociales, cul-
turales y de género.

• Colaborar en el proceso de reinserción de menores y jóvenes infractores. 

Queremos aprovechar esta ocasión para agradecer a las personas, organismos y enti-
dades el apoyo que nos han prestado, sin el cual habría sido imposible cumplir nuestros 
objetivos.

Atentamente,

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE: Antonio Lozano Frías • VICEPRESIDENTA: Teodora Sánchez Fraile • SECRETARIO: David Antonio López Gallego 

• TESORERO: Aurelio González Romera • VOCAL: Gregorio Sánchez del Moral 

Presentación 
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Incidencia territorial

COMUNIDAD DE MADRID

PIsOs/CEnTrOs dE ACOgIdA CTrOs. díA SEDES sErvICIOs/ 
PrOyECTOs

MAdrId 3 3 1 14

gETAFE 1 - - -

ALPEdrETE 2 - - -

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

 PIsOs/CEnTrOs dE ACOgIdA CTrOs. ATEn. FAMILIA 
y AdOLEsCEnCIA SEDES sErvICIOs/

PrOyECTOs

TOLEdO 3 1 1 7

TALAvErA 3 - - 2

guAdALAjArA 2 1 - 3

CIudAd rEAL 2 - - 1

ALCázAr dE sAn juAn - 1 - 1

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

rEsIdEnCIA CTrOs. díA/EsCuELAs SEDES sErvICIOs/
PrOyECTOs

MArruECOs 1 4 1 9

rEPúbLICA dOMInICAnA - 9 1 12

CAbO vErdE - 2 1 6

• Pisos para adolescentes 
• Centros de acogida para menores
• Centros de día infantiles 
• Centros de atención a la familia y a la adolescencia
• servicio de Atención Especializada a Adolescentes 

en situación de riesgo A.d.r.I.s.
• Trabajo de calle
• desayuno y acompañamiento a colegios
• Compensación educativa
• Alfabetización y castellanización
• Atención social y jurídica a familias
• Proyecto de inserción sociolaboral j.u.E.b.E.s
• Prevención y promoción de la salud
• Prevención en drogodependencias
• Actividades sociodeportivas
• Ocio inteligente

NACIONAL

• COMPLEjO sOCIAL AssAdAKA
- CEnTrO AssAdAKA:
Acogida y residencia
Centro socioeducativo
Formación e inserción laboral
Escuela de formación
- CEnTrO AHdAn:
Formación mujer
Escuela infantil

• grAnjA PsICOPEdAgÓgICA
• COnvEnIO uE.:

Centros para menores
Sensibilización
repatriación asistida

• Formación mujeres 
• Escuelas infantiles 
• Centros socioeducativos 
para menores 
• Intervención en escuelas 
• Formación de profesorado
• Centros comunitarios     

• Trabajo de calle
• Centros socioeducativos 
para menores
• Intervención en centros 
penitenciarios
• Talleres
• Formación mujeres 

INTERNACIONAL

COMunIdAd dE MAdrId 

junTA dE COMunIdAdEs 
dE CAsTILLA LA MAnCHA MArruECOs

rEPúbLICA 
dOMInICAnA CAbO vErdE
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Organigrama

Comisión de Formación

Comisión de Financiación Comisión Mixta

ÓrgAnOs EjECuTIvOs

Gestión 
y Administración   recursos Humanos

árEAs dE APOyO

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

Equipos Técnicos Educativos               

EQuIPO dE dIrECTOrEs
y COOrdInAdOrEs
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Recursos Humanos

n el año 2008, se han incrementado los recursos 
humanos de nuestra Entidad. Este crecimiento, ini-

ciado en 2007, ha repercutido en la cantidad de usuarios que 
tenemos capacidad de atender en todos nuestros progra-
mas, proyectos y/o servicios y en el aumento de la calidad 
en nuestro trabajo. 
La plantilla media de personal contratado por la Asociación 
en el 2008, ascendió a un total de 168 trabajadores, 15 per-
sonas más de media que el año 2007, ascendiendo a 180 
trabajadores en los meses de junio y octubre.
El perfil representativo de nuestro trabajador es una mujer, 
de entre 26 y 35 años, que trabaja en el área de Protección 
y con una antigüedad de entre 1 y 2 años. Esto influye, sobre 
todo, en el dato de antigüedad del personal. La mayoría lleva 
menos de 2 años en la Entidad, aunque cabe destacar que 
no son nada despreciables los datos de trabajadores que se 
mantienen desde hace más de 3 años, e incluso los que su-
peran los 5 años.

La política de nuestra Entidad apuesta por ofrecer a todos 
sus trabajadores una estabilidad en el empleo, fomentando, 
en los programas en que es posible, la contratación indefini-
da. En la actualidad, más del 45% de la plantilla mantiene una 
relación laboral indefinida con la Asociación, porcentaje que 
previsiblemente se verá incrementado en los próximos años. 
ya sólo del 2007 al 2008, el porcentaje de indefinidos ha pa-
sado de un 35% a un 45% y esperamos siga en ascenso.
Debemos seguir destacando nuestra labor en el campo de la 
Prevención de riesgos Laborales, creando unos lugares de tra-
bajo seguros. se ha finalizado la Evaluación Inicial de riesgos 
Laborales y se ha ofrecido a todos nuestros trabajadores la 
posibilidad de realizarse un reconocimiento médico durante el 
2008, por medio de la contratación de la vigilancia de la salud.
Por último, señalar que, durante el 2008, se ha creado la Comi-
sión de Formación, con el objetivo primordial de canalizar y de-
finir el estudio de las necesidades formativas en la asociación.
A continuación, se muestran los datos estadísticos del per-
sonal contratado:

E

dIsTrIbuCIÓn POr sExO

72%

HOMbrEs

MujErEs

28%

dIsTrIbuCIÓn POr EdAd

13%

4%

DE 18 A 25

DE 36 A 45

DE 26 A 35

> DE 45

58%

25%

dIsTrIbuCIÓn POr AnTIgüEdAd

30%

< 1 AñO

EnTrE 3 y 5 AñOs

EnTrE 1 y 2 AñOs

> 5 AñOS

24%

15%

31%

dIsTrIbuCIÓn POr árEAs

PrOTECCIÓn

COOPErACIÓn 

MEdIO AbIErTO

sErvICIOs 
CEnTrALEs

27%

5%

3%

65%
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on recursos de tipo residencial donde se realiza una intervención integral con adolescentes de am-
bos sexos, con medida de protección (Guarda o Tutela) por parte del Instituto Madrileño del Menor 
y la Familia.

Los objetivos generales que pretende nuestro trabajo son la integración social, cultural y laboral de nuestros 
usuarios. La consecución por parte de los menores de estos objetivos se pretende lograr mediante la adquisi-
ción de habilidades sociales y personales, estrategias laborales y/o preelaborales, así como mediante la adquisi-
ción de valores y hábitos saludables.

Los Pisos son estructuras de convivencia pequeña, de 5 a 10 plazas, lo que nos permite una intervención 
socioeducativa individualizada, en un entorno de referencia íntimo y humanizado. La intervención educativa 
se estructura en función de los objetivos de autonomía personal, responsabilidad, integración social y madu-
ración personal.

IDEAS CLAVE
En 2008, destacamos dos aspectos: 
• El incremento de la ocupación media, pasando de un 

88% en 2007 a un 96,3% en 2008.
• El aumento del número de menores que ha termina-

do en nuestro recurso su última etapa en el sistema 
de protección, siendo 14 los que causaron baja al 
cumplir la mayoría de edad. 

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
Menores nacionales y extranjeros de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas, familiares y sociales diferentes que requie-
ren intervenciones individualizadas. Durante el 2008, hemos atendido a un total de 71 menores, 56 chicos y 15 chicas, con edades 
comprendidas entre los 14 y los 18 años. respecto a la medida de protección, han sido 65 Tutelas y 6 guardas. El número de meno-
res inmigrantes no acompañados (MEnAs) ha sido de 38, siendo mayoritaria la población marroquí atendida con un 53,5 %.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 
365 días del año, para poder atender las necesidades de 
nuestros menores. Disponemos de cinco recursos: tres 
en Madrid capital, uno en Getafe y otro en Alpedrete.
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs 
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Las actividades han ido encami-
nadas a la adquisición por parte 
de los menores de las habilidades 
básicas de la vida cotidiana. Éstas 
se distribuyen en las siguientes 
áreas:
Área socioeducativa: auto-
nomía personal (realización de 
tareas domésticas, menús, com-
pras, cuidado de su aseo perso-
nal, hábitos de salud, relaciones 
sexuales seguras, convivencia e 
interculturalidad). resolución de 
conflictos propios de la conviven-
cia en el Piso y en la comunidad a 
través del diálogo, prevención de 
conductas violentas, sexistas, dis-
criminatorias y xenófobas. 
Área formativa y/o labo-
ral: asistencia a centros formati-
vos y/o asistencia a programas de 
inserción y búsqueda de empleo. 
Consecución de un puesto de 
trabajo como regulador (puntua-
lidad, escucha, respeto, adminis-
tración de su dinero). 
Área familiar: fortalecimien-
to de la relación con sus familias, 
manteniendo los equipos educa-
tivos comunicación continua, con 
visitas periódicas a los domicilios 
familiares de los menores, todo 
ello coordinado con los Servicios 
Sociales correspondientes. 
Área de ocio y tiempo li-
bre: gestión saludable del mismo 
(actividades deportivas, salidas 
culturales, prevención de con-
sumos, relaciones entre iguales 
normalizadas, talleres medio-am-
bientales). 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS
Los Pisos se constituyen en herramientas de apoyo en el proceso 
hacia la independencia (personal, social y laboral), autonomía y salida 
del sistema de protección, basándonos para ello en la “pedagogía de 
la vida cotidiana” y la “cultura del trabajo”. Desde el acompañamiento 
continuo del menor en todas las áreas de su vida, pretendemos con-
seguir que se responsabilice en las actuaciones que le afectan, que ad-
quiera hábitos básicos para su desarrollo personal y social, mediante 
el diálogo, la motivación, el refuerzo positivo y la empatía.
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1 Directora.
3 Coordinadores de equipo.
25 Técnicos educativos.
8 Personas en prácticas.
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ecursos de protección para menores de 0 a 18 años, de media y/o larga estancia en régimen 
abierto, conveniados con la Consejería de salud y bienestar social de la junta de Comunidades 
de Castilla La Mancha, para la gestión de 10 Centros, distribuidos en las provincias de Toledo (6), 
guadalajara (2), y Ciudad real (2), con un total de 78 plazas residenciales, una plaza de seguimiento 

en el entorno del menor, y una plaza de seguimiento educativo en el domicilio familiar del menor.

El acogimiento residencial de menores tiene como objetivo cubrir las necesidades básicas de los menores 
en las áreas personal, residencial, formativo-laboral, sanitaria, familiar y social, en un contexto normalizado y 
saludable que permita la generalización de aprendizajes a otros contextos fuera del ámbito institucional. Con 
cada menor, se priorizan, además, las áreas de trabajo educativo y psicológico, que incluye la valoración y se-
guimiento del proceso madurativo cognitivo, emocional, personal y social, para garantizar un funcionamiento 
psicosocial sano y adaptativo.

Los Centros de Acogida están organizados en viviendas de 7-8 plazas de menores, en grupos mixtos homo-
géneos en edad. Cada recurso está organizado en equipos formados por un mínimo de 5 ó 6 profesionales, 
además de los refuerzos según organización y necesidades de los menores acogidos. Esta organización res-
ponde al objetivo de favorecer una intervención psicoeducativa individualizada, normalizada y adaptada a la 
edad de los menores acogidos.

R

IDEAS CLAVE
La evolución y crecimiento del Proyecto, du-
rante el año 2008, se produce por una nueva 
apertura y ampliación de plazas de 63 a 78. 
Esta nueva apertura repercute en una mayor 
especialización en recursos residenciales in-
fantiles (0-12 años), además de la asunción 
de nuevos proyectos añadidos, basados en 
acompañamientos de 24 horas en recursos 
hospitalarios de otras provincias, solicitados 
por situaciones de urgencia en el caso de dos 
menores y asunción de un proyecto de segui-
miento educativo en el domicilio familiar en 
el caso de un menor.

Centros de Acogida de Castilla La Mancha

Memoria2008.indd   10 22/7/09   07:42:33



11

TEMPORALIZACIÓN 
Los Centros de Acogida permanecen abiertos las 24 horas diarias, 
los 365 días del año.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS
El total de plazas ocupadas ha sido del 100% con periodos tempo-
rales de sobre plaza en recursos infantiles fundamentalmente, con 
un total de menores atendidos de 92.
El rango de edad ha disminuido con la apertura del nuevo recurso 
infantil. El porcentaje de nuevos ingresos ha sido del 35%, de los 
cuales el 54% eran menores de entre cero y doce años, y el 46% 
de mayores de doce.
El total de plazas ocupadas por menores discapacitados se ha re-
ducido del 19% en 2007 al 12,8% en 2008. Asimismo, ha disminuido 
también el porcentaje de menores no acompañados del 22% de 
2007 al 11,5% en 2008.  
La medida de protección de la totalidad de menores acogidos ha 
sido de Tutela por parte de la administración competente, con pre-
visiones de media y larga estancia. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS
• basada en la valoración y preparación previa del ingreso del me-

nor, acogida y adaptación de menor al recurso. 
• Evaluación inicial del menor en cuanto a la detección de necesida-

des en el área personal, familiar, residencial, sanitaria, formativo-
laboral y social-comunitaria.

• Programación de objetivos e intervenciones psicoeducativas in-
ternas y externas al recurso.

• valoración y seguimiento coordinado del caso con los distintos 
profesionales internos y externos a la entidad. 

• Preparación de la salida del menor.

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs 
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

En cuanto a objetivos de protección, se ha 
participado en el proceso adoptivo de dos 
menores, disminuyendo el porcentaje de 
casos respecto al año anterior teniendo en 
cuenta el aumento de plazas. 
Ha descendido del 17% al 11,5% el número 
de casos con salida por reunificación fami-
liar, del mismo modo, el número de menores 
de larga estancia con salida por mayoría de 
edad, ha diminuido del 47% del año 2007, al 
9%.
La derivación a otros recursos de protec-
ción se ha dado en dos casos, y derivación 
por mayoría de edad a recurso residencial 
especializado, un caso. Durante este año, han 
disminuido de forma considerable las ausen-
cias y no retornos de los menores.
Las intervenciones familiares basadas en el 
acompañamiento, mediación y valoración de 
las visitas familiares de los menores con pe-
riodicidad semanal, quincenal o mensual, se 
han realizado en el entorno del menor, en el 
domicilio familiar o en recursos de la admi-
nistración (delegaciones de salud y bienes-
tar social y Puntos de Encuentro Familiar), 
en función de los riesgos y objetivos de los 
contactos familiares.
Las intervenciones psicoeducativas se han 
llevado a cabo por el equipo educativo del 
recurso, con apoyo técnico de un psicólogo, 
y las intervenciones psicológicas y psiquiatras 
se han realizado desde los servicios comuni-
tarios y privados en el caso de 20 menores. 
El porcentaje de menores en formación edu-
cativa en centros normalizados con asistencia 
regular es de un 78 % de los casos atendidos, 
con una incidencia mínima de problemas de 
absentismo. 
El 12 % de los menores con edades a partir 
de 16 años se encuentra en formación pre-
laboral, el 9% trabajando, y el resto en des-
empleo (10%).

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinadora Regional.
4 Coordinadoras Locales.
1 Psicóloga.
68 Técnicos Educativos.
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Centro de Día infantil Madrid

entro socioeducativo para menores de 6 a 12 años, en situación de riesgo o de dificultad social, del 
barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid. 
El Centro desarrolla una intervención grupal e individual de carácter social y educativo, con el fin de 
dotar a los menores de herramientas y competencias sociales básicas, que les permitan favorecer su 

desarrollo personal y social, su integración y autonomía personal.
Nº de plazas: 40.

C
IDEAS CLAVE
• uno de los logros conseguidos este año ha sido la buena relación que se ha establecido con 

gran parte de las familias de los menores atendidos, especialmente con las madres de los 
más pequeños. Se han mantenido contactos casi diarios, que han generado un ambiente de 
confianza superior al de años atrás. Este clima ha favorecido la realización y continuidad de 
la Escuela de Padres y Madres, que a su vez ha fomentado la cercanía con las familias. dicha 
actividad ha sido diseñada y dinamizada por la trabajadora social, con la colaboración del 
equipo educativo del Centro, realizando sesiones mensuales, con una asistencia y partici-
pación de las familias superior a lo esperado.

• La estabilidad laboral del equipo educativo ha sido clave para generar procesos de confian-
za en los menores y familias. son trabajadores que, en su mayoría, llevan interviniendo en 
el Centro alrededor de ocho años.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Centro ha permanecido abierto de enero a diciembre, excepto en navidades, semana santa y del 15 de julio al 1 de 
septiembre. 
• Horario:

El horario de intervención directa con menores ha sido de lunes a viernes de 16:15 a 19:30 horas.
El equipo educativo ha trabajado de 10:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, excepto los jueves, realizando labores de 
planificación, coordinación, evaluación, seguimientos escolares y familiares.
Fines de semana: Cada tres/cuatro meses se ha realizado una acampada de fin de semana y/o una actividad lúdica/cul-
tural los sábados por la mañana.

• Ubicación:
C/ Embajadores, 37 (posterior) locales 3 y 5. (Plaza de Agustín Lara). barrio de Embajadores. distrito Centro de Madrid.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 
Menores de 6 a 12 años en situación de riesgo o dificultad social, del barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid.

• Total usuarios 2008: 59
• sexo: niños: 33. niñas: 26
• distribución de los menores según su origen: 

2%

54%

5%

27%

12%

bAngLA dEsH

ESPAñA
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LATInA

srI LAnKA
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Memoria2008.indd   12 22/7/09   07:42:36



13

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs 
ObTEnIdOs

Área escolar:
refuerzo y apoyo escolar: se ha apreciado una mejoría en el 
nivel escolar en un 70% de los menores. La gran mayoría ha 
adquirido cierta autonomía a la hora de realizar sus tareas, 
pidiendo ayuda únicamente cuando tenían alguna duda. se ha 
detectado bastante responsabilidad, por su parte, a la hora de 
iniciar el proceso de estudio.
Seguimientos escolares: se han realizado seguimientos escola-
res trimestralmente con el 80% de los colegios.
Servicio de biblioteca: se ha iniciado un servicio de préstamo de 
libros para fomentar la lectura en casa. Casi la totalidad de los 
menores ha hecho uso del recurso.
Área de desarrollo personal y social:
Sesiones formativas impartidas: higiene, alimentación, cuidado 
personal, afectividad, cohesión grupal, educación vial, habilidades 
de resolución de conflictos, medioambiente, consumo respon-
sable, interculturalidad, educación en igualdad de oportunida-
des, autoconcepto y autoestima. 
resultados: el 85% de los menores ha cumplido con sus respon-
sabilidades diarias: preparación y reparto de merienda, recogida 
y limpieza de aula. En cuanto a la modificación de conductas, el 
50% de los menores ha mejorado su comportamiento a lo lar-
go del curso, un 35% ha tenido acercamientos al cambio, pero 
conserva conductas que afectan negativamente a su desarrollo 
personal y social, así como al resto del grupo, y el 15% restante 
no ha modificado conductas.
Área de ocio:
Semanalmente, los menores han asistido a clases de bicicleta 
y de multideporte. Han participado en dos acampadas de fin 
de semana, una a Cercedilla y otra a gavilanes. se han llevado 
a cabo salidas lúdicas y culturales: Imax Madrid, cine, piscina, 
museo reina sofía, cuenta cuentos y representaciones teatrales, 
entre otras. La última semana del mes de junio, se realizó el 
campamento de verano, en la localidad de Piedralaves. 
El porcentaje de asistencia a estas actividades, ha sido del 82%. 
En algunos casos, la falta a estas actividades de ocio, fueron cau-
sa de un castigo por parte del equipo de educadores, ya que la 
realización de éstas, está sujeta al comportamiento y evolución 
de los menores, suponiendo un premio la participación.
Se ha participado en actividades de desarrollo comunitario, 
junto con asociaciones del distrito Centro de Madrid: día del 
niño y Carnavales. Así mismo, se han diseñado festivales y ac-
tividades en la calle, con la colaboración, en algunos casos, de 
otras asociaciones, de este modo, se celebró el día del Libro y 
se realizó un Festival Medieval, las dos actividades se llevaron a 
cabo en la Plaza de Agustín Lara.
Mensualmente se han celebrado fiestas, con motivo de los 
cumpleaños de los menores. En ellas, han colaborado diferentes 
profesionales: payasos, cuenta cuentos, músicos y magos.
Área familiar:
Intervención familiar del equipo educativo del Centro, a través 
de reuniones grupales y de entrevistas individuales, con el 90% 
de las familias.
Intervención familiar de la trabajadora social: 27 familias
Escuela de padres y madres: la media de asistencia ha sido de 
12 familias.

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
MÁS DESTACADOS 
La dinámica diaria del Centro se ha basado fundamen-
talmente en una intervención grupal. Los contenidos 
programados para trabajar en el aula se han realizado 
a través de sesiones, dinámicas u otras actividades 
grupales. De este modo, podemos decir que la inter-
vención llevada a cabo, se ha basado en elementos 
de la animación sociocultural, ya que se sitúa en un 
contexto social amplio. 
La intervención a nivel individual se centra en la re-
lación entre el educador y el menor. Las entrevistas 
individuales y la observación son herramientas para 
elaborar, redefinir o evaluar el proyecto educativo in-
dividual de cada menor. Para llevar a cabo un trabajo 
individual se han realizado varias actuaciones: entrevis-
tas individuales, realización del P.E.I, seguimientos fami-
liares y coordinación con otros agentes sociales que 
intervengan con el menor o la familia.
Técnicas de trabajo en grupo con menores: encues-
tas, debates, dinámicas, juegos, test, cuestionarios, 
trabajo en grupo, role-Playing, visionado de pelí-
culas, interpretación de obras de teatro educativas, 
elaboración de materiales didácticos como cuentos 
con contenido educativo.
Técnicas de trabajo individual y grupal para modifi-
cación de conducta: refuerzos positivos y negativos, 
sistema de refuerzo de fichas, entrevistas individua-
les y asambleas.

RECURSOS HUMANOS
1Coordinadora/Directora.
4 Técnicos educativos.
4 Personas de prácticas de módulos 
de integración y animación socio cultural.
1 Persona de prácticas de educación 
social.
2 Voluntarias.

Memoria2008.indd   13 22/7/09   07:42:38



14

Centros de Día de atención a la familia y adolescencia 
en Toledo, Guadalajara y Alcázar de San Juan

os Centros de día de Atención a la Familia y Adolescencia se conciben como un servicio social de 
atención especializada dirigido, tanto a la familia y adolescencia normalizada, como a aquella que se en-
cuentra en situación de riesgo o desventaja social, bien por circunstancias de carácter personal, familiar 
o del entorno que perjudican el desarrollo personal o social del menor, llevando a cabo, además, una 

labor de apoyo y seguimiento a las familias de estos menores.

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar aquellas situaciones de riesgo que les impiden un desarrollo 
íntegro dentro de su entorno natural y que son facilitadoras de futuras situaciones de marginación. Para ello, 
los Centros de día se encuentran insertos, de manera activa y participativa, en el entorno comunitario de estos 
menores, con objeto de atender sus necesidades, tanto a nivel individual como colectivo, así como de promover 
el desarrollo de la comunidad en su conjunto.
• En guadalajara, durante el 2008 se ha intervenido con un total de 67 familias y 86 menores.
• En Toledo, se ha intervenido con 77 familias y 93 menores.

L

IDEAS CLAVE
En Toledo y Guadalajara:
• son un recurso muy consolidado, tanto entre 
los adolescentes como entre las familias de las 
ciudades de Guadalajara y Toledo; los factores 
de éxito se encuentran en la continuidad, el 
proyecto educativo y la metodología.
• El grado de consecución de los objetivos tan-
to generales como específicos alcanzan el 90%.
• durante este año, se ha afianzado el uso de 
la base de datos, convirtiéndose en una herra-
mienta fundamental de desarrollo y seguimien-
to de las diferentes actuaciones y de control 
de calidad.
• La unificación de la metodología de trabajo 
y el incremento de la colaboración de todos 
los agentes e instituciones implicados, han po-
sibilitado un incremento de la productividad y 
calidad del Servicio.
En Alcázar de San Juan:
• Puesto que el servicio se ha puesto en mar-
cha en el último trimestre del 2008, las accio-
nes han ido dirigidas a la selección y formación 
del equipo educativo, la captación de usuarios y 
la adecuación de los espacios físicos.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
Los Centros han permanecido abiertos 179 días distribui-
dos entre los meses de enero a diciembre, excepto el mes 
de agosto. Las actividades se han realizado en horario de 
mañana de 9:30 a 13:30 horas. Dichas horas se emplean 
en la realización de las labores de programación, gestión, 
coordinación interna, seguimiento escolar y reuniones de 
coordinación externa; y en horario de tarde, de 16:30 a 
20:30 horas, en las cuales se llevan a cabo las actividades 
con los adolescentes.
Los Centros, durante los días no lectivos, abren sus puer-
tas de 8:30 a 15:00 horas, realizando actividades de ocio y 
tiempo libre.
• En guadalajara, el Centro se ubica en: C/ santander nº 3. 
19005 Guadalajara
• En Toledo, en el bario santa Mª benquerencia, en la calle 
río Fuentelabrada nº 11,1 45007 Toledo. 
• En Alcázar de san juan, se ubica en la calle Lorenzo rivas 
nº 25. 13600, Alcazar de san juan. Ciudad real.
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PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 

Guadalajara

Toledo

PObLACIÓn sEgún sExO 08

49%50%

vArOnEs

MujErEs

PObLACIÓn sEgún sExO 08

51%49%

vArOnEs

MujErEs

unIdAd dE COnvIvEnCIA

65%

20%

10%
5%

nuCLEAr

ExTEnsA

MOnOPArEnTAL

TuTELAdOs/As

unIdAd dE COnvIvEnCIA

62%

24%

5%

9%nuCLEAr

ExTEnsA

MOnOPArEnTAL

TuTELAdOs/As

nACIOnALIdAd

nACIOnALIdAd

59%

4%
4%

5%

13%

4%
2%

5%
2%1%1%

63%11%

8%

7%

6%
4% 1%

EsPAñOLA

EsPAñOLA

dOMInICAnA

dOMInICAnA

MArrOQuí

MArrOQuí

ArgELInA

ArgELInA

ETíOPE

COLOMbIAnA

COLOMbIAnA

ECuATOrIAnA

ECuATOrIAnA

PEruAnA

bOLIvIAnA

POrTugüEsA

ruMAnA

brAsILEñA

Memoria2008.indd   15 22/7/09   07:42:39



16

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs En bAsE A LOs Obj ETIvOs

• En guAdALAjArA y TOLEdO:
La intervención socioeducativa que se lleva a cabo en los Centros de día se pro-
duce fundamentalmente en cuatro niveles de actuación: individual, grupal, familiar 
y comunitario. Cada uno de estos niveles de intervención, tiene una importancia 
capital y, aunque los objetivos y la metodología parecen en principio diferentes, lo cierto es que se retroalimentan 
y complementan para conseguir las grandes metas y la finalidad del proyecto educativo del centro.
A continuación, se especifican los objetivos a trabajar en cada área de intervención:
Área de apoyo escolar, formación y orientación laboral.
Objetivo: prevenir el absentismo escolar integrando a los adolescentes en su medio formativo.
Área de desarrollo personal y social.
Objetivo: Facilitar un proceso de desarrollo personal adecuado.
Área de ocio y tiempo libre.
Objetivo: Favorecer que los adolescentes realicen actividades de ocio saludable.
Área de apoyo familiar.
Objetivo: Proporcionar atención, orientación, información y apoyo a las familias en su función educativa.
Área de participación y desarrollo comunitario.            
Objetivo: Promover la dinamización y participación comunitaria.
Asimismo, en el Centro de día de Toledo, las actividades se ven incrementadas los fines de semana con el proyecto 
FALsETO (Fines de semana Alternativos y saludables en Toledo), dirigido a adolescentes entre los 14 y los 18 
años, residentes de la ciudad, y que no disponen de otro recurso de ocio. La finalidad es la educación en valores 
mediante la realización de actividades artísticas y deportivas.

• En ALCázAr dE sAn juAn:
Formación
El proceso de formación de la figura de coordinación se realizó de manera intensiva durante dos semanas y se 
dirigió en base a las líneas siguientes:
• Conocimiento de la realidad de servicios sociales del municipio.
• Análisis de la realidad de los posibles beneficiarios.
• Asociación Para la Integración del Menor Paideia.
• Centros de día de atención a la familia y adolescencia Toledo y guadalajara.
• dirección de equipos de trabajo.
• Metodología de intervención con familias y adolescentes.
Posteriormente, se formó al resto del equipo educativo, en un aula cedida por el Ayuntamiento en el Centro “La 
Covadonga”, mientras se terminaba de adecuar el local. dicho proceso de formación, se centró en la metodología 
de intervención de los Centros de día, la unificación de criterios respecto al trabajo en equipo y el necesario 
conocimiento de las acciones realizadas desde los servicios sociales, así como sobre el perfil de los beneficiarios 
de Alcázar de san juan.

Difusión:
La captación de los usuarios se realizó conjuntamente con el equipo 
de Servicios Sociales del Ayuntamiento. Posteriormente, se adoptaron 
decisiones relativas al nombre y la cartelería del nuevo espacio.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
• Trabajo sobre la personalidad global:

Intervención globalizadora que incida sobre el entorno relacional del menor (colegio, 
familia, grupo de iguales, barrio...), y que atienda a la comunidad educativa global.

• vivenciadora – reflexiva – productiva:
- vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones sociales diversas 
y a los sentimiento y pensamientos de los beneficiarios.
- reflexiva: es el segundo paso, no basta con la vivencia, además, debemos analizar y 
reflexionar las diversas situaciones en equipo.
- Productiva: Tras el análisis y la reflexión hay una toma de compromisos concretos. Pasa 
por el entrenamiento de conductas positivas: empatía, capacidad de comunicación...

• socializadora:
Trabajo en grupo; para la adopción de conductas o actitudes una persona se compara 
con su grupo de iguales con el que evoluciona conjuntamente. Esto permite un cambio 
rápido y duradero de actitudes.

• Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructiva:
Dar importancia a que cada persona descubra y vaya construyendo sus propias res-
puestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos.

• Lúdica:
Con el fin de potenciar la motivación. 

• Activa: 
Se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto más interactivo sea con 
su entorno, más rápido será el desarrollo de actitudes solidarias.

• Coherente: 
Fines – medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras propuestas.

RECURSOS HUMANOS

1 Coordinadora regional.

Guadalajara
1 Coordinadora de centro.
3 Técnicos educativos de 
referencia.
3 Técnicos educativos de 
apoyo.
1 Persona en prácticas del 
módulo de integración 
social. 
2 personas voluntarias. 

Toledo
1 Coordinadora de centro.
4 Técnicos educativos de 
referencia.
4 Técnicos educativos de 
apoyo.
1 Persona en prácticas del 
módulo de integración 
social. 
3 personas voluntarias.

Alcázar de San Juan
1 Coordinadora de centro.
2 Técnicos educativos de 
referencia.
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Servicio de atención especializada a adolescentes 
en situación de riesgo 

l servicio de atención especializada a adolescentes en situación de riesgo del distrito Centro de Madrid. 
A.d.r.I.s., es un contrato administrativo de gestión de servicio público con el Instituto Madrileño del Me-
nor y la Familia para la atención de 48 plazas. El objetivo prioritario es evitar el internamiento de menores 

y favorecer su desinstitucionalización, trabajando con el menor y su familia desde su entorno natural de convivencia 
y desarrollando una intervención individualizada y especializada de carácter social y educativo. Contempla el proceso 
de intervención social desde la interdisciplinariedad y aporta una orientación biopsicosocial y pro-activa. 

E
IDEAS CLAVE
• Los resultados indican que el Programa AdrIs consigue reducir a nivel global la situación de riesgo de los menores 

atendidos. La reducción pretendida del 5% en los indicadores de riesgo de los menores en las diferentes áreas, 
muestra su máximo valor en el área de desarrollo Personal y social alcanzando el 40,63% de los casos.

• La intervención se ha realizado desde un marco de corresponsabilidad de los progenitores. resulta imprescindible 
incentivar esta línea con otras estrategias que mejoren las habilidades parentales y las pautas de relación con los me-
nores, así como la situación económico-laboral, la organización doméstica y la adecuación de la estructura familiar. En 
este sentido, generar en los padres o responsables legales la toma de conciencia del problema y motivación para el 
cambio, es la prioridad de cara al 2009.

• se detecta que el Programa AdrIs funciona como captador de menores en situación de riesgo y vía de entrada 
a los Servicios Generales y Especializados: el número de familias con expediente abierto en Servicios Sociales y 
atendidas desde el servicio AdrIs, se ha incrementado de un 80% en 2006 y un 84% en 2007 a un 88% en 2008 y 
los casos valorados en ETMF han supuesto el 60% de la totalidad, frente al 56% del 2007 o el 46% del 2005. 

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El servicio está ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores-Lavapiés, área 5 según zonificación 
de servicios sociales. Calle Embajadores 37, posterior, locales 1 y 3. Ha permanecido abierto 270 días, distribuidos entre los 
meses de enero a diciembre, a excepción del mes de agosto. La intervención directa individual o grupal con los adolescentes, se 
ha realizado de lunes a viernes entre las 16:00 y las 20:00 horas. Los días laborables, en horario matutino, se han utilizado para 
el diseño, la coordinación, el seguimiento y la evaluación del servicio entre las 10:00 y las 14:00 horas.

usuArIOs nº dE MEnOrEs nº dE FAMILIAs

65 49

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
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NIñOS NIñAS TOTAL %

EDAD De 12 a 14 años 17 12 29 45%

De 15 a 17 años 18 18 36 55%

nACIOnALIdAd
EsPAñOLEs 15 12 27 42%

InMIgrAnTEs 20 18 38 58%

InMIgrAnTEs

EurOPA COMunITArIA 0 0 0 0%

PAísEs dEL EsTE 
(POLOnIA, ruMAníA...)

0 0 0 0%

ASIA
Este (Turquía, Irán, Irak.) 0 0 0 0%

Oeste (China, India, Malasia) 2 0 2 5%

áFrICA
Norte (Marruecos, Argelia) 2 0 2 5%

sur (senegal, Etiopía...) 0 0 0 0%

AMérICA
Centro ( república dominicana, 
Honduras…)

3 6 9 24%

sur (Colombia, Ecuador...) 13 12 25 66%
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

árEAs dE InTErvEnCIÓn ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs % dE EjECuCIÓn rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

área de desarrollo 
Personal y Social

Impartición de sesiones y tutoriza-
ción de procesos para la mejora de 

las relaciones sociales.
96,73%

Incremento de las relaciones sociales 
positivas del 38,46% en los menores 

de entre 14 y 17 años y del 55% en los 
menores de entre 12 y 14 años.

Impartición de sesiones y tutoriza-
ción de procesos para la mejora de 

las relaciones sociales positivas con el 
género opuesto.

108,78%

Incremento de las relaciones sociales 
positivas con el género opuesto de un 
30,76% en los menores de entre 14 y 
17 años y del 59% en los menores de 

entre 12 y 14 años.

Impartición de sesiones y tutoriza-
ción de procesos para la capacitación 

en procesos cognitivos.
84,2%

Incremento de un 20% en las capacida-
des cognitivas de un 3,84% en los me-
nores de entre 14 y 17 años y del 36% 
en los menores de entre 12 y 14 años.

área de Promoción 
Educativa

refuerzo escolar y estudio dirigido. 163,26%

Incrementan en, al menos un 10%, sus 
conocimientos académicos el 15,38% 
de los menores de entre 15 y 17 años 
y el 45% de los menores de entre 12 

y 14 años.

seguimientos escolares y tutorías 
trimestrales. 85,40%

Se produce una reducción del 43,92% 
en las expulsiones del centro docente 
y el uso de amonestaciones directas 

en el aula.

Coordinación con el sistema Educativo. 118,52%
Se produce mantenimiento del núme-
ro de menores con expediente abierto 

en la Mesa de Absentismo.

área de Ocio 
y Tiempo libre

Actividades lúdicas y deportivas. 101,91%

Incrementan en un 55% las conductas 
cooperativas los menores de entre 12 
y 14 años y en un 38,46% los menores 

de entre 15 y 17 años.

Actividades creativas. 99,62% La asistencia a los talleres se incremen-
ta hasta alcanzar un 44,24% de media.

Acciones informativas. 70,52%
Incremento de un 12, 11% de media 
en los menores que acceden a recur-

sos de ocio normalizados.

área sanitaria

Sesiones sobre higiene, alimentación 
y sueño con las familias. 102,1%

El 75% de las familias aumenta en las 
puntuaciones, sin llegar a alcanzar el 

20% previsto.

Sesiones sobre sexualidad en la 
adolescencia. 67,50%

Las conductas de riesgo asociadas a la 
actividad sexual se reducen en un 13, 
19% en los menores de entre 15 y 17 
años y en un 44% en los menores de 

entre 12 y 14.

Técnicas de relajación. 56%
Se incrementa en al menos un 10% la 
asistencia a las sesiones de técnicas de 

relajación.

Atención psicológica. 100%
El 67% de los menores que iniciaron 

procesos terapéuticos los mantiene en 
la actualidad.

área Familiar

Tutorías familiares. Escuela mensual 
de padres y madres.

82,45%
El 10% de las familias verbaliza una 

percepción de mejora en su dinámica 
familiar.

Orientación y mediación familiar. 67,7%

Incremento de un 8,5% hasta alcanzar 
el 37,5% de las familias que acceden al 
Programa de Inserción Laboral de la 

Entidad e incremento de un 60,1% en 
las familias que solicitan información 

sobre recursos.

Memoria2008.indd   20 22/7/09   07:42:42



21

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
El equipo A.d.r.I.s. ha llevado a la práctica una metodología basada en el 
supuesto hipótesis-diseño-acción-evaluación-conclusión. En lo referente a 
la planificación y gestión del programa, se orienta por objetivos y hacia 
el grupo beneficiario, usando como herramienta analítica el Enfoque del 
Marco Lógico.
Algunas de las técnicas de trabajo en grupo que el equipo educativo del 
servicio AdrIs ha utilizado con éxito para el desarrollo de las sesiones son 
las siguientes: role-playing o dramatización, encuestas, Philips 6.6, debate, 
sondeos y test de conocimientos, actitudes e intereses, dilema moral y lluvia 
de ideas. Para posibilitar la modificación de conducta, las técnicas que han 
resultado más eficaces en el aula, han sido las del condicionamiento ope-
rante (refuerzos positivos primarios y condicionados, refuerzos negativos, 
economía de fichas...) no obstante, se observa la tendencia del equipo a in-
corporar con frecuencia un enfoque gestálgico, donde seguir, como ejemplo, 
las explicaciones de Lewin acerca de los procesos grupales.

AGENTES
IMPLICAdOs

FIsCALíA
dE MEnOrEs

SERVICIO 
ADRIS

sErvICIOs sOCIALEs 
EsPECIALIzAdOs

IMMF

sErvICIOs sOCIALEs 
gEnErALEs

SISTEMA
EduCATIvO

COMunIdAd
dE vECInOs

SISTEMA 
sAnITArIO

CAF

ETMF

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
1 Coordinadora de Equipo.
4 Técnicos educativos ADRIS.
2 Psicólogos clínicos. 
4 Monitores de apoyo.
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Programa de intervención con menores 
inmigrantes en el distrito centro

l Programa ha sido desarrollado desde la Unión Temporal de En-
tidades (formada por la Asociación para la Integración del Menor 
Paideia y la Fundación CIPIE) y financiado por el Instituto Madrileño 

del Menor y la Familia. 
Iniciado en 2003, pretende dar respuesta a la llegada de menores extranjeros 
no acompañados procedentes fundamentalmente de Marruecos, y a la necesi-
dad de crear mecanismos de detección e intervención temprana para prevenir 
situaciones de calle en estos menores y el consiguiente riesgo de desarraigo y 
marginación.
El Programa ha supuesto la detección temprana de los menores no acompañados para su integración en el siste-
ma público de protección. También se ha intervenido con menores y jóvenes que, por distintas situaciones, están 
viviendo en la calle o pasan gran parte de su tiempo en ella. Otro de los ejes principales del Programa ha sido 
conocer en horario nocturno los lugares de mayor afluencia de menores y jóvenes en esta situación, el grado de 
consumo de sustancias tóxicas y las diferentes situaciones de riesgo, para su intervención o derivación.

E

IDEAS CLAVE
En general, valoramos de manera muy 
positiva los resultados obtenidos por 
el Programa, a pesar de que ha conclui-
do el 31 de diciembre de 2008. Su pro-
funda implantación en el barrio ha con-
tribuido a facilitar la detección de los 
menores y la posterior intervención. 

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 
Han sido de nacionalidad marroquí en un 99% y, según características y circunstancias, podemos distinguir distintos tipos de 
perfiles:
• Menores recién llegados de Marruecos que no han pasado por los sistemas de protección de otras Comunidades Autóno-

mas y que han llegado directamente a Madrid: se han detectado e integrado en el sistema de protección 33.
• Menores recién llegados que sí han pasado por otros sistemas de protección de otras comunidades: son menores que han 

estado protegidos y han abandonado la zona donde residían para venir a Madrid: 6 menores. 
• Menores que no quieren estar protegidos y hacen de la calle su forma de vida: la mayor parte se ha ausentado volunta-

riamente de los recursos residenciales, tienen recursos propios y contactos en Madrid. Normalmente, son menores que 
han estado institucionalizados, han tenido una negativa experiencia (o al menos eso relatan) y son utilizados por adultos, 
normalmente de la misma nacionalidad, para la comisión de robos o para la prostitución: 23 menores.

• Menores que están en recursos residenciales de baja exigencia: Programa de vida Independiente, en los que la modalidad de 
alojamiento son fundamentalmente en pensiones del distrito Centro, y que pasan mucho tiempo en la calle. La derivación a 
este tipo de recursos residenciales suele estar determinada por el acercamiento de estos menores a la mayoría de edad y 
el consiguiente cese de la tutela; aunque también por problemas de conducta y adaptación a otros recursos residenciales: 
25 menores.

• jóvenes que acaban de cumplir la mayoría de edad, con el consiguiente cese de la tutela, pasan de la protección a una situa-
ción irregular (sin permiso de residencia, ni trabajo en la mayoría de los casos) y por tanto con muchas dificultades para 
su integración social: hemos detectado 63 en esta situación.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Programa ha funcionado, de lunes a viernes de 12:00 a 00:00 horas entre 
los meses de enero a diciembre. La intervención se ha realizado en la calle 
(en el distrito Centro fundamentalmente) y se ha contado con un Centro de 
mínima exigencia, donde los menores y jóvenes pudieran acudir para rela-
cionarse y hacer demandas educativas a los profesionales. El local ha estado 
ubicado en la calle Calvario, 7.
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Actividades:
• recorridos de los educadores por las zonas usuales de encuentro de los menores para contactar con 

ellos.
• Acompañamientos al grupo de Menores de la Policía para el ingreso en el sistema de protección.
• seguimiento posterior en el Centro de Primera Acogida.
• Coordinación con profesionales de referencia de programas residenciales. 
• Apoyo en temas legales y de documentación.
• Localización de familiares de referencia.
• Acompañamiento a servicios sanitarios.
• Encuentros en el Centro de baja exigencia.
• Actividades de ocio y deportivas como vehículo que fortalece las relaciones: fútbol, bicicletas, 

cine, etc.

Resultados obtenidos:
• detectar al mayor número de menores no acompañados e integrarlos en el sistema de protección: el 

objetivo ha sido cumplido: durante el 2008, se detectaron 33 menores y, en el mismo día de la deten-
ción, fueron derivados al sistema de protección.

• Crear un censo real de los menores que viven en /de la calle y fomentar su integración en el sistema 
público de protección de menores: el objetivo ha sido cumplido: se ha ido realizando ese censo, aun-
que dada la movilidad geográfica, los ingresos y ausencias voluntarias de los centros de menores, este 
registro es bastante variable en el tiempo.  Aproximadamente, un 60 % de los menores en situación 
de calle, tras diversas intervenciones, ha reingresado en el sistema de protección.

• Crear vínculos afectivos como herramienta o estrategia de empatía con los menores: objetivo cum-
plido: el número de usuarios en el Centro suele estar aproximadamente rondando los quince diarios, 
además de los encuentros en la calle.

• Analizar, estudiar y proponer recursos específicos necesarios para la mejora de la calidad tanto en 
la intervención como en la propia situación de los menores: objetivo cumplido parcialmente: en las 
reuniones con el Instituto Madrileño del Menor y la Familia, se han analizado ventajas y desventajas de 
determinados recursos residenciales y prácticas de intervención, pero estos análisis no han concluido 
en ninguna propuesta concreta.

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
MÁS DESTACADOS 
Las actividades y el contacto diario han resultado ser 
los instrumentos más eficaces para conocer y empatizar 
con los menores. Las estrategias educativas y habilidades 
de los profesionales (empatía, refuerzo positivo y nega-
tivo, la intervención individual y grupal, el momento de 
acogida, la despedida diaria, la afectividad y cercanía, el 
interés por su situación y, principalmente, la sensibilidad) 
han sido fundamentales para el éxito.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
5 Educadores.
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ecurso que proporciona a las fami-
lias que están empleadas, un ser-
vicio extraescolar matinal, donde 
sus hijos desayunan y acuden al 

colegio acompañados de un adulto y, de este 
modo, ayuda a los progenitores a mantener 
su empleo.
N.º de plazas: 20.

R
IDEAS CLAVE
El recurso atiende a niños que acuden a cuatro colegios del barrio de Embajadores, que no disponen del servicio “los 
primeros de la clase”, a fin de cubrir las necesidades de conciliación de las familias.

Desayuno y acompañamiento al colegio
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UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El recurso ha permanecido abierto de enero a diciembre y los días de apertura han coincidido con el calendario 
escolar.
• Horario:
De lunes a viernes de 7:30 a 9:00/9:30 horas.
• Ubicación:
C/ Embajadores, 37 (posterior) locales 3 y 5. (Plaza de Agustín Lara). barrio de Embajadores. distrito Centro de Madrid.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATEN-
DIDOS 
Menores de 3 a 10 años, residentes en el barrio de Em-
bajadores, cuyas familias se encuentran en situación de 
dificultad social, tienen problemas económicos y carecen 
de una red de apoyo familiar y social que les ayude en el 
cuidado de sus hijos.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Se ha generado un ambiente cómodo y agradable para los menores y trasladado a sus familias la seguridad y tranquili-
dad de que sus hijos son atendidos y acompañados a los centros de estudio. 
La acción educativa se ha caracterizado por:
• Trabajar la autonomía de los menores en el desayuno, recogida y limpieza del mismo.
• Establecer normas de comportamiento y trabajar grupal e individualmente la asunción de las mismas.

EDAD NIñOS NIñAS TOTAL

OrIgEn

ESPAñA 1 2 3

MArruECOs 2 2 4

ECuAdOr 7 4 11

r. dOMInICAnA - 2 2

HOndurAs - 1 1

bOLIvIA 2 1 3

vEnEzuELA 1 2 3

PErú - 1 1

uCrAnIA 1 - 1

FILIPInAs 1 - 1

TOTAL 15 15 30

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs  
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Acogida y desayunos.
• Actividades lúdicas y didácticas.
• Acompañamiento a colegios.

En cuanto a la acción educativa con los menores, 
se han observado modificaciones de conducta 
importantes en aquellos niños que presentan difi-
cultades para desayunar y para asumir normas de 
comportamiento.
El recurso ha tenido las plazas cubiertas duran-
te todo el año, excepto en los meses de abril a 
junio, debido a causas de movilidad laboral o de 
cambio de domicilio de las familias.

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
3 Técnicos educativos.
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Compensación educativa externa

royecto de intervención socioeducativa para 
menores con dificultades educativas y en si-
tuación de riesgo social, con el fin de prevenir 

el fracaso escolar, a través de actividades complemen-
tarias de mejora para el estudio y de desarrollo socio-
personal, promoviendo la permanencia en los centros 
escolares y la promoción en el sistema educativo. En-
cuentra su justificación en el abandono temprano de la 
enseñanza, el bajo rendimiento escolar y las dificultades 
graves de relación que provocan exclusión y riesgo so-
cial. Cuenta con un total de 70 plazas.

P

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
Nº de usuarios atendidos: 137.
Edad: de 10 a 17 años.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El recurso ha permanecido abierto de enero a junio y de septiembre a diciembre, siguiendo calendario escolar.
Horario: de lunes a viernes, de 16:00 a 18:30 horas.
Ubicación: centros escolares del distrito Centro de Madrid: Colegio Purísima Concepción, C.E.I.P. Emilia Pardo bazán, C.EI.P. 
Antonio Moreno rosales, y local de la asociación, situado en la calle Calvario, nº 7. 

IDEAS CLAVE
Durante este año, ha habido una mejora general en el 
desarrollo de la actividad. Esto viene dado por la co-
ordinación más fluida y práctica del equipo de educa-
dores y por una metodología más sistemática a la hora 
de planificar objetivos, programar actividades, realizar 
seguimientos y evaluar.
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Área académica: se ha trabajado el refuerzo educativo desde 
tres tipos de actividades diferenciadas: apoyo en deberes, activida-
des de desarrollo de habilidades cognitivas y actividades de mejora 
de la base académica. 
En primaria, el 95% del alumnado pasó al siguiente curso. En su 
mayoría, han mejorado las notas por el aumento de compresión en 
la realización de los deberes. Por otro lado, en secundaria, el 80% de los menores aprobó el curso, mejorando las 
notas escolares el 25% de los mismos.  Asimismo, se ha logrado una mejora en sus hábitos de estudio. 
El desfase académico observado a principio de curso en los alumnos inmigrantes, debido a las diferencias de 
lenguaje, de contenidos y de metodología del sistema educativo del país de origen, fue remitiendo a lo largo del 
año, situándose en la media de sus respectivos grupos. Es decir, adquirieron las herramientas para integrarse en el 
grupo y adecuarse al nivel mínimo necesario para aprobar el curso.

• Área de desarrollo social y personal: se han trabajado habilidades sociales, herramientas personales y 
valores. Han sido talleres y dinámicas sobre creación y cohesión de grupo, resolución de conflictos, habilidades 
asertivas, autoconcepto y autoestima, educación afectiva y educación sexual, la interculturalidad desde la propia 
identidad y desde la relación con los otros, los derechos y deberes de los niños, sensibilización ante la discapacidad 
y coeducación.
En base a los resultados de la evaluación continua realizada, se concluye que los menores han asimilado adecua-
damente los valores y habilidades trabajados.
La consecución de los objetivos se ha desarrollado positivamente, y las actividades han estado acordes a los mis-
mos, propiciando además nuevos contenidos, objetivos y detección de necesidades e intereses desde los propios 
alumnos. Se han propuesto actividades motivadoras para ellos, que respondieran a las situaciones contextuales y 
los momentos personales.
En general, ha habido un desarrollo positivo en la integración socioeducativa de los menores. Esto ha permitido 
que mejorara su autoestima y se sintieran más seguros y con más herramientas frente a sus relaciones sociales.
no se han producido grandes conflictos a nivel grupal y aquellos que han surgido se han resuelto adecuadamente. 
La actitud fue mejorando a lo largo del curso, trasladándose también al comportamiento en el centro educativo.

• Área de ocio y tiempo libre: se han realizado talleres artesanales, actividades deportivas (piragüismo, bici, 
patinaje, piscina), salidas (cine, centro de salud, la “tarde joven”, el retiro) y sesiones de ocio.
Han sido actividades motivadoras de gran participación, que han facilitado la cohesión grupal. Con ellas, los meno-
res han conocido e interiorizado otro tipo de ocio y han desarrollado habilidades relacionales.

• Coordinación y seguimiento con centros educativos y familias: Ha mejorado la coordinación con 
los centros educativos frente a años anteriores, tanto en la periodicidad como en los resultados de la misma.
El contacto con los padres y madres de los alumnos ha permitido que conocieran de una forma más cercana 
nuestro trabajo, nos aportaran otra visión de la realidad que están viviendo los menores (diferente a la que ellos 
o sus profesores puedan darnos), a la vez que nos han ayudado a centrar nuestra atención en aquellos aspectos 
que ellos consideran prioritarios en el desarrollo educativo y personal de sus hijos.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
se ha procurado una metodología activa y participativa, adaptada al desarrollo evolutivo y a los intereses de los menores. 
El agente activo de todo el proceso ha sido el alumno, teniendo en cuenta sus demandas, intereses o problemas que co-
municaban y los momentos vitales que vivían. 
En todas las actividades se han trabajado valores de manera transversal. Así, se ha promovido una actitud dialogante desde 
la que basar un sistema asambleario que favoreciera la toma de decisiones propias, la asunción de las responsabilidades y 
el reparto equitativo de tareas y que fomentara el trabajo en equipo, la cooperación y la convivencia.
Los grupos han sido reducidos para mejorar la participación, el rendimiento y la implicación de los menores en las acti-
vidades, favoreciendo la posibilidad de una intervención más individual con el menor.

Los educadores han desarrollado desde el principio un lazo afectivo con los meno-
res como medio para fomentar el trabajo en equipo, la resolución de conflictos a 
través del dialogo, la convivencia entre culturas y la prevención de conductas vio-
lentas, sexistas, discriminatorias y homófobas. 

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
6 Técnicos educativos.
7 Alumnos en prácticas.
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Alfabetización y castellanización de personas
con dificultad de integración social

royecto socioeducativo dirigido a aquellas personas extranjeras y autóctonas que se encuentran en 
una situación social desfavorecida y vulnerable, a consecuencia del desconocimiento del castellano y/o 
una carencia de conocimientos básicos curriculares. Su objetivo general es promover su integración 

lingüística, cultural y social. se concreta en la impartición de clases de alfabetización y castellano, ambas con nivel 
básico y avanzado, con un máximo de 30 plazas.

P

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
El número de alumnos ha sido 108, en su mayoría varones de 25 a 35 años. de origen principalmente senegalés, de India y 
bangladesh. Les han seguido los alumnos de origen latinoamericano, marroquí y otros países africanos. Los alumnos españo-
les han sido de etnia gitana.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
Las clases se han impartido en el local de la asociación sito en C/ Calvario, nº 7, en el distrito Centro de Madrid.
El Proyecto se ha realizado siguiendo calendario escolar: de enero a junio y de septiembre a diciembre. De lunes a jueves, el 
horario de las clases ha sido:
• Alfabetización: lunes y miércoles de 10:00 a 12:00 horas.
• Castellano: martes y jueves de 10:00 a 12:00 horas.

IDEAS CLAVE
• La media de asistencia del alumnado de alfabetización 

ha sido de 73,5%, existiendo 20 alumnos que se han 
mantenido durante dos trimestres completos. La me-
dia de asistencia a las clases de castellano ha sido de 
77,3%, habiendo 18 alumnos matriculados durante dos 
trimestres completos. Estos datos permiten concluir 
la mejora de este curso en la permanencia del alumna-
do. Por otro lado, ha habido 15 alumnos matriculados 
tanto en el curso 2007/08 como en el curso 2008/09, 
siendo el primer año que algún alumno se mantiene 
de un curso a otro. 

• El alumnado ha estado más comprometido con su 
proceso de aprendizaje, de lo que se deduce que la 
dinámica de clases, los contenidos y la metodología 
utilizados, han resultado atractivos para ellos.

• Tanto en alfabetización como en castellano, los alumnos 
han logrado la adquisición de herramientas lingüísticas, 
de lectoescritura y culturales, es decir, las herramien-
tas básicas del idioma, tanto hablado como escrito. 

• El logro de una mayor permanencia, el aprendizaje 
lingüístico y la relación de grupo de los alumnos, el 
trabajo en valores, la coordinación con otras institu-
ciones y el trabajo en equipo del profesorado han sido 
efectivos y muy positivos.
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs  
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Entrevistas individuales: Acogida, entrevista de 
inscripción y seguimiento personal. A través de ellas, se 
da a conocer al alumnado el funcionamiento, la organi-
zación y las normas del recurso. Se pone especial aten-
ción en realizar una acogida que facilite la motivación 
al aprendizaje. Se formaliza una prueba de nivel de las 
cuatro destrezas básicas. Debido a las entrevistas indi-
viduales y a los seguimientos personales, se han podido 
detectar necesidades para su posterior derivación a los 
recursos adecuados. Asimismo, el seguimiento personal 
permite una evaluación continua del cumplimiento de 
los objetivos y adquiere un fundamento mayor el con-
junto del Proyecto. 
• Clases de castellano: dos niveles: uno inicial y otro 
avanzado. Entre diez y quince alumnos por nivel. Las clases 
se centran en la adquisición de las herramientas lingüísti-
cas básicas para relacionarse y expresarse oralmente en 
contextos formales e informales y en potenciar su capaci-
dad para la mejora de su situación social y personal en la 
cotidianeidad. Los alumnos aprobaron el 80% de los temas 
tratados, de lo que se deduce el logro en la adquisición de 
conocimientos básicos del uso oral del castellano. 
• Clases de alfabetización: dos niveles: uno ini-
cial y otro avanzado. Entre diez y quince alumnos por 
nivel. El inicial ha trabajado un primer acercamiento a la 
lecto-escritura y el avanzado se ha basado en mejorar el 
dominio de la gramática y de las destrezas de expresión 
escrita y comprensión lectora. El 94% del alumnado ha 
aprobado las evaluaciones de los temas de alfabetización 
presentados, logrando que utilizaran elementos lingüísti-
cos para comunicarse por escrito. 
• Talleres específicos: se han realizado tres talle-
res, de una o dos semanas de duración. Taller sobre las 
relaciones familiares y las amistades, con la intención de 
dar un espacio a los alumnos para hablar de sus raíces, 
de aquello que extrañan y de las dificultades que tienen 
para relacionarse en España. Taller sobre las religiones, 
para trabajar la identidad y la interculturalidad, desde un 
tema importante para el alumnado. Taller sobre igualdad 
de género, tema necesario y complejo que resultó muy 
positivo para todos nosotros. La valoración de los usua-
rios respecto a los talleres ha sido positiva, han mostra-
do interés y se han sentido cómodos. Esta actividad les 
ha facilitado ir integrando las novedades culturales con 
su identidad y su origen. 
• Salidas y charlas: salidas a recursos cercanos y 
útiles a la vida cotidiana de los alumnos: biblioteca, mer-
cado, metro, Museo nacional de Antropología, CEPI 
hispano-africano; charlas de interés para desarrollar la 
comprensión y dar información de utilidad, como acceso 
al servicio sanitario, asesoría jurídica y búsqueda activa 
de empleo. El alumnado ha conocido recursos a su al-
cance y su forma de acceso. A la vez, les ha permitido 
poner en práctica el aprendizaje de las clases.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS 
Las clases de alfabetización y de castellano han servido 
como centro y origen de la transmisión de valores (cultu-
rales, igualdad de género, interculturalidad...), de la cons-
trucción de relaciones (con personas de otras nacionali-
dades en su misma situación, con personas autóctonas...) 
y del apoyo a la adquisición de herramientas lingüísticas 
orales y de lecto-escritura. 
La base del aprendizaje ha sido el uso de la lengua. Por ello, 
la metodología se ha basado en el enfoque comunicativo y 
por tareas, buscando un aprendizaje autónomo, activo y par-
ticipativo. El uso comunicativo se potencia en las situaciones 
cotidianas y en aquellas que den respuesta a las necesidades. 
Por ello, la planificación de los contenidos ha partido de un 
enfoque por tareas, las básicas y cotidianas del alumnado.
Los contenidos se han transmitido partiendo de las expe-
riencias y conocimientos previos del alumnado y se pre-
sentan de modo que sean ellos mismos quienes deban 
inferir y asociar los contenidos. De este modo, se facilita 
el aprendizaje significativo. La perspectiva de las clases es 
que el alumno es el agente activo de su propio aprendizaje 
y el protagonista del proceso de enseñanza. Se ha agru-
pado a los alumnos según su nivel de estudios y conoci-
miento del idioma para lograr grupos homogéneos y una 
enseñanza-aprendizaje más eficaz y cercana.
Han sido clases muy participativas e interactivas. Esto 
obliga a los alumnos a hacer el esfuerzo de crear frases a 
pesar del miedo al error, lográndose explotar al máximo 
su desarrollo lingüístico.
El material utilizado se ha basado principalmente en imágenes, 

fotografías y juegos, 
audio, fichas de ejer-
cicios, periódicos, 
películas, dicciona-
rios y canciones.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinadora.
3 Alumnos en prácticas. 
9 Voluntarios. 
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Servicio de intervención con familias en situación 
de riesgo y especial necesidad

l Servicio de intervención con familias en situación de 
riesgo y especial necesidad ofrece una atención social y 
un asesoramiento jurídico a la población en situación de 

vulnerabilidad, a fin de dotarles de los conocimientos y habilidades 
necesarios que les posibiliten el acceso a los recursos y les permi-
tan desenvolverse autónomamente.

Se trabaja de manera individualizada con cada familia, pero de ma-
nera coordinada con los programas y recursos que intervienen con 
ella. se coordina también con las entidades del distrito Centro para 
facilitar un trabajo en red y favorecer el aprovechamiento de los 
recursos.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
En 2008, se ha atendido a 338 usuarios. de ellos, el 96% de origen inmigrante. 227 demandaron atención jurídica y 111 
atención social.
Atención social: las familias atendidas han sido mayoritariamente de tipología nuclear, con uno o dos hijos a su cargo, 
siendo las madres, en el 78% de los casos, quienes han acudido. El 68% de los cabeza de familia tiene entre 26 y 45 años, el 
62% de origen latinoamericano (ecuatorianos y dominicanos) y el 18% marroquí, la gran mayoría en situación de regularidad 
administrativa, sólo el 12% no tenía un permiso de residencia.
Atención jurídica: los usuarios han sido hombres en el 60% de los casos, mayoritariamente de origen latinoamericano 
(38% ecuatorianos y 15% bolivianos), y de origen marroquí (20%). Las edades han estado comprendidas entre los 26 y 45 
años y, en el 69% de los casos, tenían permiso de residencia.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El servicio ha funcionado todo el año, excepto el mes de agosto, en el Centro de la C/ Embajadores, 37 posterior, local. Madrid.
El horario de la atención social ha sido: lunes y miércoles de 10:00 a 14:00 horas y martes y miércoles de 16:00 a 19:00 horas. 
Previa petición de cita. 
La atención jurídica se ha realizado los jueves de 10:00 a 14:00 horas sin cita previa.

IDEAS CLAVE
• La continuidad del servicio, su organización y la estabilidad del equipo, han favorecido el mayor acercamiento de las 

familias y un mejor conocimiento de las mismas, facilitando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por su parte, 
las familias saben que cuentan con un referente al que acudir siempre que lo necesiten.

• Entre los logros de 2008, cabe destacar la comunicación fluida y la relación de mayor confianza, conseguida sobre todo 
con las familias usuarias del Centro de día Infantil, que ha permitido la puesta en marcha y el éxito de la Escuela de 
madres y padres, como un espacio de encuentro, aprendizaje y relación. 

• Por otro lado, se ha observado una mayor demanda de los recursos de atención social y jurídica, relacionados con el 
incremento del nivel de desempleo y la mayor dificultad para la inserción laboral que, a su vez, generan nuevas situacio-
nes de necesidad y vulnerabilidad en las familias.

• En este sentido, en 2009, se prevé el aumento de la demanda de todo tipo de recursos para afrontar las situaciones de 
mayor precariedad, originadas por la crisis económica, por lo que se mantendrá la intervención en la misma línea de 
trabajo, dado los resultados positivos conseguidos en 2008.

E
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Atención Social: se ha realizado una atención individual a partir de itinerarios de intervención acordados con 
los propios usuarios, en los que se han marcado los objetivos a cumplir. El itinerario se ha centrado en brindar la 
información y el asesoramiento necesarios sobre los recursos sociales, o ha contemplado una intervención familiar 
a nivel relacional, cuando se detectaron relaciones familiares conflictivas debido, normalmente, a procesos de re-
agrupaciones progresivas. En ambos casos, se ha fomentado un mejor conocimiento de la sociedad de acogida y se 
ha promovido la participación en actividades del distrito.
Objetivos y resultados obtenidos:
• Mejor conocimiento de la red de recursos públicos y privados: el 100% de los usuarios ha recibido una primera 

acogida y la información sobre recursos adecuados a sus necesidades y el 80% ha hecho un uso efectivo del re-
curso informado.

• Familias con mayores habilidades y recursos para mejorar la dinámica familiar: el 70% de los usuarios ha cumplido 
las pautas acordadas en el itinerario y el 43% tiene una percepción de mejora en la dinámica familiar.

• Favorecer la comunicación con el entorno comunitario: el 47,5% de usuarios conoce las actividades del barrio.
Escuela de Madres y Padres: en coordinación con el Centro de día Infantil, se ha creado en 2008 un espacio 
de formación y reflexión, dirigido a padres y madres, para compartir las dificultades que supone la crianza de los hi-
jos y para recibir pautas y herramientas que faciliten esa tarea, propiciando la creación de redes sociales y de apoyo, 
una de las mayores carencias de las familias.
Han sido reuniones mensuales a las que han asistido 31 personas, 4 padres y 27 madres, habiéndose conseguido una 
media de 12 asistentes en cada reunión y una valoración muy positiva por parte de las familias. 
Objetivos y resultados obtenidos:
• Padres con mayores habilidades para la crianza de los hijos: el 90% de los asistentes ha seguido las pautas trabajadas 

en las sesiones.
• Padres que participan en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los hijos: se ha implicado en la Escuela al 60% 

de los padres.
Atención jurídica: se ha realizado un asesoramiento jurídico sobre las cuestiones que afectan a los ámbitos más 
frecuentes de actuación de las familias, realizando las gestiones oportunas y un seguimiento a cada caso. Se ha orien-
tado, fundamentalmente, sobre trámites y normas que afectan a la situación de los extranjeros en España, sobre los 
derechos y deberes de los trabajadores, sobre relaciones de pareja en caso de separaciones y las medidas respecto 
de los hijos, reclamaciones de deudas o procedimientos sancionadores y penales. Siempre que ha sido posible, se ha 
trabajado desde la intermediación para evitar conflictos y propiciar soluciones a los problemas.
Objetivos y resultados obtenidos:
• Las familias tienen un mayor conocimiento de las normas legales que afectan a sus situaciones problemáticas: el 

100% de los usuarios ha sido informado de la norma aplicable a su caso y el 86% han realizado las actuaciones 
acordadas.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Las entrevistas individuales o familiares abiertas y dirigidas con los usuarios, se han realizado desde el enfoque del modelo 
sistémico relacional. 
El proceso de intervención se realiza en base a los siguientes principios metodológicos: 
• Actividades cercanas: mediante la escucha activa y la empatía, se trata de brindar un espacio de acogida, asesoramiento 

y confianza, donde los usuarios se sientan comprendidos y apoyados a lo largo de su proceso de inserción, para que así 
identifiquen el servicio como referente.

• Actividades participativas y activas: las entrevistas se realizan desde la co-responsabilidad y la co-participación; los usuarios 
deben asumir su responsabilidad dentro del proceso de cambio, trabajando de forma conjunta con el profesional para la 
consecución de los objetivos.

• Atención integral en los procesos de inserción social: si-
guiendo el modelo sistémico de intervención, se busca res-
ponder de manera integral a las necesidades de los usuarios, 
trabajando en todos los aspectos y dificultades que afectan 
a los procesos de integración, es decir, todos los ámbitos en 
los que las personas se desarrollan y se relacionan.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinadora/abogada. 
1 Trabajadora social.
1 Técnico de programas.
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J.U.E.B.E.S. Proyecto de inserción sociolaboral

u.E.b.E.s. (juventud en busca de Empleo) 
se ha fundamentado en la necesidad de 
realizar actuaciones coordinadas que 

proporcionen oportunidades de integración laboral a 
colectivos en situación de riesgo, mayoritariamente jó-
venes, mujeres y sus familias (inmigrantes y autóctonos), 
con bajo nivel de empleabilidad y que se encuentran 
en paro y sin expectativas formativas, para el posterior 
desarrollo de un itinerario pautado y acorde con la rea-
lidad y expectativas de cada usuario. 
Supone la realización de itinerarios individualizados, con 
diseño de un plan personalizado de actuación, orienta-
ción, asesoramiento y acompañamiento en la búsqueda 
activa de empleo, así como desarrollo de actividades 
orientadas a la inserción y pretende la mejora de los 
procesos de integración social de estos colectivos, via-
bles, precisamente, a partir de su inserción laboral. Las 
personas que no parecen dispuestas a realizar el pro-
ceso completo no son incluidas en los itinerarios, reci-
biendo una respuesta específica a su demanda. Entra-
rían en la categoría de Orientación (realización de Cv, 
facilitación de información sobre recursos de empleo o 
formativos, derivación a bolsas de empleo...)

IDEAS CLAVE
• La situación del mercado laboral ha afectado muy espe-

cialmente a los colectivos atendidos en j.u.E.b.E.s que 
han encontrado serias dificultades para acceder y man-
tener los puestos de trabajo. Se han tenido que revisar 
continuamente los perfiles que cada usuario elegía, ya 
que algunos sectores han reducido drásticamente el 
número de ofertas, e incluso se detecta un ligero des-
censo en el sueldo, lo que hace que las personas deban 
replantearse sus preferencias, con el fin de ajustar su 
demanda al mercado de trabajo.

• La destrucción de empleo en estos sectores ha provoca-
do también un aumento en el número de hombres que 
han acudido a nuestro centro en busca de orientación.

• La necesidad de ingresar dinero en la familia y las difi-
cultades que encuentran para conciliar vida familiar y 
laboral hace que las mujeres acepten trabajos que no 
se ajustan al perfil deseado y alejados de proporcionar 
una inserción real.

• se ha conseguido fuente verificable de la inserción la-
boral del 51% de usuarios que ha participado en itine-
rarios. Por otro lado, de las 330 personas atendidas, 
bien en orientación bien en itinerario, 186 han conse-
guido empleo.

• j.u.E.b.E.s. mantendrá su intervención para 2.009 en la 
línea actual de trabajo, ya que las personas atendidas 
manifiestan que las actividades y recursos ofertados en 
el proyecto dan respuesta real a sus necesidades y son 
suficientes para la búsqueda activa de empleo.

• El Proyecto cuenta con un equipo de profesionales 
suficientemente capacitados para orientar y capacitar 
sobre inserción laboral, y con un alto grado de motiva-
ción para la atención profesional y humana de grupos 
en especial riesgo de exclusión social.

• se han elaborado protocolos y herramientas propias 
que permiten desarrollar el proyecto con un alto gra-
do de satisfacción e incrementan la evaluavilidad de las 
actividades e intervenciones realizadas.

J
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PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Proyecto se ha ejecutado de enero a diciembre de 2008, 
excepto el mes de agosto. El horario ha sido de lunes a viernes, 
de 8:00 a 15:00 horas. Los itinerarios individualizados se han 
concertado previa cita, desarrollándose el taller de búsqueda 
activa de empleo para las personas del proyecto entre las 8:30 
y las 11:30 horas. Los miércoles, con cita previa, se ha atendido 
de 15:00 a 19:00 horas.
j.u.E.b.E.s. se ubica en la Plaza de Agustín Lara, local 3. distrito 
Centro de Madrid. 28012.
C/ Embajadores 37. 

HOMbrEs MujErEs TOTAL

ITInErArIO 113 129 242

OrIEnTACIÓn 41 47 88

TOTAL 154 176 330
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Objetivo Específico: Aumentado el nivel de empleabilidad de colectivos en situación de riesgo (espe-
cialmente jóvenes, y mujeres) que permita su inserción laboral.
Resultados: el 51% de usuarios han conseguido empleo con fuente verificable.

ACTIvIdAdEs COn LOs bEnEFICIArIOs y rEsuLTAdOs.

ObjETIvO.1.: InCOrPOrAdO EL MAnEjO dE TéCnICAs y HErrAMIEnTAs dE búsQuEdA dE EMPLEO.

Actividad 1.1.: realización de talleres de búsqueda de 
empleo con asistencia profesional.

• El 92% de las personas atendidas han asistido a 
talleres de búsqueda activa de empleo.

• El 95% de las personas atendidas han realizado 
o actualizado su currículum.

Actividad 1.2.: realización de Currículum vitae, con apo-
yo de los recursos técnicos e informáticos necesarios.

Actividad 1.3.: Acompañamiento en el aprendizaje de 
habilidades sociolaborales.

Actividad 1.4.: Comprensión de documentos básicos 
entorno al mercado laboral (contratos, nóminas...)

Actividad 1.5.: Acompañamientos /seguimiento a entre-
vistas laborales y en el proceso de inserción.

ObjETIvO.2.: COnOCIdAs LAs CAPACIdAdEs IndIvIduALEs y PErFIL PrOFEsIOnAL AL QuE sE dIrIgE LA 
búsQuEdA dE EMPLEO (AuTOdIAgnÓsTICO).

Actividad 2.1.: recogida de información para su poste-
rior interpretación. • Todas las personas atendidas han definido 

su perfil profesional, asesoradas por el equipo 
técnico.Actividad 2.2.: Elaboración de informes de evaluación 

diagnóstica (análisis personalizado) y plan de actuación.

ObjETIvO. 3.: COnOCIdAs dIFErEnTEs FOrMAs dE ACCEsO AL EMPLEO y MEjOrA dEL MIsMO En nuEsTrA 
COMunIdAd AuTÓnOMA.

Actividad 3.1.: derivación a inscripción al servicio re-
gional de Empleo y otros recursos específicos.

•El 91% de las personas atendidas están inscritas 
en el servicio regional de Empleo.

•se han recibido más de 2000 ofertas, adecuadas 
a lo perfiles de los usuarios y se han publicado en 
nuestro expositor.

Actividad 3.2.: Publicación y actualización de ofertas 
de empleo en el expositor al que los usuarios tienen 
acceso libre.

Actividad 1.3.: Acompañamiento en el aprendizaje de 
habilidades sociolaborales.

Actividad 3.3.: derivación a entrevistas, envío de currícu-
los, información de puestos de trabajo adaptados al 
objetivo profesional individual, y seguimiento por parte 
del profesional de referencia.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las características de cada persona, y valorando su 
proceso y seguimiento como único. De esta forma, se asegura mayor éxito en la estabilidad y progresión laboral. 
Los usuarios tienen un protagonismo activo en la búsqueda de empleo y responsabi-
lidad absoluta en su itinerario. Con esto, pretendemos generar hábitos y aprendizaje 
de recursos. Nuestra participación en su itinerario se dirige a activar sus recursos y 
capacidades personales.
El proceso se dirige a aumentar la formación y/o capacitación personal y profesional. 
Una vez conseguido el objetivo básico del empleo, se ha mantenido la insistencia en la 
mejora formativa tanto en el área laboral específica (promoción en el empleo) como 
en el de la cultura general. Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde 
la primera entrevista, que le ha acompañado durante todo el itinerario y ha atendido 
cualquier duda en su proceso de inserción.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
3 Técnicas de empleo. 
1 Abogado especialista en 
Derecho Laboral.
1 Técnica de Proyectos.
1 Persona de Mantenimiento.
3 Voluntarios y/o personal 
en prácticas.
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Proyecto de prevención y promoción de la salud 
con adolescentes y jóvenes en situación de riesgo

l Proyecto proporciona educación sanitaria para la progresiva modificación de las conductas 
de riesgo, responsabilizando y preparando al menor para que, gradualmente, adopte un estilo 
de vida saludable.

IDEAS CLAVE
Es un proceso de formación, de responsabi-
lización del individuo, a fin de que adquiera 
los conocimientos, las actitudes y los hábitos 
básicos para la defensa y la promoción de la 
salud individual y colectiva. 

E

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Proyecto, ubicado en el distrito Centro de Madrid, 
barrio de Embajadores, ha permanecido abierto 186 
días, durante once meses al año, distribuidos entre 
los meses de octubre 2007 a septiembre 2008; a ex-
cepción del mes de agosto. El local, situado en la C/ 
Embajadores 37 posterior, ha permanecido a dispo-
sición de los adolescentes, de lunes a viernes entre 
las 16:00 y las 20:00 horas. 

• Cincuenta y cinco menores, de edades comprendidas entre los 6 y los 11 años, que se encuentran en situación de des-
ventaja social. respecto a la franja de edad, el 51% tienen entre 6 y 9 años y el 49% entre 10 y 12. desagregados por 
sexo, los menores suponen un 56,36% frente al 43,64% de las menores. respecto al país de procedencia, los menores 
extranjeros suponen el 87,27% frente al 12,73% de los autóctonos; en concreto, los menores procedentes de América 
Latina han alcanzado el 53%. 

• sesenta y cinco menores de edades comprendidas entre los 12 y los 17 años en situación de riesgo social. Presentan 
conductas y hábitos no saludables de higiene, alimentación, sueño y cuidado personal, conductas de riesgo asociadas 
a la actividad sexual, exposición continuada a consumos de sustancias tóxicas en el medio familiar o grupo de iguales 
y uso y/o abuso de sustancias tóxicas sin llegar a la adicción. respecto a la franja de edad, el 45% tienen entre 12 y 14 
años y el 55% entre 15 y 17. Desagregados por sexo, los menores suponen un 53,85% frente al 46,1% de las menores. 
respecto al país de procedencia, los menores extranjeros suponen el 85% frente al 15% de los autóctonos; en concre-
to, los menores procedentes de América del sur han alcanzado el 66%. según la tipología familiar, el 42% pertenecen a 
familias nucleares y el 71% presenta una situación económica por debajo de los 300 € de renta Per Cápita. El 88% de 
las familias tienen expediente abierto en el Centro de servicios sociales correspondiente.
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Niños y niñas de 6 a 12 años

• Adolescentes entre 12 y 17 años

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs POr árEAs 
dE InTErvEnCIÓn rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

área de higiene y alimentación.
El 90% de los menores ha cumplido con las rutinas de aseo diario, 
tanto el lavado de manos, como el cepillado de dientes, interiorizan-
do estas rutinas.

área de desarrollo personal y social.

Un 50% de los menores ha mejorado su comportamiento a lo largo 
del curso, un 35% ha tenido acercamientos al cambio, pero conser-
van conductas que afectan negativamente a su desarrollo personal y 
social, así como al resto del grupo. El 15% restante no ha modificado 
conductas.

área de ocio y tiempo libre.

El 82,5% de los menores ha acudido a las acampadas y excursiones. 
Al campamento de fin de curso, asistieron un 91%. Aproximadamente 
un 90% de menores asistieron a las actividades deportivas. En algunos 
casos, la falta a estas actividades de ocio, fueron causa de un castigo 
por parte del equipo de educadores, ya que la realización de estas ac-
tividades está sujeta al comportamiento y evolución de los menores, 
suponiendo un premio la participación.

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Sesiones sobre higiene, alimentación y 
sueño con las familias. 

El 75% de las familias aumenta en las puntuaciones, sin llegar a 
alcanzar el 20% previsto.

Sesiones sobre sexualidad en la adoles-
cencia.

Las conductas de riesgo asociadas a la actividad sexual se reducen en 
un 13, 19% en los menores de entre 15 y 17 años y en un 44% en los 
menores de entre 12 y 14.

Técnicas de relajación. Se incrementa en al menos un 10% la asistencia a las sesiones de 
técnicas de relajación.

Atención psicológica. El 67% de los menores que iniciaron procesos terapéuticos los 
mantiene en la actualidad.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
• Incorporación de métodos de aprendizaje activos. 
• refuerzo de los valores individuales y las normas grupales.
• Promoción del desarrollo de habilidades sociales.
• Adecuación de los contenidos y estrategias.
• Motivación y crédito de la información. 
• Aprendizaje participativo.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
5 Técnicos educativos.
4 Voluntarios y personal en 
prácticas.
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l servicio de prevención de drogodependencias del Centro Abierto Infantil y juvenil PAIdEIA, 
desarrolla su intervención en dos niveles preventivos:
• Prevención universal de ámbito comunitario: el diseño de intervención y las actuacio-

nes han ido encaminadas a impedir o retrasar el contacto o inicio en el consumo, proporcionando educación so-
ciosanitaria orientada a facilitar la adquisición, elección y mantenimiento de las prácticas saludables y la disminución 
de las de riesgo.
• Prevención indicada para menores y jóvenes en situación de riesgo social (P.I.P.A.): nació de 
la necesidad de incrementar las actuaciones preventivas que se venían realizando en el marco del Centro Abierto 
y juvenil y la intencionalidad ha sido el control y la reducción del consumo de sustancias, la frecuencia, la cantidad 
y los problemas asociados al mismo.

IDEAS CLAVE
El Servicio consigue incrementar la percepción de 
riesgo del consumo, reforzar las habilidades socia-
les y personales, disminuyendo la vulnerabilidad 
ante las sustancias tóxicas, y ampliar la participa-
ción en ofertas de ocio saludable de los usuarios.

E
TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El servicio, ubicado en el distrito Centro de Madrid, ha per-
manecido abierto 270 días, durante once meses al año, dis-
tribuidos entre los meses de enero a diciembre; a excepción 
del mes de agosto.
Se ha atendido a los menores y jóvenes, de lunes a viernes 
entre las 16:00 y las 20:00 horas.

PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
• Prevención universal de ámbito 
comunitario
Ciento veinte menores de edades com-
prendidas entre los 6 y los 17 años, que 
se encuentran en situación de dificultad o 
desprotección social. respecto a la franja 
de edad, el 45,83% tienen entre 6 y 11 años 
y el 54,17% entre 12 y 17. Desagregados 
por sexo, los chicos suponen un 55% frente 
al 45% de las chicas. respecto al país de 
procedencia, los menores extranjeros su-
ponen el 85,83% frente al 14,17% de los 
autóctonos.

HOMbrEs MujErEs TOTAL %

De 6 a 9 años 14 14 28 23,33

De 10 a 11 años 17 10 27 22,50

De 12 a 14 años 17 12 29 24,17

De 15 a 17 años 18 18 36 30

TOTALEs 66 54 120 100

• Prevención indicada para menores 
y jóvenes en situación de riesgo social 
(P.I.P.A.):
Las acciones han ido dirigidas a un grupo de 
36 adolescentes y jóvenes, entre los 15 y los 
21 años, que ya habían establecido una rela-
ción problemática con las drogas en diferentes 
grados y presentaban experimentación con 
sustancias tóxicas, uso localizado en el tiempo 
(consumo fin de semana), abuso escalonado de sustancias y problemas asociados a dicha experimentación, uso y abuso.

Servicio de prevención de drogodependencias: 
Centro Abierto Infantil y Juvenil Paideia

EDAD CHICOs CHICAs TOTAL %

De 15 a 18 años 7 8 15 41,67

De 19 a 21 años 2 19 21 58,33

TOTALEs 9 27 36 100
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Prevención universal de ámbito comunitario

• Prevención indicada para menores y jóvenes en situación de riesgo social (P.I.P.A.)

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs POr 
árEAs dE InTErvEnCIÓn rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

área de salud Integral (higiene, alimenta-
ción, sueño y sexualidad).

El 90% de los menores ha cumplido con las rutinas de aseo diario, tanto el 
lavado de manos, como el cepillado de dientes, interiorizando estas rutinas. El 
75% de las familias aumenta en las puntuaciones del post test sobre hábitos sa-
ludables. Las conductas de riesgo asociadas a la actividad sexual se reducen en 
un 13, 19% en los menores de entre 15 y 17 años y en un 44% en los menores 
de entre 12 y 14.

área de desarrollo Personal y social.

Un 50% de los menores ha mejorado su comportamiento a lo largo del curso, 
un 35% ha tenido acercamientos al cambio, pero conservan conductas que afec-
tan negativamente a su desarrollo personal y social, así como al resto del grupo. 
El 15% restante no ha modificado conductas.

área de Ocio y Tiempo Libre.
El 82,5% de los menores ha acudido a las acampadas y excursiones. Al campa-
mento de fin de curso, asistieron un 91%. Aproximadamente un 90% de menores 
asistieron a las actividades deportivas. 

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

Seguimiento Individualizado. El 67% de los menores que iniciaron procesos terapéuticos los mantiene en la 
actualidad.

Taller de Habilidades Cognitivas.

Un 70% de los menores han incrementado sus conocimientos cognitivos en un 
28%, siendo su puntuación en esta tercer medida de un 65%. El 66,6% de los 
menores testados han incrementado sus habilidades sociales, estableciéndose el 
porcentaje actual en un 82,4%.

Taller de Desarrollo Personal y Social. Un 83,3% de los menores ha aumentado su autoestima en un 6,7%.

Taller sobre Sustancias Tóxicas. Se produce un claro incremento en la percepción de riesgo, alcanzando un 67% 
en un 42% de los adolescentes.

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
MÁS DESTACADOS 
Conviene destacar que se ha contemplado la participa-
ción de la población diana en el diseño y en el desarrollo 
del Proyecto, desde la identificación de las causas y efec-
tos del problema focal detectado, hasta el diseño de las 
actividades que posibilitan la consecución de los resulta-
dos esperados. 
El desarrollo de las sesiones grupales ha ido acompa-
ñado de la utilización de algunas técnicas de trabajo en 
grupo. Puesto que son numerosas y ampliamente cono-
cidas, a continuación se detallan sólo algunas a modo de 
ejemplo:
• sondeos, test y cuestionarios. 
• debate. 
• utilización de las nuevas tecnologías.
• role-Playing, simulación o dramatización. 
• Pequeño-gran grupo.
• Lluvia de ideas. 

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
1 Técnico de Programas.
1 Coordinador de actividades 
deportivas.
4 Educadores.
8 Monitores de apoyo (prácticas).
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Alternativas de ocio inteligente y juegos 
tradicionales y populares

royecto socioeducativo que pre-
tende dotar a los menores de he-
rramientas alternativas de relación 

y de ocio sano y, al mismo tiempo, dar un apoyo 
académico a través del juego. su justificación vie-
ne dada por el aumento de la violencia en los cen-
tros escolares, la escasez de espacios de relación 
y el auge de juegos individuales y electrónicos.

IDEAS CLAVE
• El Proyecto, que lleva dos años en funciona-

miento, ha visto incrementada notablemente su 
demanda en diversos centros escolares.

• Todos los centros educativos en los que se ha 
llevado a cabo el Proyecto, han concluido con 
una valoración positiva del mismo, solicitando 
su repetición en el próximo curso.

• Los tutores han apreciado la mejora en destre-
zas cognitivas, especialmente en matemáticas.

P

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Se ha realizado en centros educativos de primaria y 
secundaria del distrito Centro de Madrid: Colegio Pu-
rísima Concepción, C.E.I.P. Emilia Pardo bazán, C.E.I.P. 
Antonio Moreno rosales, I.E.s. santa Teresa y local de la 
asociación, sito en la calle Calvario,nº 7. 
Tiempo de ejecución: de enero a junio y de sep-
tiembre a diciembre, siguiendo calendario escolar.
Horario: de lunes a viernes, en horario lectivo. 

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS 
ATENDIDOS 
Se han atendido 299 menores de edades comprendidas 
entre los 6 y los 17 años, mayoritariamente inmigrantes. 
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ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs  
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

La actividad se ha llevado a cabo formando varios gru-
pos de cada curso escolar, realizando tres sesiones de 
una hora con cada uno de ellos. La primera sesión se 
ha basado en el acercamiento y conocimiento de los 
juegos, centrándose la segunda en el desarrollo de jue-
gos de mesa y la tercera en los juegos del mundo. 
juegos educativos como el Tangram, Triominos, Cubi-
letras o el Quoridor han facilitado el desarrollo de 
habilidades cognitivas: comprensión oral y escrita, ex-
presión oral y estrategia. 
Los juegos del mundo: Mamba, El oro, Kho-Kho, dundi 
biyo y Estaciones, entre otros, han servido para trabajar 
la interculturalidad, el valor de la propia identidad y el 
enriquecimiento de compartirla, dado que la mayoría de 
los menores atendidos eran de origen extranjero.
La actividad ha tenido una gran acogida en los meno-
res, ya que el 90% de los mismos han valorado diver-
tirse, demandando mayor número de sesiones. En su 
mayoría, han expresado que las relaciones entre com-
pañeros han mejorado, sobre todo, con aquellos que 
no eran su grupo habitual de amigos y que se han res-
petado normas tras los espacios de juego conjunto.
La valoración de los centros educativos ha sido tan 
positiva que incluso han llegado a adquirir el material 
para asegurar su disponibilidad a los alumnos en los 
espacios de ocio dentro del horario escolar. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
La metodología ha sido lúdica, grupal, participativa y dinámica, introduciéndose, a la vez, 
las normas de funcionamiento necesarias para un buen desarrollo de la actividad.
La variedad de juegos que se han presentado estaban adaptados a las diferentes eda-
des, capacidades y gustos de cada grupo. A su vez, se ha pretendido que los juegos 
fueran lo más participativos posible, desarrollando la cooperación, la asimilación de la 
frustración y el sentimiento grupal.
En cada sesión, se ha dividido a los alumnos en grupos, ofreciéndoles libertad en la elección de juego, para posteriormente 
rotarlos por todos los grupos. se ha procurado hacer del alumno el agente activo de todo el proceso. Así, ha sido el res-

ponsable de los juegos, de los subgrupos que se formaban, del comportamiento y el 
cumplimiento de normas.
Al finalizar las sesiones, se ha realizado con los menores una evaluación para valorar 
de manera continua el desarrollo del Proyecto, posibles carencias y adaptaciones a 
cada grupo.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
2 Técnicos educativos.
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onsiste la ejecución de actividades deportivas dirigidas a menores que 
se encuentran en situación de riesgo en el distrito Centro de Madrid, 
menores con medida de protección por el Instituto Madrileño del 

Menor y la Familia (I.M.M.F.) y a menores que cumplen medida judicial en centros 
dependientes de la Agencia para la reeducación y la reinserción del Menor Infractor 
(A.r.r.M.I.)
Se pretende el fomento de actitudes, valores y hábitos de ocio saludable a través 
de la actividad física así como favorecer su desarrollo, aportándoles un espacio y un 
tiempo de referencia permanente que posibilite la incorporación de estos hábitos 
en su rutina cotidiana.

C
TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
• Con menores en situación de riesgo o medida de protección

• Con menores en conflicto con medida judicial

Las actividades se desarrollan en diversas instalaciones deportivas públicas y privadas reservadas al efecto.

ENE. FEb. MAr. Abr. MAy. jun. juL. AGO. SEP. OCT. nOv. dIC.

Fútbol sala Fútbol sala

bicicleta todo terreno (bTT)

Escalada

Piragüismo

(D.P.T.) Deporte para todos (D.P.T.) Deporte para todos

Actividades puntuales de tiro con arco, hípica, atletismo, baloncesto, salidas de aire libre y hockey sobre hierba

Campamentos Campamentos Campamentos

LunEs MArTEs MIérCOLEs juEvEs vIErnEs sábAdO DOMINGO

MAdrOñO 16,00-17,30 
Fútbol

16,00-17,30 
Fútbol

16,00-17,30 
baloncesto

16,00-17,30 
voleibol

Liga de baloncesto 
12:00

Liga de 
Fútbol 12:00

rEnAsCO 18,00-20,00 
Fútbol

16,00-18,00 
baloncesto 
18,00-20,00 

Fútbol

16,00-
18,00 
Fútbol    

Liga de 
baloncesto 

12:00

rOsALEs I 18,30-20,00 
Fútbol

18,30-20,00 
Fútbol

18,30-20,00 
Fútbol

18,30-20,00 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

PInAr I 17,30-20,30 
Fútbol

17,30-20,30 
baloncesto

17,30-20,30 
Fútbol

Liga de baloncesto 
12:00

ALTAMIrA 16,30-18,30 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

PInAr II 16,30-18,30 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

rObLEs 18,00-20,30 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

PuErTA bOnITA 16,00-17,00 
baloncesto

16,00-17,00 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

TErEsA dE CALCuTA 16,00-20,00 
Fútbol

16,00-20,00 
Fútbol

16,00-20,00 
Fútbol

17,00-20,00 
baloncesto

Liga de baloncesto 
12:00

Programa de actividades sociodeportivas 
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PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
• Menores en situación de riesgo o medida de protección
Total usuarios atendidos: 520. 

• Menores en conflicto con medida judicial
Total usuarios atendidos: 830 menores

43%

27%

12%

1%

15%

2%

23%

77%

CHICOs

CHICAs

14%

86%

CHICOs

CHICAs

OrIgEn

EsPAñOLEs

EurOPEOs nO CEE

MAgrEbíEs

OTrOs

EurOPEOs CEE

LATInOs

ACTIvIdAdEs rEALIzAdAs  
y rEsuLTAdOs ObTEnIdOs

• Con menores en situación de 
riesgo o medida de protección
- Fútbol sala.
- (bTT) bicicleta todo terreno.
- Escalada.
- Piragüismo.
- (DPT) Deporte para todos.
- Actividades puntuales de tiro con arco, 

hípica, atletismo, salidas de aire libre y 
hockey sobre hierba.

- Campamentos de navidad, semana santa 
y verano.

• Con menores en conflicto con 
medida judicial
- Fútbol sala.
- baloncesto.
Conviene destacar el elevado grado de 
participación y satisfacción que expresan 
los usuarios, así como el incremento de la 
demanda de actividades. Los menores han 
demostrado un notable espíritu deportivo 
y han mantenido la ilusión aún cuando los 
resultados no les fueran favorables. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Los entrenadores de las actividades deportivas han sido figuras de 
referencia accesibles, imprimiendo a las actividades un dinamismo al-
tamente motivador. A través de la práctica deportiva, se han inculcado 
valores de coeducación, compañerismo y de superación personal.

RECURSOS HUMANOS
• Con menores en situación de riesgo 
o medida de protección 
1 Coordinador. 
25 Entrenadores de las disciplinas 
deportivas mencionadas. 
8 Educadores. 
4 Guías de aire libre y montaña.

• Con menores en conflicto con medida 
judicial 
1 Coordinador. 
6 Entrenadores de fútbol sala. 
3 Entrenadores de baloncesto. 
2 Árbitros de fútbol.  
2 Árbitros de baloncesto.

Memoria2008.indd   43 22/7/09   07:43:14



44

MARRUECOS
Contraparte local: EnTrAIdE nATIOnALE (rEInO dE MArruECOs).

IDEAS CLAVE
La cooperación al desarrollo de nuestra entidad, en el 2008, ha destacado por la consolidación 
de los proyectos tanto a nivel técnico como institucional. El objetivo general planteado desde la 
Asociación para la Integración del Menor Paideia en cooperación al desarrollo es el fortaleci-
miento de las instituciones públicas y la sociedad civil en el marco de la protección de la infancia, 
la prevención de situaciones de riesgo y la atención socioeducativa a menores.
• En Marruecos, hemos trabajado en la creación de nuevos modelos de intervención educativa 

de acuerdo a un sistema de protección diseñado por las instituciones y organizaciones locales. 
Hemos creado una escuela de formación social y acompañado una red de asociaciones con 
el objeto de cohesionar y coordinar esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los menores en situación de riesgo, y crear 
canales y redes para una debida prevención y protección.

• En república dominicana, se ha hecho hincapié por consolidar la intervención con los menores trabajadores en coordinación 
con IPEC (Programa Internacional de Erradicación del Trabajo Infantil). una de las preocupaciones de nuestra entidad en el 2008 
ha sido el apoyo a los damnificados de los huracanes. Por ello, se ha iniciado una construcción de centros comunitarios que 
favorezcan a la población.

• En Cabo verde, hemos finalizado el proyecto identificando las necesidades de las mujeres en las zonas rurales y la consolidación 
de la intervención con los menores de la calle.  Al ser el último año de intervención, por parte de la Asociación para la Integra-
ción del Menor Paideia, hemos trabajado para traspasar las acciones a la Asociación A.C.C.v.E.

dEnOMInACIÓn TIPOLOgíA núMErO dE usuArIOs

Centro social Assadaka.

Centro polivalente con cuatro componentes: 
Espacio de animación y apoyo escolar, aulas 
de educación no formal, formación profesio-
nal y residencia para menores en situación 
de abandono.

Animación y apoyo escolar: 300.
Educación no Formal: 60.
Formación Profesional: 270.
residencia para menores en situación de 
abandono: 30.

Centro social Ahdan.
Centro polivalente con dos componentes: 
Alfabetización, formación profesional y con 
mujeres, escuela infantil y preescolares.

Mujeres: 190.
Niños: 110.

Escuela de Formación.
Espacio formativo dirigido a profesionales 
de la acción social, educadores, estudiantes, 
jóvenes y asociaciones.

Asociaciones: 15.
Profesionales, educadores y estudiantes: 
300.

Identificación de necesidades 
socioeducativas en centros de pro-
tección del norte de Marruecos.

Investigación realizada en los centros de 
protección social de menores del norte de 
Marruecos y elaboración de un documento 
que identifica las necesidades sociales, educa-
tivas y de infraestructura de cada uno de ellos 
con propuestas de mejora.

Centros de protección social identificados: 
8.
Asociaciones identificadas: 13.
Escuelas identificadas: 8.

Elaboración de guía de recursos 
socioeducativos en el norte de 
Marruecos.

Elaboración de una guía en la que se han in-
corporado las asociaciones e instituciones en 
el marco de la infancia, juventud y familias de 
Tánger, Tetouán, Larache, Asilah y Chaouen.

Asociaciones incorporadas a la guía: 470.
Instituciones: 42.

Granja Psicopedagógica. Espacio residencial para menores en situacio-
nes graves de riesgo (calle, drogas…) Menores: 20 (previsión para el 2009).

Programa para el fortalecimiento 
del sistema de protección. Iniciativa 
AENEAS.

Creación de dos centros de protección.
Sensibilización y concienciación social para la 
prevención de la emigración infantil irregular.

Cooperación al desarrollo en Marruecos, 
República Dominicana y Cabo Verde
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dEnOMInACIÓn rEsuLTAdOs COnsEguIdOs ACTIvIdAdEs

Centro social Assadaka.

Menores protegidos y cubiertas sus necesi-
dades.
jóvenes formados e insertados laboralmente.
Menores de la calle insertados en la escuela 
y con su familia.
Menores del barrio de bendibane con 
niveles escolares mejorados y adquiridas 
habilidades sociales y personales.

Apoyo escolar.
Actividades deportivas.
Taller electricidad.
Taller automóviles.
Taller Confección.
Taller de Hostelería.
Campamentos y colonias.
Festivales y encuentros.
Alimentación, higiene, salud, y programas 
educativos.

Centro social Ahdan.

Mujeres alfabetizadas y formadas en talleres de 
formación (repostería y confección).
Mujeres críticas y reflexivas sobre la situación 
de género, sobre la educación de sus hijos, 
derechos de la mujer en su incorporación en 
el mundo laboral.
Menores escolarizados y formados en mate-
rias de lectoescritura y matemáticas.
Desarrolladas habilidades sociales y personales.

Alfabetización (lectura y escritura).
Matemáticas.
Historia y religión.
Aulas preescolares: juegos, canciones, dibu-
jo, teatro, lectura y escritura, matemáticas, 
habilidades sociales y de higiene.

Escuela de Formación.
300 profesionales, educadores y estudiantes 
y 13 asociaciones formados en alguno de los 
cursos impartidos.

Curso de Primeros Auxilios y socorrismo.
Curso de la Ley 14/05 (normativa Centros 
de Protección)
Curso de Premonitores.
Curso de entrenadores de fútbol
Curso de Educación Ambiental
Curso de Marco Lógico y elaboración de 
proyectos.
Curso de dinámicas de grupo.
Curso de Planificación.
Curso de gobernabilidad.

Identificación de necesidades 
socioeducativas en centros de pro-
tección del norte de Marruecos.

Identificadas las necesidades socioeducativas 
de los centros de protección social de Tánger, 
Tetouán, zona rural de Mellousa y zona rural 
de Oued Lau.
Identificadas las necesidades socioeducativas 
de las asociaciones y las escuelas de Tánger y 
Tetouán.

reuniones y talleres con equipos educa-
tivos, menores, docentes y personal de 
servicio.
reuniones con los responsables de Entrai-
de Nationale y Delegación de Educación.

Elaboración de guía de recursos 
socioeducativos en el norte de 
Marruecos.

Fortalecida la coordinación y conocimiento 
entre las asociaciones e instituciones del nor-
te de Marruecos a través de la elaboración de 
una guía de recursos. 

visitas y encuentros con asociaciones e 
instituciones de Tánger, Tetouán, Asilah, 
Chaouen y Larache.

Granja Psicopedagógica.

Fortalecido el sistema de protección de 
menores en Tánger – Fahs ánjra con la 
rehabilitación de una granja para menores en 
situación especial de riesgo.

Obras de rehabilitación propias.

Programa para el fortalecimiento 
del sistema de protección. Iniciativa 
AENEAS.

Un centro construido y equipado.
Un centro en periodo de construcción.
3.000 alumnos sensibilizados y concienciados.
realizadas 2 investigaciones y creado material 
pedagógico para prevenir situaciones de riesgo.

rehabilitación de centro en Tagramdt y 
construcción de centro en Marrakech.
Intervención con menores de la calle y su 
reinserción con la familia y en recursos 
educativos.
Intervención con alumnos de escuelas de 
Tánger, menores de centros de protección 
social y asociaciones, realizando actividades 
de prevención de la emigración infantil y 
conocimiento de los riesgos.
Elaboración de dos investigaciones sobre 
menores de la calle y material pedagógico 
para escuelas.
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dEnOMInACIÓn rECursOs HuMAnOs

Centro social Assadaka.

2 directores. 2 coordinadores pedagógicos. 6 educadores de centro de día. 2 
profesores de educación no formal. 5 educadores de residencia. 13 profesores de 
formación profesional. 1 Trabajador Social. 2 cocineros. 2 auxiliares de cocina. 2 
mantenimiento. Personal de limpieza y seguridad.

Centro social Ahdan. 1 director. 3 formadoras del espacio de mujeres. 4 formadoras del espacio de prees-
colar. Personal de limpieza y seguridad.

Escuela de Formación. 1 coordinador, profesores especializados de cursos, personal de limpieza, cocineras 
para la realización de los catering.

Identificación de necesidades socioeduca-
tivas en centros de protección del norte 
de Marruecos.

Empresa consultora. 1 técnico.

Elaboración de guía de recursos socio-
educativos en el norte de Marruecos. Empresa consultora. 2 técnicos

Granja Psicopedagógica. Empresa de construcción que ha realizado la rehabilitación.
1 técnico

Programa para el fortalecimiento del 
sistema de protección. Iniciativa AENEAS. 2 coordinadores. 5 educadores sociales.

REPÚBLICA DOMINICANA
Contraparte local: FundACIÓn PArA EL dEsArrOLLO y bIEnEsTAr dE LA MujEr y LA nIñEz (FundEbMunI).

MunICIPIO PrOyECTOs usuArIOs

san Cristóbal

Centro socioeducativo para menores en 
situación de riesgo (calle, fracaso escolar, 
menores trabajadores).
Centro socioeducativo para mujeres en 
situación de paro, analfabetas y madres de 
menores trabajadores.
3 preescolares.
Construcción de 2 centros comunitarios 
para los barrios afectados por la Tormenta 
Noel.
Formación del profesorado.
Apoyo educativo en escuelas del 
municipio.

120 menores.

96 mujeres.

110 menores.
4 comunidades.

25 docentes.
1.200 escolares.

Azua

Centro socioeducativo para menores en situa-
ción de riesgo (calle, fracaso escolar, menores 
trabajadores).
Centro socio educativo para mujeres en situa-
ción de paro, analfabetas y madres de menores 
trabajadores.
2 preescolares.

90 menores.

46 mujeres.

86 menores. 
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dEnOMInACIÓn POr PrOyECTOs 
En sAn CrIsTÓbAL.

rEsuLTAdOs COnsEguIdOs ACTIvIdAdEs

Centro socioeducativo para meno-
res en situación de riesgo (calle, fra-
caso escolar, menores trabajadores).

Disminuido el porcentaje de fracaso escolar y 
absentismo en las zonas más desfavorecidas.
Disminuido el porcentaje de menores tra-
bajadores en actividades peligrosas para su 
salud en las zonas más desfavorecidas.
Alfabetizados y reincorporados a las escue-
las menores que estaban en situación de 
calle.

Habilidades sociales y personales, salud.
Seguimiento familiar.
Alfabetización y apoyo escolar.
Alimentación.
Actividades deportivas y de ocio.
Seguimiento personalizado de menores 
en situación de riesgo.
Coordinación con escuelas, asociaciones 
e instituciones públicas.

Centro socioeducativo para muje-
res en situación de paro, analfabetas 
y madres de menores trabajadores.

Aumentado el porcentaje de mujeres forma-
das en profesiones de peluquería, repostería, 
confección.
Disminuido el porcentaje de mujeres analfabe-
tas en las zonas más desfavorecidas.
Mejoras en la economía doméstica de familias 
desfavorecidas.

Taller de peluquería.
Taller de repostería. 
Taller de confección.
Aula de alfabetización.
Encuentros y manifestaciones de solidaridad.
Seguimiento familiar.
Salud y habilidades sociales.
Apoyos económicos a pequeños negocios 
familiares.

3 preescolares
Menores con edad preescolar escolarizados 
en las zonas más desfavorecidas y castigadas 
por las tormentas.

En cada escuela, se realizan aulas de lec-
toescritura, habilidades sociales y persona-
les, hábitos, juegos, canciones, alimentación.

Construcción de 2 centros comu-
nitarios para los barrios afectados 
por la Tormenta Noel.

Fortalecidas las comunidades desbastadas por 
la tormenta Noel y familias apoyadas.

En las dos zonas de mayor desastre, se 
ha comenzado a construir un centro que 
servirá de apoyo comunitario (escuela in-
fantil, apoyo escolar, formación de adultos, 
ocio, reuniones vecinales, formación de 
asociaciones).

Formación del profesorado. Mejorada la calidad de formación de los do-
centes de las escuelas del municipio.

Sesiones formativas con los docentes 
sobre educación para la salud, estrategias 
educativas con adolescentes en el aula, 
metodologías innovadoras, refuerzo y 
motivación escolar.

Apoyo educativo en escuelas del 
municipio.

Disminución de los porcentajes de absentis-
mo escolar y motivados los alumnos en las 
escuelas.

Dentro de las escuelas se han realizado 
actividades socioeducativas (dibujo, pintu-
ra, folklore, animación, ocio y tiempo libre, 
deportes y apoyo escolar).

Memoria2008.indd   47 22/7/09   07:43:21



48

CABO VERDE
Contraparte local: AsOCIACIÓn PArA LA COOPErACIÓn COn CAbO vErdE (ACCvE).

dEnOMInACIÓn TIPOLOgíA usuArIOs

Fortalecimiento de las capacida-
des sociales e institucionales.

Centro socioeducativo para menores en 
situación de riesgo social (niños de la calle, 
fracasados en la escuela, sin referentes fa-
miliares) donde se desarrollan acciones so-
cioeducativas con el objeto de reintegrar-
les de nuevo en la escuela o, en su caso, en 
centros especializados de protección.
Servicio de apoyo a los centros peniten-
ciarios a través de formación profesional 
en cultivos alternativos hidropónicos para 
jóvenes y priorizando a los menores.

50 menores.

90 menores y jóvenes.

Elaboración de IAP (Investiga-
ción Acción Participativa) de la 
situación de la mujer en zonas 
costeras.

Apoyo y fortalecimiento de las capacidades 
de las mujeres en el nuevo municipio de 
ribeira grande de santiago (principalmen-
te en las localidades pesqueras de Cidade 
velha, Portomosquito y gouveia). se ha 
desarrollado una identificación de necesi-
dades en el marco de la participación y la 
acción en el que se ha marcado principal-
mente cursos de formación especializados 
en generación de recursos (redes de pesca, 
desarrollo sostenible, género y autoesti-
ma, asociacionismo, sexualidad, turismo, 
producción de conservas…)

350 mujeres han participado en alguna de las 
acciones, talleres o encuentros del IAP.

22 asociaciones han participado en alguna de 
las acciones, talleres o encuentros del IAP.

6 instituciones públicas han participado en 
IAP.

dEnOMInACIÓn POr PrOyECTOs 
En AzuA

rEsuLTAdOs COnsEguIdOs ACTIvIdAdEs

Centro socioeducativo para meno-
res en situación de riesgo (calle, fra-
caso escolar, menores trabajadores).

Disminuido el porcentaje de fracaso escolar y 
absentismo en las zonas más desfavorecidas.
Disminuido el porcentaje de menores traba-
jadores en actividades peligrosas para su salud 
en las zonas más desfavorecidas.
Alfabetizados y reincorporados a las escuelas 
menores que estaban en situación de calle.

Habilidades sociales y personales, salud.
Seguimiento familiar.
Alfabetización y apoyo escolar.
Actividades deportivas y de ocio.
Seguimiento personalizado de menores 
en situación de riesgo.
Coordinación con escuelas, asociaciones 
e instituciones públicas.

Centro socioeducativo para muje-
res en situación de paro, analfabetas 
y madres de menores trabajadores.

Aumentado el porcentaje de mujeres forma-
das en profesiones de repostería y confección. 
Disminuido el porcentaje de mujeres analfabe-
tas en las zonas más desfavorecidas.

Taller de repostería. 
Taller de confección.
Aula de alfabetización.
Encuentros y manifestaciones de solidaridad.
Seguimiento familiar.
Salud y habilidades sociales.

2 preescolares Menores con edad preescolar escolarizados 
en las zonas más desfavorecidas.

En cada escuela se realizan aulas de 
lectoescritura, habilidades sociales y 
personales, hábitos, juegos, canciones, 
alimentación.

dEnOMInACIÓn rECursOs HuMAnOs

Proyectos Municipio de 
san Cristóbal.

1 directora. 4 educadores. 2 formadores. 3 profesoras de preescolar. 2 formadores. 
1 cocinero. 1 conductor.

Proyectos Municipio de Azua. 1 director, 4 educadores, 2 profesores de preescolar, 1 formador.
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dEnOMInACIÓn rECursOs HuMAnOs

Fortalecimiento de las capacida-
des sociales e institucionales.

1 directora, 4 educadores de centro, 2 formadores, 1 médico, 1 contable – secretario, 1 
cocinera.

Elaboración de IAP (Investiga-
ción Acción Participativa) de la 
situación de la mujer en zonas 
costeras.

1 directora de IAP, 2 técnicos, 4 formadores y 1 asistente.

PrOyECTO rEsuLTAdOs COnsEguIdOs ACTIvIdAdEs

Fortalecimiento de las capacida-
des sociales e institucionales.

Espacio socioeducativo y de talleres de 
formación en la ciudad de Mindelo para 
niños de la calle y en riesgo de exclusión 
consolidado.
Menores internos en el centro penitencia-
rio en la ciudad de Mindelo, formados en la 
técnica de cultivo hidropónico.

Apoyo escolar.
Seguimiento individualizado.
Actividades deportivas, ocio y salud.
Seguimiento médico.
Seguimiento familiar.
Comedor diario.
Adquisición de habilidades sociales y per-
sonales.

Elaboración de IAP (Investiga-
ción Acción Participativa) de la 
situación de la mujer en zonas 
costeras.

diagnosticado e identificado a través de 
IAP un plan de acción y desarrollo con las 
mujeres de la zona de ribeira grande de 
Santiago.
Actividades productivas de pesca, elabo-
ración de productos, comercialización y 
venta, mejorados.

Diagnóstico a través de un proceso de 
investigación-acción-participativa a través de 
entrevistas, encuentros, reuniones, manifesta-
ciones, visitas familiares, asociaciones.
Talleres de igualdad.
Taller de actividad productiva de la pesca, 
comercialización y venta artesanal.
Taller de actividad productiva de alimento y 
productos domésticos.
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Datos económicos

CuEnTA dE rEsuLTAdOs EjErCICIO 2008

A) OPERACIONES CONTINUADAS 2008
1. IngrEsOs dE LA EnTIdAd POr LA ACTIvIdAd PrOPIA 6.925.616,11

a) Cuotas de usuarios y afiliados 3.195,32

b) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 50.402,53

c) Subvenciones, donaciones y legados imputados a resultados del ejercicio 6.872.018,26

2. AyudAs MOnETArIAs y OTrOs -1.667,43

a) Ayudas monetarias -1.667,43

3. APrOvIsIOnAMIEnTOs -2.576.145,03

4. OTrOs IngrEsOs dE ExPLOTACIÓn 11.819,57

a) Ingresos accesorios y otros de gestión corriente 4.699,68

b) Otras subvenciones de explotación imputadas al resultado del ejercicio 7.119,89

5. gAsTOs dE PErsOnAL -3.703.191,94

a) Sueldos, salarios y asimilados -2.876.382,93

b) Cargas sociales -826.809,01

6.OTrOs gAsTOs dE ExPLOTACIÓn -573.854,10

a) Servicios exteriores -569.013,14

b) Tributos -3.542,89

c) Otros gastos de gestión corriente -1.298,07

7. AMOrTIzACIÓn dEL InMOvILIzAdO -97.339,70

8. ExCEsOs dE PrOvIsIOnEs -369,95

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACIÓN (1+2+3+4+5+6+7+8) -15.132,47

9. IngrEsOs FInAnCIErOs 41.860,23

a) de valores negociables y otros instrumentos financieros  41.860,23

a.1) De terceros 41.860,23

10. gAsTOs FInAnCIErOs -20.325,83

a) Por deudas con terceros -20.325,83

11. dETErIOrO y rEsuLTAdOs POr EnAjEnACIOnEs dE InsTruMEnTOs FInAnCIErOs -4.319,20

a) Deterioros y pérdidas -4.319,20

A.2 RESULTADO FINANCIERO (9+10+11) 17.215,20

A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 2.082,73

A.4 RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.082,73

A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.082,73
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Certificado de Auditoría

Memoria2008.indd   51 22/7/09   07:43:25



52

REDES ASOCIATIVAS
• InjuCAM (Federación para la promoción de la Infancia y la juventud 
en la Comunidad de Madrid)
• EAPn (red de Lucha contra la Pobreza)
• FOngdCAM (Federación de Ogds de la Comunidad de Madrid)
• AEIs (Asociación de Entidades de Iniciativa social)
• AEIsM (Asociación de Entidades de Iniciativa social de Madrid)

CONVENIOS DE PARTENARIADO
• L´Entraide nationale. Marruecos
• FuMdEbMunI. Fundación para el desarrollo y bienestar de la Mujer 
y la niñez. república dominicana.
• ACCvE. Asociación para la Cooperación con Cabo verde. Cabo verde

ENTIDADES PÚBLICAS
• unión Europea 
- Comisión Europea 

• Ministerio de Trabajo e Inmigración
- Dirección General de Integración de los Inmigrantes 

• Ministerio de Educación, Política social y deporte
- Dirección General de Evaluación y Ordenación del Sistema Educativo

• Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación
- Agencia Española de Cooperación Internacional y Desarrollo (AECID)

• delegación de gobierno de Madrid

• Comunidad de Madrid
- Consejería de Familia y Asuntos Sociales

•Instituto Madrileño del Menor y la Familia
•Dirección General de Familia
•Dirección General de Servicios Sociales 

- Consejería de Inmigración y Cooperación
• Agencia Regional para la Inmigración y la Cooperación
• Dirección de Cooperación al Desarrollo
• Dirección de Inmigración

- Consejería de Empleo y Mujer
•Dirección General de la Mujer

- Consejería de Sanidad
•Agencia Antidroga
•Dirección General de Salud Pública y Alimentación

- Consejería de Cultura, Deporte y Turismo
•Dirección General de Promoción Deportiva

- Consejería de Educación
•Dirección General de Promoción Educativa
•Dirección General de Juventud

- Consejería de Presidencia Justicia e Interior
•Agencia para la Reeducación y Reinserción del Menor Infractor 

- IVIMA
- Defensor del Menor

• junta de Comunidades de Castilla La Mancha
- Consejería de Salud y Bienestar Social

•Dirección General de la Familia
•Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional
•Delegación Provincial de Toledo
•Delegación Provincial de Guadalajara
•Delegación Provincial de Ciudad Real

- Consejería de Presidencia
•Dirección General de Juventud

- Consejería de Educación

• Ayuntamiento de Madrid
- Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales

•Dirección General de Familia, Infancia y Voluntariado
•Dirección General de Inmigración y Cooperación al Desarrollo
•Dirección General de Igualdad de Oportunidades 
•Dirección General de Educación y Juventud

- Área de Gobierno de Economía y Empleo
•Área Delegada de Participación Ciudadana

Dirección General de Participación Ciudadana
- Madrid Salud
- Agencia para el Empleo
- Junta Municipal del Distrito Centro
- Junta Municipal del Distrito de Latina
- Junta Municipal del Distrito de Ciudad Lineal
- Empresa Municipal de la Vivienda
- Centro Comunitario Casino de la Reina

• Ayuntamiento de boadilla del Monte 

• Ayuntamiento de Alpedrete

• Ayuntamiento de getafe

Relaciones institucionales 
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• Ayuntamiento de Toledo

• Ayuntamiento de guadalajara

• Ayuntamiento de Ciudad real

• Ayuntamiento de Talavera de la reina

• Ayuntamiento de Alcázar de san juan 

• Fiscalías de Menores, Madrid y Castilla La Mancha 

• juzgados de Menores, Madrid y Castilla La Mancha

• Ministerio de desarrollo social, Familia y solidaridad (Marruecos)

• Ministerio de justicia e Interior (Marruecos)

• delegación de Educación (Marruecos)

• delegación de salud (Marruecos)

• secretaría de Estado de la Mujer (república dominicana)

• Ministerio de justicia (Cabo verde)

• Wilaya de Tánger (Marruecos)

• Wilaya de Marrakech (Maruecos)

• Comunidad urbana de Fahs ánjra (Marruecos)

• Instituto Caboverdiano de Menores (Cabo verde)

• índice nacional de desarrollo Humano (Marruecos)

• Plan nacional de lucha contra la pobreza (PnLP)

• dirección general de Alfabetización y Educación de Adultos 
(DGAEA)

• Comisión Instaladora de rivera grande de santiago (CIrgs)

• Instituto de desarrollo de la Pesca (IndO)

• Instituto Caboverdiano para la Igualdad y la Equidad de género 
(ICEg)

• Instituto de Investigación del Patrimonio Cultural (IIPC)

OTRAS RELACIONES
• Mesas y plataformas
- Consejo Territorial del Distrito Centro de Madrid
- Mesa de Entidades de Acogida y Formación de Menores No Acompa-

ñados
- Mesa para Menores Inmigrantes del Consejo de Atención a la Infancia y 

Adolescencia
- Mesa del Menor. Equipo de Trabajo con Menores y Familia. Centros de 

Servicios Sociales
- Mesa de Infancia y Juventud del Distrito Centro de Madrid
- Consejo Local de Atención a la Infancia y a la Adolescencia. Distrito 

Centro de Madrid
- Mesa de Empleo del Distrito Centro de Madrid
- Mesa de Salud del Distrito Centro de Madrid 
- Grupo de trabajo Enredarse. Distrito Centro de Madrid
- Red Madres
- Plataforma de Asociaciones para la promoción de la infancia. Tánger
- Comité para la elaboración del sistema de protección de menores. 

Tánger
- Comisión de educación y género. Oficina Técnica de Cooperación. 

Marruecos
- Comité de pilotaje evaluador de centros de protección. Entraide Natio-

nale. Gobierno de Marruecos
- Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
- Plataforma comunitaria y vecinal zonas “5 de Abril”, “Canastita”, “Rancho 

al Medio” y “Jeringa”. República Dominicana
- Comité de urgencia operación de ayuda humanitaria “Tormenta Noel”. 

República Dominicana

• Convenios 
- Fundación Iberoamericana Europa CIPIE
- Universidad Complutense. Madrid 
- Universidad de Educación Social. Talavera de la Reina
- Universidad Cardenal Cisneros. Alcalá de Henares
- Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)
- Universidad La Salle. Madrid
- Universidad Autónoma. Madrid
- Instituto Cervantes. Tánger
- Instituto Nacional de Acción Social (Marruecos)
- Delegación de Educación (Tánger, Marruecos)
- Delegación de Salud (Tánger, Marruecos)
- Instituto Mediterráneo de Formación e Investigación Social
- Programa Internacional para la Erradicación del trabajo Infantil, IPEC 

(República Dominicana)
- Delegación de Educación (República Dominicana)
- Delegación de Salud (República Dominicana)
- Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
- Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional. República 

Dominicana
- Red de Mujeres Parlamentarias de Cabo Verde (RMPCV)
- Red de Mujeres Economistas (REDMEC)
- Asociación de Apoyo a Mujeres Caboverdianas (MORABI)
- Organización de Mujeres de Cabo Verde (OMCV)
- Asociación de apoyo al Desarrollo de Portomosquito (AADPM)
- I.E.S. Los Rosales. Madrid
- I.E.S. San Blas. Madrid
- I.E.S. Manuel Azaña. Madrid
- I.E.S. Francisco Giner de los Ríos. Madrid 
- CEPAIM-Horuelo
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Directorio

SEDE MADRID
Pza. Tirso de Molina, 13, 4º ext. Izq.
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 429 51 32 
Fax.: 0034 91 429 51 53
E-mail: paideia@asociacionpaideia.org

Pisos de Protección Para Adolescentes
E-mail: pisos.paideia@asociaciónpaideia.org

SEDE CASTILLA LA MANCHA
Avd. de santa bárbara, 5, 2º A
45006 Toledo
Telf.: 0034 925 23 96 38
Fax.: 0034 925 26 96 37
E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org

Centros de Acogida Para Menores
E-mail: proteccionclm@asociacionpaideia.org

SEDE MARRUECOS 
Centro social Assadaka
Hay el berouaka bendibane s/n
90000 Tanger
Marruecos
Telf.: 002126 39 31 72 88 
Fax:  002126 39 31 72 88
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

SEDE REPÚBLICA DOMINICANA
C/ Padre Ayala, 183, esq. Manuel nival seijas
san Cristóbal
república dominicana
Telf.: 00180 92 88 10 75
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

SEDE CABO VERDE
rua da Praia, 25
Mindelo (sao vicente)  
Cabo verde
Telf.: 0023 89 95 16 88 
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A FAMILIAS 
Y ADOLESCENTES

TOLEDO
C/ Fuentebrava, 11 (local)
45005 Toledo
Telf.y Fax: 0034 925 23 37 80
E-mail: medioabiertoclm@asociacionpaideia.org 

GUADALAJARA
C/ santander, 3 (local)
19005 Guadalajara
Telf.: 0034 949 23 22 68
E-mail: medioabiertoclm2@asociacionpaideia.org 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 
C/ Lorenzo rivas, 25 (local)
13600 Alcázar de san juan 
Ciudad real 
E-mail: medioabiertoclm3@asociacionpaideia.org 

MADRID
C/ Embajadores, 37, (locales 1, 3 y 5)
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 539 87 04
Fax.: 0034 91 429 51 53
E-mail: infancia@asociacionpaideia.org 

Servicio A.D.R.I.S. 
E-mail: adris@asociacionpaideia.org

Atención a familias 
E-mail: inmigración@asociacionpaideia.org

Inserción laboral
Telf.: 0034 91 527 17 88
E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org

Compensación educativa
E-mail: educacion@asociacionpaideia.org

Actividades deportivas
E-mail: deportes@asociacionpaideia.org

Programa de salud
E-mail: sanidad@asociacionpaideia.org
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Contrapartes locales, financiadores 
y colaboradores

Financiación Pública

Financiación Privada

Colaboradores

Redes asociativas

Contrapartes locales
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