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NOTA 
Género Neutro
En el texto de esta Memoria se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a ambos sexos, sin que esto suponga ignorancia 
de las diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.
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Estimados amigos:

Somos una Entidad sin ánimo de lucro fundada el 
18 de diciembre de 1986 y declarada de Utilidad 
Pública por orden ministerial de 24 de noviem-
bre de 1998.

Como cada año, os hacemos llegar la Memoria 
2009 de la Asociación para la Integración del Me-
nor Paideia. En ella, queremos reflejar los resulta-
dos de nuestra labor social y el balance económi-
co que hemos alcanzado durante dicho año, todo 
ello posibilitado mediante el esfuerzo de todas 
las personas que trabajan y colaboran con nuestra Entidad. 

En sus páginas encontraréis un breve resumen de cada una de 
nuestras acciones, todas ellas encaminadas a conseguir la inte-
gración del menor, del joven y la familia, la mejora de su calidad 
de vida y la prevención e intervención en situaciones de riesgo 
y conflicto o dificultad social.

Consideramos un ejercicio de transparencia la edición y pu-
blicación de esta Memoria, con la que la Asociación para la In-
tegración del Menor Paideia quiere devolver a la sociedad los 
resultados obtenidos con su intervención y cómo hemos em-
pleado los recursos económicos que nos han sido confiados 
para el desarrollo de nuestras acciones.

Queremos agradecer de manera muy especial el compromiso 
de las personas, entidades y organismos que un año más han confiado en nuestra Entidad, conscientes de las dificul-
tades sociales y económicas que todos sufrimos y deseando poder seguir compartiendo el trabajo que aún queda 
por hacer.

Esperando que sea de vuestro interés.
Atentamente, 

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE: Antonio Lozano Frías • VICEPRESIDENTA: Teodora Sánchez Fraile • SECRETARIA: Rosario Belinchón Villagarcía

TESORERO: Aurelio González Romera • VOCAL: David Antonio López Gallego 

Presentación 
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Incidencia territorial

COMUNIDAD DE MADRID

PISOS/CENTrOS dE ACOGIdA CTrOS. díA SEdES SErvICIOS/ 
PrOyECTOS

MAdrId 3 3 1 14

GETAfE 1 - - -

AlPEdrETE 1 - - -

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

 PISOS/CENTrOS dE ACOGIdA CTrOS. ATEN. fAMIlIA 
y AdOlESCENCIA SEdES SErvICIOS/

PrOyECTOS

TOlEdO 4 1 1 7

TAlAvErA 3 - - 2

GUAdAlAjArA 2 1 - 3

CIUdAd rEAl 2 - - 1

AlCázAr dE SAN jUAN - 1 - 1

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

rESIdENCIA CTrOS. díA/ESCUElAS SEdES SErvICIOS/
PrOyECTOS

MArrUECOS 1 4 1 9

rEPúblICA dOMINICANA - 9 1 12

CAbO vErdE - 2 1 6

• Pisos para adolescentes 
• Centros de acogida para menores
• Centros de día infantiles 
• Centros de atención a la familia y a la adolescencia
• A.d.r.I.S.
• Desayuno y acompañamiento a colegios
• Compensación educativa
• Alfabetización y castellanización
• Atención social y jurídica a familias
• j.U.E.b.E.S
• Prevención en drogodependencias
• Actividades sociodeportivas
• Ocio inteligente

NACIONAL

• COMPLEJO SOCIAL ASSADAKA
- CENTRO ASSADAKA:
Acogida y residencia
Centro socioeducativo
formación e inserción laboral
Escuela de formación
- CENTRO AHDAN:
formación mujer
Escuela infantil

• GRANJA PSICOPEDAGÓGICA
• CONVENIO UE.:

Centros para menores
Sensibilización
repatriación asistida

• Formación mujeres 
• Escuelas infantiles 
• Centros socioeducativos 
para menores 
• Intervención en escuelas 
• Formación de profesorado
• Centros comunitarios     

• Trabajo de calle
• Centros socioeducativos 
para menores
• Intervención en centros 
penitenciarios
• Talleres
• Formación mujeres 

INTERNACIONAL

COMUNIdAd dE MAdrId 

jUNTA dE COMUNIdAdES 
dE CASTIllA lA MANCHA MArrUECOS

rEPúblICA 
dOMINICANA CAbO vErdE
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Organigrama

Comisión de formación

Comisión de financiación Comisión Mixta

ÓRGANOS EJECUTIVOS

Gestión 
y Administración   recursos Humanos

árEAS dE APOyO

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

Equipos Técnicos Educativos               

EQUIPO dE dIrECTOrES
y COOrdINAdOrES
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Recursos Humanos

n el año 2009, tras dos años consecutivos de creci-
miento de los recursos humanos, nuestra Entidad ha 

mantenido el número de personas contratadas, apostando en 
todo momento por el empleo en estos tiempos de recesión 
económica. dicho mantenimiento de personal sigue repercu-
tiendo en la calidad y cantidad de usuarios que tenemos ca-
pacidad de atender en todos nuestros programas, proyectos 
y/o servicios. 
la media de personal contratado por la Asociación en el 
2009 ascendió a un total de 175 trabajadores / mes, habien-
do meses en los que se han llegado a tener contratados a 
más de 190 trabajadores (tómese como ejemplo el mes de 
septiembre).
El perfil representativo de nuestro trabajador es una mujer, 
con contrato indefinido, de 26 a 35 años, con una antigüedad 
superior a 2 años y que trabaja en el área de Protección.
En la actualidad y por primera vez en la amplia trayectoria de 
la Asociación, más de la mitad de la plantilla tiene una relación 
laboral indefinida. Consultando el histórico de los últimos tres 
años, comprobamos que del 2007 al 2008 el porcentaje de 

indefinidos pasó de un 35% a un 45% y del 2008 al 2009 (aún 
teniendo en cuenta las circunstancias económicas) de un 45% 
a un 51%.
debemos seguir destacando nuestra labor en el campo de la 
Prevención de riesgos laborales, creando unos lugares de tra-
bajo seguros. durante el 2009 se ha ofrecido a todos nuestros 
trabajadores la posibilidad de realizarse un reconocimiento 
médico, por medio de la contratación de la vigilancia de la 
Salud, con el Servicio de Prevención Ajeno de la Sociedad de 
Prevención de fremap.
la Comisión de formación, que se inició en el año 2008 y de 
la que forma parte la coordinadora de recursos Humanos, 
ha gestionado, durante el 2009 en formación para nuestros 
trabajadores, por un lado, el 80% del crédito que proporciona 
la fundación Tripartita para la formación en el Empleo y por 
otro, se ha continuado con la política de formación interna. Ha 
sido un notable arranque en este campo, que deseamos vaya 
en aumento en años venideros.
A continuación, se muestran los datos estadísticos del perso-
nal contratado:

E

DISTRIbUCIÓN POR SExO

26%
HOMbrES

MUjErES

74%

DISTRIbUCIÓN POR EDAD

54%

14%dE 18 A 25

dE 36 A 45

dE 26 A 35

> dE 45

28%

4%

DISTRIbUCIÓN POR ANTIGüEDAD

24%

< 1 AñO

ENTrE 3 y 5 AñOS

ENTrE 1 y 2 AñOS

> 5 AñOS

20%

25%

31%

DISTRIbUCIÓN POR áREAS

PROTECCIÓN

COOPERACIÓN 

MEdIO AbIErTO

SErvICIOS 
CENTrAlES

26%

5%

3%

66%
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on  recursos de tipo residencial donde se realiza una intervención integral con adolescentes de 
ambos sexos, con medida de protección (Guarda o Tutela) por parte del Instituto Madrileño del 
Menor y la familia.

los objetivos generales que pretende nuestro trabajo son la integración social, cultural y laboral de nuestros 
usuarios. la consecución por parte de los menores de estos objetivos se pretende lograr mediante la ad-
quisición de habilidades sociales y personales, estrategias laborales y/o preelaborales, así como mediante  la 
adquisición de valores y hábitos saludables.

los Pisos son estructuras de convivencia pequeña, de 5 a 10 plazas, lo que nos permite una intervención 
socioeducativa individualizada, en un entorno de referencia íntimo y humanizado. La intervención educativa 
se estructura en función de los objetivos de autonomía personal, responsabilidad, integración social y madu-
ración personal.

IDEAS CLAVE
En 2009, destacamos dos aspectos: 
• Cambio notable en la procedencia de los ingresos au-

mentando en un 50% los derivados de otros centros 
de protección, descendiendo en la misma propor-
ción los provenientes del centro de 1ª acogida. 

• La disminución del 50% con respecto 2008 de los me-
nores provenientes de Marruecos, aumentando el in-
greso de menores españoles y de otras nacionalidades.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
Menores nacionales y extranjeros de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas, familiares y sociales diferentes que requie-
ren intervenciones individualizadas. durante el 2009, hemos atendido a un total de 73 menores, 56 chicos y 17 chicas, con edades 
comprendidas entre los 15 y los 18 años. respecto a la medida de protección, han sido 64 Tutelas y 9 Guardas. El número de me-
nores inmigrantes no acompañados (MENA) ha sido de 37.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 
365 días del año, para poder atender las necesidades de 
nuestros menores.
Disponemos de cinco recursos: tres en Madrid capital, 
uno en Getafe y otro en Alpedrete.

MEDIDAS DE PROTECCIÓN

2007 2008 2009
0

70

59

7 6
9

65 64

GUArdAS

TUTElAS

Pisos de protección para adolescentes 

S

NACIONAlIdAd

12

0

35

11

31

1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS 
y rESUlTAdOS ObTENIdOS

las actividades han ido encami-
nadas a la adquisición por parte 
de los menores de las habilidades 
básicas de la vida cotidiana. Éstas 
se distribuyen en las siguientes 
áreas:
Área socioeducativa: auto-
nomía personal (realización de 
tareas domésticas, menús, com-
pras, cuidado de su aseo perso-
nal, hábitos de salud, relaciones 
sexuales seguras, convivencia e 
interculturalidad). resolución  de 
conflictos propios de la conviven-
cia en el Piso y en la comunidad a 
través del diálogo, prevención de 
conductas violentas, sexistas, dis-
criminatorias y xenófobas. 
Área formativa y/o laboral: 
asistencia a centros formativos 
y/o asistencia a programas de in-
serción y búsqueda de empleo. 
Consecución de un puesto de 
trabajo como regulador (puntua-
lidad, escucha, respeto, adminis-
tración de su dinero). 
Área familiar: fortalecimien-
to de la relación con sus familias, 
manteniendo los equipos educa-
tivos comunicación continua, con 
visitas periódicas a los domicilios 
familiares de los menores, todo 
ello coordinado con los Servicios 
Sociales correspondientes. 
Área de ocio y tiempo li-
bre: gestión saludable del mismo 
(actividades deportivas, salidas 
culturales, prevención de con-
sumos, relaciones entre iguales 
normalizadas, talleres medio-am-
bientales). 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS
los Pisos se constituyen en herramientas de apoyo en el proceso 
hacia la independencia (personal, social y laboral), autonomía y salida 
del sistema de protección, basándonos para ello en la “pedagogía de 
la vida cotidiana” y la “cultura del trabajo”. desde el acompañamiento 
continuo del menor en todas las áreas de su vida, pretendemos con-
seguir que se responsabilice en las actuaciones que le afectan, que ad-
quiera hábitos básicos para su desarrollo personal y social, mediante 
el diálogo, la motivación, el refuerzo positivo, la empatía.

CONSUMOS Y FALTAS DE RESPETO %

0

30

16,38

6,4

29,95

fAlTAS dE 
rESPETO

AGrESIONES

CONSUMOS

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES FORMATIVAS %

0

80
71,52

20,87

TArEAS fOrMATIvAS

ESTUdIO

CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES COTIDIANAS %

77,24
71,32 69,38

64,38 67,56

0

80

RECURSOS HUMANOS
1 Director.
3 Coordinadores de equipo.
25 Técnicos educativos.
7 Personas en prácticas.

HOrArIOSTArEAS COMUNES

ASEO PErSONAl TArEAS PErSONAlESCOMIdAS
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ecursos de protección para menores de 0 a 18 
años, de media y/o larga estancia en régimen 
abierto, convenidos con la Consejería de bienes-
tar Social de la junta de Comunidades de Castilla 

la Mancha. En la actualidad, se gestionan 10 Centros de pro-
tección en Castilla la Mancha y un Centro de Primera Aco-
gida y valoración (CPAv) ubicado en Toledo, distribuidos en 
las provincias de Toledo (7), Guadalajara (2) y Ciudad real 
(2). En total, se gestionan un total de 89 plazas residenciales 
y 1 plaza de seguimiento en el entorno del menor.

El acogimiento residencial de menores tiene como objeti-
vo cubrir las necesidades básicas de los menores en las áreas personal, residencial, for-
mativo-laboral, sanitaria, familiar y social, en un contexto normalizado y saludable que permita la generalización 
de aprendizajes a otros contextos fuera del ámbito institucional. Con cada menor, se priorizan, además, las áreas 
de trabajo educativo y psicológico, que incluye la valoración y seguimiento del proceso madurativo cognitivo, 
emocional, personal y social, para garantizar un funcionamiento psicosocial sano y adaptativo.

Si exceptuamos el CPAv, en el cual el número de plazas asciende a 11, los Centros de Acogida están organizados 
en viviendas de 7-8 plazas de menores, en grupos mixtos homogéneos en edad. Cada recurso está organizado en 
equipos formados por un mínimo de 5 ó 6 profesionales, además de los refuerzos según organización y necesi-
dades de los menores acogidos. Esta organización responde al objetivo de favorecer una intervención psicoedu-
cativa individualizada, normalizada y adaptada a la edad de los menores acogidos.

TEMPORALIZACIÓN 
los  Centros de Acogida permanecen abiertos las 24 horas diarias, 
los 365 días del año.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS
Todos los menores acogidos a lo largo del año se han visto afecta-
dos por una medida de tutela por parte de la administración com-
petente, con previsiones de media y larga estancia. 
El total de plazas ocupadas durante el año ha sido del 100% con pe-
riodos temporales de sobreplazas, tanto en recursos de adolescen-
tes como infantiles y CPAv, con un total de menores atendidos de 
117 casos (incluyendo cuatro menores en seguimiento educativo).
El rango de edad de los menores de los seis centros de adolescen-
tes se ha encontrado entre los 12 y los 18 años y, en los cuatro centros infantiles, entre los 0 y los 12 años, incluyendo el CPAv. 
destaca el acogimiento asumido de dos menores neonatos y el seguimiento hospitalario de otro. 
El total de plazas ocupadas por menores con necesidades especiales por valoración de discapacidad u otros problemas de salud 
importantes ha sido de 11 menores (10%). El número de menores no acompañados ha aumentado del 11.5% del año anterior 
al 13% debido a la apertura del CPAV.

R
Centros de Acogida de Castilla La Mancha

IDEAS CLAVE
la evolución y crecimiento del proyecto durante 
año 2009 se produce por la apertura del Centro 
de Primera Acogida y valoración. Este recurso 
presenta características diferenciales en objeti-
vos, funciones y organización. Por otro lado, se 
han mantenido otros proyectos de apoyo como 
el acompañamiento hospitalario de menores en 
situación de ingreso por problemas de salud de 
temporalidad media y especialización en inter-
vención preventiva educación afectivo-sexual en 
el caso de juegos sexualizados entre menores 
acogidos con historia previa de abusos.
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METODOLOGÍA
• basada en la valoración y preparación previa del in-

greso del menor, acogida y adaptación de menor al 
recurso. 

• Evaluación inicial del menor en cuanto a la detección 
de necesidades en el área personal, familiar, residen-
cial, sanitaria, formativo-laboral y social-comunitaria.

• Programación de objetivos e intervenciones psico-
educativas internas y externas al recurso.

• Valoración y seguimiento coordinado del caso con 
los distintos profesionales internos y externos a la 
entidad. 

• Preparación de la salida del menor.

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS 
y rESUlTAdOS ObTENIdOS

En cuanto a objetivos de protección, se ha partici-
pado en el proceso adoptivo de 2 menores  y se 
han producido 8 salidas por acogimientos familiar 
con familia extensa o ajena, 17 casos de salida por 
reunificación familiar, 8 casos de derivación a otros 
centros de protección (incluidos 3 casos a centros 
de la misma entidad), un caso de derivación a un 
centro especializado en menores con discapacidad 
y 5 casos de cese de medida de protección por fuga 
y no retorno de los menores en el caso del CPAv. 
las intervenciones basadas en el acompañamiento, 
mediación y valoración de las visitas familiares de 
los menores con periodicidad semanal, quincenal o 
mensual se han mantenido, realizándose en el entor-
no del menor, en el domicilio familiar o en recursos 
de la administración (delegaciones de bienestar So-
cial y Puntos de Encuentro familiar) en función de 
los riesgos y objetivos de los contactos familiares.
las intervenciones psicoeducativas han sido lleva-
das a cabo por el Equipo Educativo del recurso con 
apoyo técnico de un psicólogo y las intervenciones 
psicológicas y psiquiatras se han realizado desde los 
servicios comunitarios y privados en el caso de 25 
menores. En estos casos, el equipo asume la prepa-
ración y concienciación del menor de la necesidad 
de ayuda profesional, búsqueda de profesionales y 
acompañamientos terapéuticos a los menores por 
un educador, además de las coordinaciones para se-
guimiento del caso. 
Todos los menores de hasta 12 años se encuentran 
matriculados. los menores a partir de  los 16 años 
han comenzado la formación prelaboral en la mayo-
ría de los casos y, en un bajo porcentaje, continuaron 
con sus estudios formativos. A partir de esta edad 
se comienza igualmente la preparación y búsqueda 
de empleo para inserción laboral, y en varios casos 
compatibilizado con la formación prelaboral. En el 
caso de los  menores con discapacidad, todos ellos 
se encuentran en centros especializados para for-
mación académica y prelaboral. 

RECURSOS HUMANOS
1Coordinadora Regional
1Coordinadora Local
1 Psicóloga
 
Centros de Acogida
4 Coordinadores Locales
1Responsable de Centro
64 Técnicos Educativos
4 Técnicos Educativos Proyectos Específicos
4 Auxiliares de Hostelería
 

Centro de Primera Acogida y Valoración
1 Director
1 Psicólogo
10 Técnicos Educativos
1 Auxiliar de Hostelería
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entro socioeducativo para menores  de 6 a 12 años, en 
situación de riesgo o de dificultad social, del barrio de 
Embajadores, distrito Centro de Madrid. 
El Centro desarrolla una intervención grupal e individual de 

carácter social y educativo, con el fin de dotar a los menores de herra-
mientas y competencias sociales básicas, que les permitan favorecer su 
desarrollo personal y social, su integración y autonomía personal.
Nº de plazas: 40.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Centro ha permanecido abierto de enero a diciembre, excepto en  Navidades, Semana Santa y del 15 de julio al 1 de 
septiembre. 
• Horario:

El horario de intervención directa con menores ha sido de  lunes a viernes de 16:15 a 19:15 horas.
El equipo educativo ha trabajado de 09:30 a 14:30 horas, los martes, miércoles y viernes, realizando labores de planifi-
cación, coordinación, evaluación, seguimientos escolares y familiares.
Fines de semana: Cada tres/ cuatro meses se ha realizado una acampada de fin de semana y/o una actividad lúdica/ 
cultural los sábados por la mañana.

• Ubicación:
C/ Embajadores, 37 (posterior) locales 3 y 5. (Plaza de Agustín Lara). barrio de Embajadores. Distrito Centro de Madrid.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 
Menores de 6 a 12 años en situación de riesgo o dificultad social, del barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid.

• Total usuarios 2009:  60
• Sexo: Niños: 31. Niñas: 29
• Distribución de los menores según su origen: 

ASPECTOS METODOLÓGICOS
MÁS DESTACADOS 
la dinámica diaria del Centro se ha basado fundamentalmente 
en una intervención grupal. los contenidos programados para 
trabajar en el aula se han realizado a través de sesiones, dinámi-
cas u otras actividades grupales. de este modo, podemos decir 
que la intervención llevada a cabo, se ha basado en elementos 
de la animación sociocultural, ya que se sitúa en un contexto 
social amplio. 
la intervención a nivel individual se centra en la relación entre el educador y el menor. las entrevistas individuales y la observación 
son herramientas para elaborar, redefinir o evaluar el proyecto educativo individual de cada menor. Para llevar a cabo un trabajo 
individual se han realizado varias actuaciones: entrevistas individuales, realización del P.E.I, seguimientos familiares y coordinación 
con otros agentes sociales que intervengan con el menor o la familia.
Técnicas de trabajo en grupo con menores: encuestas, debates, dinámicas, juegos, test, cuestionarios, trabajo en grupo, Role-Playing, 
visionado de películas, interpretación de obras de teatro educativas, elaboración de materiales didácticos como cuentos con 
contenido educativo.
Técnicas de trabajo individual y grupal para modificación de conducta: refuerzos positivos y negativos, sistema de refuerzo de 
fichas, entrevistas individuales y asambleas.

C
Centro de Día infantil Madrid

22%

28%

15%
5%

1%

7%

2%

2%

10%

8%

ESPAñA

r. dOMINICANA

MArrUECOS

UCrANIA

COlOMbIA

PArAGUAy

ECUAdOr

bANGlA dESH

SRI LANKA

bOlIvIA
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Área escolar: el 85% de los menores ha asistido todos 
los días a refuerzo escolar. El 65%  ha mejorado sus notas.
Aproximadamente un 70% ha acabado todas sus tareas 
escolares a diario, mientras que un 30% ha dejado sin 
hacer ejercicios de alguna de las asignaturas. En algunos 
casos esto es debido a las dificultades escolares que pre-
sentan, que ralentizan la realización de los deberes; en 
otros, se debe a un mal comportamiento en el aula que 
conlleva a la imposibilidad de concentrarse y de finalizar 
las tareas.
Área de desarrollo personal y social: el 85% de 
los menores ha asistido a las sesiones de contenidos edu-
cativos (dinámicas, juegos y otras técnicas  para trabajar 
la educación en valores, habilidades…) del porcentaje 
anterior de asistencia podemos valorar que el 60% ha 
participado activamente en cada una de las sesiones, un 
30% ha participado sin intervenir mucho en la sesión y un 
10% no ha participado o ha interrumpido la sesión.
El 70% ha asumido el total de las normas establecidas 
al principio de curso por parte del grupo, respetándolas 
casi siempre. Un 20% las ha respetado a veces y un 10% 
las ha cumplido  en pocas ocasiones. Casi el 100% de los 
menores cumple con sus responsabilidades de poner la 
merienda, fregar vasos y limpiar el aula. En el caso de algu-
nos menores, es necesaria la presión del educador,  pero 
en ningún momento dejan de hacerlo.
Área de ocio: semanalmente, los menores han asistido 
a  clases de bicicleta y  de multideporte. Han participado 
en  dos acampadas de fin de semana, una a Gavilanes 
(ávila) y otra a Mataelpino (Madrid). Se han llevado a 
cabo salidas lúdicas y culturales:  visita al Jardín botánico; 
participación en la Semana de Magia Solidaria; visita a la 
exposición: “El ambiente siempre está en medio”; cine; 
celebración de la fiesta de Halloween;  festival de fin de 
curso; piscina; cuenta cuentos y representaciones teatra-
les, entre otras. la última semana del mes de junio, se 
realizó el campamento de verano, en la localidad de Pie-
dralaves (ávila). 
El porcentaje de asistencia a estas actividades de ocio 
ha sido del 80%, siendo mayor la asistencia a actividades 
culturales que a acampadas de fin de semana. Cada vez 
nos encontramos con más prohibiciones familiares para 
dejarles participar de las acampadas o campamento. 
Esto se debe al miedo de los progenitores a que pasen 

noches fuera de casa, especialmente ocurre con las fami-
lias musulmanas.
Se ha participado en  actividades de desarrollo comunita-
rio, junto con asociaciones del distrito Centro de Madrid: 
Día del Niño y Carnavales. Así mismo, se han diseñado 
festivales y actividades en la calle, con la colaboración, en 
algunos casos, de otras asociaciones, de este modo, se 
celebró el Día del Libro y se realizó un circo – mercadi-
llo. las dos actividades se llevaron a cabo en la Plaza de 
Agustín Lara.
Mensualmente se han celebrado fiestas, con motivo de 
los cumpleaños de los menores. En ellas, han colaborado 
diferentes profesionales: payasos, cuenta cuentos, músi-
cos y magos.
Área familiar: con todas las familias se ha realizado un 
seguimiento de la situación, ya sea telefónico, o a través 
de entrevistas o de contactos informales. de esta manera 
se ha buscado tener un conocimiento amplio de la situa-
ción de cada familia, con el objetivo de detectar posibles 
necesidades y prevenir situaciones problemáticas. Con 
38 familias se ha llevado a cabo una atención familiar más 
específica a través de entrevistas mensuales.
Se ha trabajado con ellas la mejora de las habilidades pa-
rentales y las pautas de relación, el malestar emocional, 
la mejora de la situación social y se las ha apoyado en la 
realización de trámites y gestiones.
El total de usuarios de la Escuela de familias del Centro 
de Día Infantil en el 2009 ha sido de 52, siendo  13 hom-
bres y 39 mujeres. la media de participantes por sesión 
ha sido de 15.
Los contenidos trabajados han sido: Normas y límites. 
Comunicación familiar. Educación afectiva y sexual. Auto 
cuidado. Pautas educativas- maternidad. Evaluación. vio-
lencia de género/ resolución de conflictos. Independencia 
y autonomía de los menores. 

RECURSOS HUMANOS
1Coordinadora/ Directora.
4 Técnicos educativos.
1 Persona de prácticas del módulo
de integración social
1 Persona de prácticas de educación social.
3 Voluntarias.

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS ObTENIdOS
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os Centros de Día de Atención  a la Fa-
milia y Adolescencia se conciben como un 
servicio social de atención especializada 
dirigido, tanto a la familia y adolescencia 

normalizada, como a aquella que se encuentra en 
situación de riesgo o desventaja social, bien por cir-
cunstancias de carácter personal, familiar o del en-
torno que perjudican el desarrollo personal o social 
del menor, llevando a cabo, además, una labor de 
apoyo y seguimiento a las familias de estos menores.

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar 
aquellas situaciones de riesgo que les impiden un 
desarrollo íntegro dentro de su entorno natural y 
que son facilitadoras de futuras situaciones de mar-
ginación. Para ello, los Centros de Día se encuentran 
insertos, de manera activa y participativa, en el entorno comunitario de estos menores, con objeto de atender 
sus necesidades, tanto a nivel individual como colectivo, así como de promover el desarrollo de la comunidad en 
su conjunto.

L

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
Los Centros han permanecido abiertos 179 días distribuidos en-
tre los meses de enero a diciembre, excepto el mes de agosto. las 
actividades con los adolescentes y sus familias se han realizado en 
horario de mañana de 9:30 a 13:30. Dichas horas se emplean en la 
realización de las labores de programación, gestión, coordinación 
interna, seguimiento escolar y reuniones de coordinación externa; y 
en horario de tarde, de 16:30 a 20:30 horas, en las cuales se llevan a 
cabo las actividades con los adolescentes.
Los Centros, durante los días no lectivos, abren sus puertas de 8:30 
a 15:00, realizando actividades de ocio y tiempo libre.
• En Guadalajara, el Centro se ubica en: C/ Santander nº 3. 19005 
Guadalajara.
• En Toledo, en el bario Santa Mª benquerencia, en la calle Río Fuen-
telabrada nº 11,1 45007 Toledo. 
• En Alcázar de San Juan, se ubica en la calle Lorenzo Rivas nº 25. 
13600, Alcazar de San juan. Ciudad real.

IDEAS CLAVE
En Toledo, Guadalajara y
Alcázar de San Juan:
• Son un recurso muy consolidado, tan-
to entre los adolescentes como entre 
las familias de las ciudades de Guadala-
jara y Toledo y Alcázar de San juan; los 
factores de éxito se encuentran en la 
continuidad, el proyecto educativo y la 
metodología.
• El grado de consecución de los obje-
tivos tanto generales como específicos 
alcanzan el 90%.
• Durante este año, se ha afianzado el 
uso de la base de datos, convirtiéndose 
en una herramienta fundamental de de-
sarrollo y seguimiento de las diferentes 
actuaciones y de control de calidad.
• La unificación de  la metodología de 
trabajo y el incremento de la colabora-
ción de todos los agentes e institucio-
nes implicados, han posibilitado un in-
cremento de la productividad y calidad 
del Servicio.

Centros de Día de atención a la familia y adolescencia 
en Toledo, Guadalajara y Alcázar de San Juan
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PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS 

Guadalajara Total familias atendidas: 101, menores: 120

Toledo Total familias atendidas: 96, menores: 112

PObLACIÓN SEGúN SExO 09

39%61%

vArONES

MUjErES

PObLACIÓN SEGúN SExO 09

47%53%

vArONES

MUjErES

UNIdAd dE CONvIvENCIA

62% 23%

15%
NUClEAr

ExTENSA

MONOPArENTAl

NACIONAlIdAdES

NACIONAlIdAd

ESPAñOlA

dOMINICANA

MArrOQUí

ArGElINA

COlOMbIANA

ECUATOrIANA

PErUANA

UNIdAd dE CONvIvENCIA

62%

27%

11%NUClEAr

ExTENSA

MONOPArENTAl

ETíOPE

vENEzOlANA

PORTUGüESA

rUMANA

HONdUrEñA

CHIlENA

60%
13%

6%

5%

3%
3%

2%
1%

59%9%

2%

2%

11%

3% 4%

5%

5%

ESPAñOlA

dOMINICANA

MArrOQUí

ArGElINA

COlOMbIANA

ECUATOrIANA

PErUANA

bOlIvIANA

ITAlIANA
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS EN bASE A lOS Obj ETIvOS
La intervención socioeducativa que se lleva a cabo en los Centros de Día se produce fundamentalmente en 
cuatro niveles de actuación: individual, grupal, familiar y comunitario. Cada uno de estos niveles de intervención, 
tiene una importancia capital y, aunque los objetivos y la metodología parecen en principio diferentes, lo cierto 
es que se retroalimentan y complementan para conseguir las grandes metas y la finalidad del proyecto educativo 
del centro.

A continuación, se especifican los objetivos a trabajar en cada área de intervención:
Área de apoyo escolar, formación y orientación laboral.
Objetivo: prevenir el absentismo escolar integrando a los adolescentes en su medio formativo.
Área de desarrollo personal y social.
Objetivo: Facilitar un proceso de desarrollo personal adecuado.
Área de ocio y tiempo libre.
Objetivo: Favorecer que los adolescentes realicen actividades de ocio saludable.
Área de apoyo familiar.
Objetivo: Proporcionar atención, orientación, información y apoyo a las familias en su función educativa.
Área de participación y desarrollo comunitario.                       
Objetivo: Promover la dinamización y participación comunitaria.

Asimismo, en el Centro de Día de Toledo, las actividades se ven incrementadas los fines de semana con el proyec-
to fAlSETO (fines de Semana Alternativos y Saludables en Toledo), dirigido a adolescentes entre los 14 y los 18 
años, residentes de la ciudad, y que no disponen de otro recurso de ocio. La finalidad es la educación en valores 
mediante la realización de actividades artísticas y deportivas.

Alcázar de San Juan Total familias atendidas: 74, menores: 77

PObLACIÓN SEGúN SExO 09

45%55%

vArONES

MUjErES

NACIONAlIdAdES

ESPAñOlA

dOMINICANA

ECUATOrIANA

UNIdAd dE CONvIvENCIA

71%

23%

6%

NUClEAr

ExTENSA

MONOPArENTAl

vENEzOlANA

UrUGUAyA

rUMANA

73%

3%
3%
3%
3%

3%
4%

7%
3%

PArAGUAyA

MOldAvA

bOlIvIANA
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
•  Trabajo sobre la personalidad global:

Intervención globalizadora que incida sobre el entorno relacional del menor 
(colegio, familia, grupo de iguales, barrio...), y que atienda a la comunidad edu-
cativa global.

•  Vivenciadora – reflexiva – productiva:
- Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones socales 
diversas y a los sentimiento y pensamientos de los beneficiarios.
- Reflexiva: es el segundo paso, no basta con la vivencia, además, debemos ana-
lizar y reflexionar las diversas situaciones de equipo.
- Productiva: tras el análisis y la reflexión hay una toma de compromisos con-
cretos. Pasa por el entrenamiento de conductas positivas: empatía, capacidad 
de comunicación...

•  Socializadora:
Trabajo en grupo; para la adopción de conductas o actitudes una persona se 
compara con su grupo de iguales con el que evoluciona conjuntamente. Esto 
permite un cambio rápido y duradero de actitudes.

•  Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructiva:
dar importancia a que cada persona descubra y vaya construyendo sus propias 
respuestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos.

•  Lúdica:
Con el fin de potenciar la motivación. 

•  Activa: 
Se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto más interactivo 
sea con su entorno, más rápido será el desarrollo de actitudes solidarias.

•  Coherente: 
Fines – medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras pro-
puestas.

RECURSOS HUMANOS

1 Coordinadora regional.

Guadalajara
1 Coordinadora de centro.
3 Técnicos educativos de 
referencia.
3 Técnicos educativos de 
apoyo.
1 Persona en prácticas del 
modulo de integración social. 
4 Alumnos en prácticas de 
Psicopedagogía
2 personas voluntarias. 

Toledo
1 Coordinadora de centro.
4 Técnicos educativos de 
referencia.
4 Técnicos educativos de 
apoyo.
2 Persona en prácticas del 
modulo de integración social. 
3 personas voluntarias.

Alcázar de San Juan
1 Coordinadora de centro.
3 Técnicos educativos de 
referencia.
1 persona en prácticas del 
grado Educación social
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Servicio de atención especializada a adolescentes 
en situación de riesgo 

l Servicio de atención especializada a adolescentes en situación de riesgo del distrito Centro de Madrid. 
A.d.r.I.S., es un contrato administrativo de gestión de servicio público con el Instituto Madrileño del Me-
nor y la familia para la atención de 48 plazas. El objetivo prioritario es evitar el internamiento de menores y 
favorecer su desinstitucionalización, trabajando con el menor y su familia desde su entorno natural de con-

vivencia y desarrollando una intervención individualizada y especializada de carácter social y educativo. Contempla 
el proceso de intervención social desde la interdisciplinariedad y aporta una orientación biopsicosocial y pro-activa. 

E
IDEAS CLAVE
• Los resultados indican que el Programa ADRIS consigue reducir a nivel global la situación de riesgo de los menores 

atendidos. La reducción alcanza al 40% de los menores en todas las áreas con los siguientes valores: área Sanitaria 
11,07% de ítems marcados de promedio tras la intervención, área de Promoción Educativa e Inserción laboral, 
0,13%, área Familiar y de Desarrollo Comunitario, 16,38%, área de Desarrollo Personal y Social en el 23,50% de 
los casos y área de Ocio y Tiempo Libre 23,50%.

• Se destaca como punto fuerte del 2009 la estabilidad del equipo lo que ha provocado una mejora directa en la 
calidad de la intervención, aumentando la rapidez en los procesos propios de la implementación y en la capacidad 
de respuesta.

• La vía de acceso fundamental de los usuarios al Programa sigue siendo la propia Entidad (80,77%). Los Centros Edu-
cativos han alcanzado en el 2009 un 3,85% frente al 5% del año 2008. El número de derivaciones realizadas desde 
Servicios Sociales sólo llegan a alcanzar un 8,97% del total. 

• Conviene señalar que el número de familias con expediente abierto en Servicios Sociales y atendidas desde el 
Servicio ADRIS alcanza un 87%. Los casos pasados por ETMF han supuesto el 60% de la totalidad.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El Servicio está ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores-Lavapiés, área 5 según zonificación 
de Servicios Sociales. Calle Embajadores 37, posterior, locales 1 y 3. Ha permanecido abierto 270 días, distribuidos entre los 
meses de enero a diciembre, a excepción del mes de agosto. la intervención directa, individual o grupal con los adolescentes, se 
ha realizado de lunes a  viernes entre las 16:00 y las 20:00 horas. Los días laborables, en horario matutino, se han utilizado para 
el diseño, la coordinación, el seguimiento y la evaluación del Servicio entre las 10:00 y las 14:00 horas.

USUArIOS /AS Nº dE MENOrES Nº dE fAMIlIAS

78 59

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS

PObLACIÓN POR FRANJA DE EDAD 09 NIñOS

NIñAS

PObLACIÓN ADRIS SEGúN SExO 09

56,41%

43,59%

vArONES

MUjErES22

8

26

22

de 12 a 14 años de 15 a 17 años
0

30
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NIñOS NIñAS TOTAl %

EdAd de 12 a 14 años 22 8 30 38,46%

de 15 a 17 años 22 26 48 61,54%

NACIONAlIdAd
ESPAñOlES 22 15 37 47,44%

INMIGrANTES 22 19 41 52,56%

INMIGrANTES

EUrOPA COMUNITArIA 0 1 1 2,44%

PAíSES dEl ESTE 
(POlONIA, rUMANíA...)

0 0 0 0%

ASIA
Este (Turquía, Irán, Irak.) 0 0 0 0%

Oeste (China, India, Malasia) 2 0 2 4,88%

áfrICA
Norte (Marruecos, Argelia) 0 0 0 0%

Sur (Senegal, Etiopía...) 1 0 1 2,44%

AMÉrICA
Centro ( república dominicana, 
Honduras…)

6 5 11 26,83%

Sur (Colombia, Ecuador...) 13 13 26 63,41%

DISTRIbUCIÓN SEGúN GRUPO DE CONVIVENCIA 09

36%

3%

28%

15%

18%

fAMIlIA NUClEAr

OTrO TIPO dE fAMIlIA

fAMIlIA rECONSTrUIdA

fAMIlIA MONOPArENTAl

ACOGIMIENTO f. 
EN FAMILIA ExTENSA

PObLACIÓN SEGúN PAíS DE ORIGEN RELACIÓN DE MENORES CON SERVICIOS SOCIALES 09

15%

85%

CON ExPEDIENTE EN 
SErvICIOS SOCIAlES

ESPAñOlES

INMIGrANTES

SIN ExPEDIENTE

13%

87%
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS ObTENIdOS

áREAS DE INTERVENCIÓN ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS % DE EJECUCIÓN rESUlTAdOS ObTENIdOS

área de desarrollo 
Personal y Social

Impartición de sesiones y
tutorización de procesos para la 

mejora de las habilidades
comunicativas.

100%

Incremento de las habilidades 
comunicativas del 51,53% en los 
menores de entre 12 y 14 años y 
del 18% en los menores de entre 

15 y 17 años.

Impartición de sesiones y
tutorización en programas de 

autogestión.
100%

Incremento en la autonomía de 
un 4,3% en los menores de entre 

14 y 17 años y del 0.2% en los 
menores de entre 12 y 14 años.

Impartición de sesiones y
tutorización del programa de 

vinculación.
100%

Incremento de un 31,6% en el 
sentimiento de pertenencia al 

grupo en los menores de entre 
14 y 17 años y del 73% en los 

menores de entre 12 y 14 años.

área de Promoción 
Educativa

refuerzo escolar y estudio
dirigido. 89%

Incrementan en, al menos un 
6,38%, sus conocimientos aca-
démicos los menores de entre 
15 y 17 años y en un 6,86%  los 
menores de entre 12 y 14 años.

Seguimientos escolares y tutorías 
trimestrales. 65%

Se produce una reducción de los 
menores no escolarizados en un 

7,40%.

Coordinación con el Sistema 
Educativo. 92%

Incrementan en un 6,13% sus 
expectativas académicas y se 

ajustan más a la realidad.

área de Ocio 
y Tiempo libre

Actividades lúdicas y deportivas. 102,92%

Se incrementa en un 18,07% 
respecto al año anterior el 

número de menores que asiste a 
las actividades organizadas por el 

Servicio.

Acciones informativas. 74,57%

El 30% de los menores de entre 
12 y 14 años y el 40% de los 

menores de entre 15 y 17 años, 
participan en actividades de ocio 
normalizadas ajenas al Servicio.

área Sanitaria

Sesiones  sobre higiene, alimenta-
ción y sueño. 53% y 80%

Se produce un incremento del 
9% en el registro de hábitos 

saludables establecido.

Sesiones sobre sexualidad en la 
adolescencia. 78%

la percepción de riesgo asociada 
a la actividad sexual se incremen-

ta de un 0,69 a un 0,84%.

Prevención en toxicomanías. 75%
la percepción de riesgo asociada 

al consumo se incrementa de 
1,96 a un 2,19%.

Atención psicológica. 67%
El 57% de los menores que ini-

ciaron procesos terapéuticos los 
mantiene en la actualidad.

área familiar

Tutorías familiares. 128%
El 86% de las familias mantiene al 

menos una cita con su UTS.

Orientación y mediación familiar. 63,4%
Incremento de un 38% en las 

familias que acceden a recursos 
especializados.
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
El equipo A.D.R.I.S. ha llevado a la práctica una metodología basada en el 
supuesto hipótesis-diseño-acción-evaluación-conclusión. En lo referente a 
la planificación y gestión del programa, se orienta por objetivos y hacia 
el grupo beneficiario, usando como herramienta analítica el Enfoque del 
Marco lógico.
Algunas de las técnicas de trabajo en grupo que el equipo educativo del 
Servicio AdrIS ha utilizado con éxito para el desarrollo de las sesiones son 
las siguientes: role-playing o dramatización, encuestas, Philips 6.6, debate, 
sondeos y test de conocimientos, actitudes e intereses, dilema moral y lluvia 
de ideas. Para posibilitar la modificación de conducta, las técnicas que han 
resultado más eficaces en el aula, han sido las del condicionamiento ope-
rante (refuerzos positivos primarios y condicionados, refuerzos negativos, 
economía de fichas...) No obstante, se observa la tendencia del equipo a in-
corporar con frecuencia un enfoque gestálgico, donde seguir, como ejemplo, 
las explicaciones de Lewin acerca de los procesos grupales.

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
1 Coordinadora de equipo.
4 Técnicos educativos ADRIS.
2 Psicólogos clínicos. 
9 Monitores de apoyo.
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ecurso que proporciona a las  familias que están empleadas, un servicio extraescolar matinal, donde 
sus hijos desayunan y acuden al colegio acompañados de un adulto y, de este modo, ayuda a los pro-
genitores a  mantener su empleo.
N. º de plazas: 20.

R
IDEAS CLAVE
El recurso atiende a niños que acuden a 
cuatro colegios del barrio de Embajadores, 
que no disponen  del  servicio “los prime-
ros de la clase”, a fin de cubrir las necesida-
des de conciliación de las familias.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El recurso ha permanecido abierto de enero a diciembre 
y los días de apertura han coincidido con el calendario 
escolar.
• Horario:
De lunes a viernes de 7:30 a 9:00/9:30 horas.
• Ubicación:
C/ Embajadores, 37 (posterior) locales 3 y 5. (Plaza de 
Agustín Lara). barrio de Embajadores. Distrito Centro 
de Madrid.

Desayuno y acompañamiento al colegio
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PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS 
Menores de 3 a 10 años, residentes en el barrio de Em-
bajadores, cuyas familias  se encuentran en situación de 
dificultad social, tienen problemas económicos y carecen 
de una red de apoyo familiar y social que les ayude en el 
cuidado de sus hijos.

EdAd
(de 3 a 10 años)

NIñOS NIñAS TOTAl

OrIGEN

MArrUECOS 3 2 5

ECUAdOr 3 4 7

r. dOMINICANA 2 2 4

bOlIvIA 1 3 4

PErú - 1 1

UCrANIA 1 - 1

ESPAñA 2 1 3

rUMANíA - 1 1

TOTAl 12 14 26

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS  y rESUlTAdOS ObTENIdOS

• Acogida y  desayunos.
• Actividades lúdicas y didácticas.
• Acompañamiento a colegios.

la actual crisis económica ha repercutido, de alguna manera,  en la actividad “desayuno y Acompañamiento al 
colegio” que no ha tenido la totalidad de las plazas cubiertas durante todos los meses, debido a la situación 
laboral de sus progenitores. Son padres y madres que han perdido el trabajo y al poder ocuparse de sus hijos 
por la mañana y llevarles al colegio, han dejado de necesitar nuestro apoyo. Aún así, han sido 26 menores los que 
han utilizado el Servicio, existiendo una media de asistencia de 20 niños, excepto entre los meses de abril a junio.

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
3 Técnicos educativos.

ASPECTOS METODOLÓGICOS
MÁS DESTACADOS 
Se ha generado un ambiente cómodo y agradable para los 
menores y trasladado a sus familias la seguridad y tranqui-
lidad de que sus hijos son atendidos y acompañados a los 
centros de estudio. 
La acción educativa se ha caracterizado por:
• Trabajar la autonomía de los menores en el desayuno, 
recogida y limpieza del mismo.
• Establecer normas de comportamiento y trabajar grupal 
e individualmente la asunción de las mismas.
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royecto de intervención socio-
educativa para menores con difi-
cultades educativas y en situación 

de riesgo social, con el fin de prevenir el 
fracaso escolar, a través de actividades com-
plementarias de mejora para el estudio y de 
desarrollo sociopersonal, promoviendo la 
permanencia en los centros escolares y la 
promoción en el sistema educativo. Encuen-
tra su justificación en el abandono temprano 
de la enseñanza, el bajo rendimiento escolar 
y las dificultades graves de relación que pro-
vocan exclusión y riesgo social. Cuenta con 
un total de 70 plazas.

P

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
Nº de usuarios atendidos: 106.
Edad: de 10 a 17 años.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El recurso ha permanecido abierto de enero a junio y de septiembre a diciembre, siguiendo calendario escolar.
• Horario: de lunes a viernes, de 16:00 a 18:30 horas.
• Ubicación: centros escolares de los distritos Centro y Arganzuela de Madrid: I.E.S. juan de la Cierva, C.E.I.P. Emilia Pardo 
bazán, C.E.I.P.  Antonio Moreno rosales, y local de la asociación, situado en la calle Sombrerete 26. 

IDEAS CLAVE
durante este año, el proyecto se ha consolidado. El trabajo en los centros escolares y la relación con los mismos se ha 
afianzado. La planificación y la evaluación de la intervención han sido más sistemáticas. La permanencia y la asistencia son 
mayores. El centro comienza a ser referente de menores y sus familias, en su paso de primaria a secundaria. las mejoras 
planteadas a partir de esta base reforzada permiten un mayor logro de objetivos.
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS
ObTENIdOS

• Área académica: se ha trabajado el refuerzo edu-
cativo desde tres tipos de actividades diferenciadas: es-
tudio dirigido en deberes, actividades de desarrollo de 
habilidades cognitivas y actividades de mejora de la base 
académica. 
El 60% de los menores de Secundaria han mejorado su 
base académica y el 74% han adquirido técnicas y habi-
lidades para el estudio. El 50% de éstos han logrado que 
esta mejora se visualizara en las notas. En Primaria, se 
concluye que el número de suspensos ha bajado en un 
6% y la mejora de notas ha aumentado en un 52%. Los 
profesores-tutores han valorado que, en un 60% de los 
alumnos y alumnas, se ha hecho visible la mejora en la 
base académica. Además, respecto a los objetivos acadé-
micos planteados de manera individual a cada alumno, el 
80% los ha superado, luego han adquirido las técnicas y 
habilidades para el estudio, presentadas. 
El desfase académico observado a principio de curso en 
los alumnos inmigrantes, debido a las diferencias de len-
guaje, de contenidos y de metodología del sistema edu-
cativo del país de origen, fue remitiendo a lo largo del 
año, situándose en la media de sus respectivos grupos. Es 
decir, adquirieron las herramientas para integrarse en el 
grupo y adecuarse al nivel mínimo necesario para apro-
bar el curso.
• Área de desarrollo social y personal: se han 
trabajado habilidades sociales, herramientas personales 
y valores. Han sido talleres y dinámicas sobre creación y 
cohesión de grupo, resolución de conflictos, habilidades 
asertivas, autoconcepto y autoestima, educación afectiva 
y educación sexual, la interculturalidad desde la propia 
identidad y desde la relación con los otros, los derechos 
y deberes de los niños, sensibilización ante la discapaci-
dad y coeducación.
En base a los resultados de la evaluación continua reali-
zada, se concluye que el porcentaje de menores que ha 
aumentado en un 20% el número de evaluaciones posi-

tivas, respecto al uso de habilidades sociales de principio 
de curso al final, ha sido del 83%. A su vez, valorando el 
aumento en el uso de habilidades personales, el resultado 
ha sido del 80% de los menores.
Finalmente, el 50% de los menores ha aprovechado el 
70% de las dinámicas presentadas, mientras que un 15% 
ha aprovechado menos del 50% de las mismas.
Por tanto, la consecución de los objetivos se ha desarro-
llado positivamente, existiendo un desarrollo efectivo en la 
integración socioeducativa de los menores. Esto ha permi-
tido que mejorara su autoestima y se sintieran más seguros 
y con más herramientas frente a sus relaciones sociales.
• Área de ocio y tiempo libre: se han realizado 
talleres artesanales, actividades deportivas (bici, piscina, 
taller de baile), salidas (Pantano de San juan, celebracio-
nes del Día del Libro y de la Infancia, centro de salud, el 
retiro) y sesiones de ocio.
Han sido actividades motivadoras de gran participación, 
que han facilitado la cohesión grupal. Con ellas, los meno-
res han conocido e interiorizado otro tipo de ocio y han 
desarrollado habilidades relacionales.
• Coordinación y seguimiento con centros 
educativos y familias: la coordinación con los cen-
tros educativos está consolidada. La periodicidad, la efi-
cacia y los resultados han sido positivos.
El contacto con las familias ha permitido que conocieran 
de una forma más cercana nuestro trabajo, nos aportaran 
otra visión de la realidad que están viviendo los menores 
(diferente a la que ellos o sus profesores puedan darnos), 
a la vez que nos han ayudado a centrar nuestra atención 
en aquellos aspectos que ellos consideran prioritarios en 
el desarrollo educativo y personal de sus hijos.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Se ha procurado una metodología activa y participativa, adaptada al desarrollo evolutivo y a los intereses de los menores. 
El agente activo de todo el proceso ha sido el alumno, teniendo en cuenta sus demandas, intereses o problemas que co-
municaban y los momentos vitales que vivían. 
En todas las actividades se han trabajado valores de manera transversal. Así, se ha promovido una actitud dialogante desde 
la que basar un sistema asambleario que favoreciera la toma de decisiones propias, la asunción de las responsabilidades y 
el reparto equitativo de tareas y que fomentara el trabajo en equipo, la cooperación y la convivencia.
los grupos han sido reducidos para mejorar la participación, el rendimiento y la implicación de los menores en las activi-

dades, favoreciendo la posibilidad de una intervención más individual con el menor.
los educadores han desarrollado desde el principio un lazo afectivo con los me-
nores como medio para fomentar el trabajo en equipo, la resolución de conflictos 
a través del dialogo, la convivencia entre culturas y la prevención de conductas 
violentas, sexistas, discriminatorias y homófobas. 

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
4 Técnicos educativos.
4 Alumnos en prácticas.
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Alfabetización y castellanización de personas
con dificultad de integración social

royecto socioeducativo dirigido a aquellas 
personas extranjeras y autóctonas que se 
encuentran en una situación social desfavo-

recida y vulnerable, a consecuencia del desconocimien-
to del castellano y/o una carencia de conocimientos bá-
sicos curriculares. Su objetivo general es promover su 
integración lingüística, cultural y social. Se concreta en 
la impartición de clases de alfabetización y castellano, 
ambas con nivel básico y avanzado, con un máximo de 
30 plazas.

P

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
El número de alumnos ha sido 78, en su mayoría con educa-
ción básica, varones de 25 a 35 años, y de Senegal. las alum-
nas españolas han sido de etnia gitana.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
las clases se han impartido en el local de la asociación sito en 
C/ Sombrerete 26, en el distrito Centro de Madrid.
El Proyecto se ha realizado siguiendo calendario escolar: de 
enero a junio y de octubre a diciembre. de lunes a jueves, el 
horario de las clases ha sido:
• Alfabetización: lunes y miércoles de 10:00 a 12:00 horas.
• Castellano: martes y jueves de 10:00 a 12:00 horas.

IDEAS CLAVE
•  Este año ha disminuido notablemente el número de 

bajas dado que la asistencia del alumnado ha sido 
muy regular. durante el año han asistido todo el cur-
so completo 20 alumnos y alumnas. Han permaneci-
do 10 usuarios durante dos trimestres. y 14 se han 
mantenido un trimestre completo. Todos ellos con 
una asistencia del 75%. Sólo 12 alumnos han asistido 
menos de este porcentaje.

• Tanto en alfabetización como en castellano, los 
alumnos han logrado la adquisición de herramientas 
lingüísticas, de lectoescritura y culturales, es decir, 
las herramientas básicas del idioma, tanto hablado 
como escrito. 

• El logro de una mayor permanencia, el aprendizaje 
lingüístico y la relación de grupo de los alumnos, el 
trabajo en valores, la coordinación con otras insti-
tuciones y el trabajo en equipo del profesorado han 
sido efectivos y muy positivos.

AlUMNAdO POr GÉNErO y NACIONAlIdAd
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS  
y rESUlTAdOS ObTENIdOS

• Entrevistas individuales: acogida, entrevista de 
inscripción y seguimiento personal. A través de ellas, se 
da a conocer al alumnado el funcionamiento, la organi-
zación y las normas del recurso. Se pone especial aten-
ción en realizar una acogida que facilite la motivación 
al aprendizaje. Se formaliza una prueba de nivel de las 
cuatro destrezas básicas. debido a las entrevistas indi-
viduales y a los seguimientos personales, se han podido 
detectar necesidades para su posterior derivación a los 
recursos adecuados.  Asimismo, el seguimiento personal 
permite una evaluación continua del cumplimiento de 
los objetivos y adquiere un fundamento mayor el con-
junto del Proyecto. 
• Clases de castellano: dos niveles: uno inicial y 
otro avanzado. Entre diez y quince alumnos por nivel. las 
clases se centran en la adquisición de las herramientas 
lingüísticas básicas para relacionarse y expresarse oral-
mente en contextos formales e informales y en poten-
ciar su capacidad para la mejora de su situación social y 
personal en la cotidianeidad. EL 20% del alumnado supe-
ró el examen dElE del nivel intermedio. de los restan-
tes, el 60% supero el examen de nivel A1. Se concluye el 
logro en la adquisición de conocimientos básicos del uso 
oral del castellano. 
• Clases de alfabetización: dos niveles: uno ini-
cial y otro avanzado. Entre diez y quince alumnos por 
nivel. El inicial ha trabajado un primer acercamiento a la 
lecto-escritura y el avanzado se ha basado en mejorar el 
dominio de la gramática y de las destrezas de expresión 
escrita y comprensión lectora. El 87% del alumnado ha 
aprobado las evaluaciones de los temas de alfabetización 
presentados, logrando que utilizaran elementos lingüísti-
cos para comunicarse por escrito. 
• Talleres específicos: se han realizado tres talle-
res, de una o dos semanas de duración. Taller sobre las 
relaciones familiares y las amistades, con la intención de 
dar un espacio a los alumnos para hablar de sus raíces, 
de aquello que extrañan y de las dificultades que tienen 
para relacionarse en España. Taller sobre las religiones, 
para trabajar la identidad y la interculturalidad, desde un 
tema importante para el alumnado. Taller sobre igual-
dad de género, que se realizó junto con el alumnado de 
CEAr y en coordinación con las Agentes de Igualdad del 
distrito, para aumentar la sensibilidad y la conciencia de 
igualdad. 
• Salidas y charlas: salidas a recursos cercanos y úti-
les a la vida cotidiana de los alumnos: biblioteca, merca-
do, metro, Museo Nacional de Antropología; charlas de 
interés para desarrollar la comprensión y dar informa-
ción de utilidad, como acceso al servicio sanitario, aseso-
ría jurídica y búsqueda activa de empleo. El alumnado ha 
conocido recursos a su alcance y su forma de acceso. A 
la vez, les ha permitido poner en práctica el aprendizaje 
de las clases.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS 
las clases de alfabetización y de castellano han servido 
como centro y origen de la transmisión de valores (cultu-
rales, igualdad de género, interculturalidad...), de la cons-
trucción de relaciones (con personas de otras nacionali-
dades en su misma situación, con personas autóctonas...) 
y del apoyo a la adquisición de herramientas lingüísticas 
orales y de lecto-escritura. 
la base del aprendizaje ha sido el uso de la lengua. Por ello, 
la metodología se ha basado en el enfoque comunicativo 
y por tareas, buscando un aprendizaje autónomo, activo 
y participativo. El uso comunicativo se potencia en las si-
tuaciones cotidianas y en aquellas que den respuesta a las 
necesidades. Por ello, la planificación de los contenidos ha 
partido de un enfoque por tareas, las básicas y cotidianas 
del alumnado.
los contenidos se han transmitido partiendo de las expe-
riencias y conocimientos previos del alumnado y se pre-
sentan de modo que sean ellos mismos quienes deban 
inferir y asociar los contenidos. de este modo, se facilita 
el aprendizaje significativo. La perspectiva de las clases es 
que el alumno es el agente activo de su propio aprendizaje 
y el protagonista del proceso de enseñanza. Se ha agru-
pado a los alumnos según su nivel de estudios y conoci-
miento del idioma para lograr grupos homogéneos y una 
enseñanza-aprendizaje más eficaz y cercana.
Han sido clases muy participativas e interactivas. Esto 
obliga a los alumnos a hacer el esfuerzo de crear frases a 
pesar del miedo al error, lográndose explotar al máximo 
su desarrollo lingüístico.
El material utilizado se ha basado principalmente en imá-

genes, fotografías y 
juegos, audio, fichas 
de ejercicios, pe-
riódicos, películas, 
diccionarios y can-
ciones.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinadora.
1 Profesora.
2 Alumnas en prácticas
3 Voluntarios. 
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Servicio de intervención con familias en situación 
de riesgo y especial necesidad

l Servicio de intervención con familias en situación de riesgo y especial necesidad ofrece una 
atención social y un asesoramiento jurídico a la población en situación de vulnerabilidad, a fin de 
dotarles de los conocimientos y habilidades necesarios que les posibiliten el acceso a los recursos 

y les permitan desenvolverse autónomamente.
Se trabaja de manera individualizada con cada familia, 
pero de manera coordinada con los programas y recur-
sos que intervienen con ella. Se coordina también con las 
entidades del distrito Centro para facilitar un trabajo en 
red y favorecer el aprovechamiento de los recursos.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS 
En 2009, se ha atendido a 349 usuarios. 222 demandaron atención jurídica y 170 atención social.
• Atención social: las familias atendidas han sido mayoritariamente de tipología nuclear, con uno o dos hijos a su cargo, 
siendo las madres, en el 73% de los casos, quienes han acudido. El 67% de los cabeza de familia tiene entre 26 y 45 años, el 
62% de origen latinoamericano (ecuatorianos y dominicanos) y el 15% marroquí, la gran mayoría en situación de regularidad 
administrativa, sólo el 18% no tenía un permiso de residencia.
• Atención jurídica: los usuarios han sido hombres en el 54% de los casos, mayoritariamente de origen latinoamericano 
(23% ecuatorianos y 20% bolivianos), y de origen marroquí (17%). Las edades han estado comprendidas entre los 26 y 45 
años en el 57% de los casos, y el 69% tenían permiso de residencia o un DNI.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Servicio ha funcionado todo el año, excepto el mes de agosto, 
en el Centro de la C/ Embajadores, 37 posterior, local, 3. Madrid.
El horario de la atención social ha sido de lunes a viernes de 
9:00 a 12:00 horas y martes y miércoles de cada mes de 16:00 
a 19:00 horas. Previa petición de cita. 
La atención jurídica se ha realizado los jueves de 10:00 a 14:00 horas sin cita previa. 
La Escuela de padres y madres se ha realizado el segundo miércoles de 19:00 a 20:30 horas, de enero a junio y de octubre a 
diciembre.

IDEAS CLAVE
•  La continuidad del Servicio, su organización y la estabilidad del equipo, han favorecido el mayor acercamiento de 

las familias y un mejor conocimiento de las mismas, facilitando el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por su 
parte, las familias saben que cuentan con un referente al que acudir siempre que lo necesiten.

• Entre los logros de 2009, cabe destacar la comunicación fluida y la relación de mayor confianza, conseguida sobre 
todo con las familias usuarias del Centro de Día Infantil, que ha permitido la continuidad de la Escuela de madres y 
padres, como un espacio de encuentro, aprendizaje y relación. 

• En 2009 las demandas de los usuarios y la intervención han estado marcadas por la situación económica actual. 
Por lo general las personas atendidas tenían grandes dificultades económicas debido a situaciones de desempleo, y 
dificultades para la cobertura de necesidades básicas. De esta manera, la intervención realizada ha estado enfocada 
a la búsqueda de satisfacción de dichas necesidades de primer orden, para poder a continuación acceder a las de 
índole menos básica

• En este sentido, en 2010, se prevé seguir atendiendo la demanda de recursos para afrontar las situaciones de mayor 
precariedad,  ofreciendo los tiempos de atención y escucha necesarios.

E
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS ObTENIdOS

• Atención Social: se ha realizado una atención individual a partir de itinerarios de intervención acordados con 
los propios usuarios, en los que se han marcado los objetivos a cumplir. El itinerario se ha centrado en brindar la 
información y el asesoramiento necesarios sobre los recursos sociales, o ha contemplado una intervención familiar 
a nivel relacional, cuando se detectaron relaciones familiares conflictivas debido, normalmente, a procesos de re-
agrupaciones progresivas. En ambos casos, se ha fomentado un mejor conocimiento de la sociedad de acogida y se 
ha promovido la participación en actividades del distrito.
Objetivos y resultados obtenidos:
- Mejor conocimiento de la red de recursos públicos y privados: el 100% de los usuarios ha recibido una primera 

acogida y la información sobre recursos adecuados a sus necesidades y el 94% ha hecho un uso efectivo del re-
curso informado.

- Familias con mayores habilidades y recursos para mejorar la dinámica familiar: el 74% de las familias ha cumplido 
las pautas acordadas en el itinerario y el 46% tiene una percepción de mejora en la dinámica familiar.

- Favorecer la comunicación con el entorno comunitario: el 41% de usuarios participa en las actividades del barrio.

• Escuela de Madres y Padres: espacio de formación y reflexión, dirigido a padres y madres, para compartir 
las dificultades que supone la crianza de los hijos y para recibir pautas y herramientas que faciliten esa tarea, propi-
ciando la creación de redes sociales y de apoyo, una de las mayores carencias de las familias.
Han sido reuniones mensuales a las que han asistido 52 personas, 39 mujeres y 13 hombres, habiéndose conseguido 
una media de 16 asistentes en cada reunión y que cada usuario asista a 3 reuniones, siendo la valoración muy posi-
tiva por parte de las familias. 
Objetivos y resultados obtenidos:
- Padres y madres con mayores habilidades para la crianza de los hijos: el 90% de los asistentes ha seguido las pautas 

trabajadas en las sesiones.
- Padres que participan en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los hijos: se ha 

implicado en la Escuela al 65% de los padres.

• Atención jurídica: se ha realizado un asesoramiento jurídico sobre las  
cuestiones que afectan a los ámbitos más frecuentes de actuación de las familias, 
realizando las gestiones oportunas y un seguimiento a cada caso. Se ha orienta-
do, fundamentalmente, sobre trámites y normas que afectan a la situación de los 
extranjeros en España, sobre los derechos y deberes de los trabajadores, sobre 
relaciones de pareja en caso de separaciones y las medidas respecto de los hijos, 
reclamaciones de deudas o procedimientos sancionadores y penales. Siempre que 
ha sido posible, se ha trabajado desde la intermediación para evitar conflictos y 
propiciar soluciones a los problemas.
Objetivos y resultados obtenidos:
- las familias tienen un mayor conocimiento de las normas legales que afectan a 

sus situaciones problemáticas: el 100% de los usuarios ha sido informado de la 
norma aplicable a su caso y el 79% han realizado las actuaciones acordadas.

NACIONAlIdAd USUArIOS TIPO DE DEMANDAS DE ATENCIÓN JURíDICA
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
las entrevistas individuales o familiares abiertas y dirigidas con los usuarios se han realizado desde el enfoque del modelo 
sistémico relacional. 
El proceso de intervención se realiza en base a los siguientes principios metodológicos: 
• Actividades cercanas: mediante la escucha activa y la empatía, se trata de brindar un espacio de acogida, asesoramien-
to y confianza, donde los usuarios se sientan comprendidos y apoyados a lo largo de su proceso de inserción, para que  así 
identifiquen el Servicio como referente.
• Actividades participativas y activas: las entrevistas se realizan desde la co-responsabilidad y la co-participación; 
los usuarios deben asumir su responsabilidad dentro del proceso de cambio, trabajando de forma conjunta con el profesional 
para la consecución de los objetivos.
• Atención integral en los procesos de inserción social: siguiendo el modelo sistémico de intervención, se busca 
responder de manera integral a las necesidades de los usuarios, trabajando en todos los aspectos y dificultades que afectan 
a los procesos de integración, es decir, todos los ámbitos en los que las personas se desarrollan y se relacionan.
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J.U.E.B.E.S. Proyecto de inserción sociolaboral

U.E.b.E.S. (juventud en busca de Empleo) 
se fundamenta en la necesidad de realizar 
actuaciones coordinadas que proporcio-

nen oportunidades de integración laboral a colectivos en 
situación de riesgo, mayoritariamente jóvenes, mujeres 
y sus familias (inmigrantes y autóctonos), con bajo nivel 
de empleabilidad y que se encuentran en paro y sin ex-
pectativas formativas, para el  posterior desarrollo de un 
itinerario pautado y acorde con la realidad y expectativas 
de cada usuario. 

Supone la realización de itinerarios individualizados, con 
diseño de un plan personalizado de actuación, orienta-
ción, asesoramiento y acompañamiento en la búsqueda 
activa de empleo, así como el desarrollo de actividades 
orientadas a la inserción y pretende la mejora de los pro-
cesos de integración social de estos colectivos, viables, 
precisamente, a partir de su inserción laboral. las personas que no parecen dispuestas a realizar el proceso 
completo no son incluidas en los itinerarios, recibiendo una respuesta específica a su demanda.  Entrarían en la 
categoría de Orientación (realización de Cv, facilitación de información sobre recursos de empleo o formativos,  
derivación a bolsas de empleo...)

IDEAS CLAVE
• La situación del mercado laboral ha afectado muy especialmente a los colectivos atendidos en J.U.E.b.E.S que han 

encontrado serias dificultades para acceder y mantener los puestos de trabajo. El perfil de las personas atendidas, que 
necesitan ingresos urgentes para mantener cubiertas las necesidades básicas, y donde prima el empleo sobre la calidad 
del empleo, requiere de una intervención ágil, con seguimiento muy directo y personalizado.

• Se refuerzan las actividades grupales para el trabajo en habilidades sociales y búsqueda de empleo por Internet, au-
mentando los recursos técnicos para el desarrollo de las mismas.

• La necesidad de ingresar dinero en la familia y las dificultades que encuentran para conciliar vida familiar y laboral hace 
que las mujeres acepten trabajos que no se ajustan al perfil deseado y alejados de proporcionar una inserción real.

• Se ha conseguido fuente verificable de la inserción laboral del 42,2% de usuarios que ha participado en itinerarios. 
Por otro lado, de las 304 personas atendidas, bien en orientación bien en itinerario, 131 han conseguido algún tipo de 
empleo.

• J.U.E.b.E.S. mantendrá su intervención para 2010 en la línea actual de trabajo, ya que las personas atendidas manifies-
tan que las actividades y recursos ofertados en el proyecto dan respuesta real a sus necesidades y son suficientes para 
la búsqueda activa de empleo.

• El Proyecto cuenta con un equipo de profesionales suficientemente capacitados para orientar y capacitar sobre inser-
ción laboral, y con un alto grado de motivación para la atención profesional y humana de grupos en especial riesgo de 
exclusión social.

• Se han elaborado protocolos y herramientas propias que permiten desarrollar el proyecto con un alto grado de 
satisfacción e incrementan la evaluabilidad de las actividades e intervenciones realizadas.

J
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PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Proyecto se ha ejecutado de enero a diciembre de 2009, 
excepto el mes de agosto. El horario ha sido de lunes a viernes, 
de 8:00 a 15:00 horas. La atención personalizada se concierta  
previa cita, desarrollándose el taller de búsqueda activa de em-
pleo para las personas del proyecto entre las 8:30 y las 11:30 
horas. los talleres de Habilidades Sociolaborales y Nuevas Tec-
nologías entre las 9:00 y las 13:00 horas. 
J.U.E.b.E.S. se ubica en la Plaza de Agustín Lara, local 3. Distrito 
Centro de Madrid. 28012.
C/ Embajadores 37. 

HOMbrES MUjErES TOTAl

ITINErArIO 103 115 218

ORIENTACIÓN 20 66 89

TOTAl 123 181 304

HASTA 35 
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ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS ObTENIdOS

Objetivo Específico: Aumentado el nivel de empleabilidad  de colectivos en situación de riesgo (es-
pecialmente jóvenes, y mujeres) que permita su inserción laboral.
Resultados: el 42,2 % de usuarios han conseguido empleo con fuente verificable.

ACTIvIdAdES CON lOS bENEfICIArIOS y rESUlTAdOS

ObJETIVO.1.: INCORPORADO EL MANEJO DE TéCNICAS Y HERRAMIENTAS DE búSqUEDA DE EMPLEO

Actividad 1.1.: Realización de talleres de búsqueda de 
empleo con asistencia profesional.

De las  personas atendidas en itinerario: 

• El 91,19 % han asistido a sesiones de búsqueda 
de empleo.

• El 99,4 % de las personas atendidas han hecho 
su currículum vitae.

Actividad 1.2.: Realización de Currículum Vitae , con apo-
yo de los recursos técnicos  e informáticos necesarios.

Actividad 1.3.: Acompañamiento en el aprendizaje de 
habilidades sociolaborales.

Actividad 1.4.: Comprensión de documentos básicos 
entorno al mercado laboral (contratos, nóminas...)

Actividad 1.5.: Acompañamientos /seguimiento a entre-
vistas laborales y en el proceso de inserción.

ObJETIVO.2.: CONOCIDAS LAS CAPACIDADES INDIVIDUALES Y PERFIL PROFESIONAL AL qUE SE DIRIGE LA 
búSqUEDA  DE EMPLEO(AUTODIAGNÓSTICO)

Actividad 2.1 recogida de información para su posterior 
interpretación. • El 88,6% han definido su perfil profesional, 

asesorado y con seguimiento de un técnico de 
referencia.Actividad 2.2 Elaboración de informes de evaluación 

diagnóstica (análisis personalizado) y plan de actuación.

ObJETIVO. 3.: CONOCIDAS DIFERENTES FORMAS DE ACCESO AL EMPLEO Y MEJORA DEL MISMO EN NUESTRA 
COMUNIDAD AUTÓNOMA

Actividad 3.1.: Derivación a inscripción al Servicio
Regional de Empleo y otros recursos específicos. • El 95 % están inscritos en el Servicio Regional 

de Empleo.

• Se han recibido más de 2000 ofertas, adecuadas 
a lo perfiles de los usuarios y se han publicado 
en nuestro expositor.

Actividad 3.2.: Publicación y actualización de ofertas 
de empleo en el expositor al que los usuarios tienen 
acceso libre.

Actividad 3.3.: Derivación a entrevistas, envío de currícu-
lums, información de puestos de trabajo adaptados al 
objetivo profesional individual, y seguimiento por parte 
del profesional de referencia.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las características de cada persona, y valorando 
su proceso y seguimiento como único. de esta forma, se asegura mayor éxito en la estabilidad y progresión laboral. 
los usuarios tienen un protagonismo activo en la búsqueda de empleo y responsabilidad absoluta en su itinerario. Con esto, 
pretendemos generar hábitos y aprendizaje de recursos. Nuestra participación en su itinerario se dirige a activar sus recur-
sos y capacidades personales.
El proceso se dirige a aumentar la formación y/o capacitación personal y profe-
sional. Una vez conseguido el objetivo básico del empleo, se ha mantenido la insis-
tencia en la mejora formativa tanto en el área laboral específica (promoción en el 
empleo) como en el de la cultura general.
Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde la primera entrevista, que 
le ha acompañado durante todo el itinerario y ha atendido cualquier duda en su 
proceso de inserción.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
3 Técnicas de empleo. 
1 Abogado especialista en 
Derecho Laboral.
1 Técnica de Proyectos.
1 Persona de Mantenimiento.
4 Voluntarios y/o personal 
en prácticas.
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l Servicio de prevención de drogodependencias del Centro Abierto Infantil y juvenil PAIdEIA, 
desarrolla su intervención en dos niveles preventivos:

• Prevención universal de ámbito comunitario: el diseño de intervención y las actuaciones han ido 
encaminadas a impedir o retrasar el contacto o inicio en el consumo, proporcionando educación sociosani-
taria orientada a facilitar la adquisición, elección y mantenimiento de las prácticas saludables y la disminución 
de las de riesgo.

• Prevención indicada para menores y jóvenes en situación de riesgo social (P.I.P.A.): 
nació de la necesidad de incrementar las actuaciones preventivas que se venían realizando en el marco del 
Centro Abierto y juvenil y la intencionalidad ha sido el control y la reducción del consumo de sustancias, la 
frecuencia, la cantidad y los problemas asociados al mismo.

E

PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
• Prevención universal de ámbito comunitario
Ciento treinta y ocho menores de edades comprendidas entre los 6 y los 17 años, que se encuentran en situación de 
dificultad o desprotección social. Respecto a la franja de edad, el 43,48% tienen entre 6 y 11 años y el 56,52% entre 12 y 
17. Desagregados por sexo, los chicos suponen un 54,35% frente al 45,65% de las chicas. 

• Prevención indicada para menores y jóvenes en situación de riesgo social (P.I.P.A.):
Las acciones han ido dirigidas a un grupo de 27 adolescentes y jóvenes, entre los 15 y los 21 años, que ya habían establecido 
una relación problemática con las drogas en diferentes grados y presentaban experimentación con sustancias tóxicas, uso 
localizado en el tiempo (consumo fin de semana), abuso escalonado de sustancias y problemas asociados a  dicha experi-

mentación, uso y abuso.
Desagregados por sexo, los varones suponen un 53,85% frente al 46,1% de 
las menores. Respecto al país de procedencia, los extranjeros suponen el 85% 

frente al 15% de los autóctonos; en concreto, los procedentes de América del Sur han alcanzado el 66%. Según la tipología 
familiar, el 42% pertenecen a familias nucleares y el 71% presenta una situación económica por debajo de los 300 € de Renta 
Per Cápita. El 88% de las familias tienen expediente abierto en el Centro de Servicios Sociales correspondiente.

HOMbrES MUjErES TOTAl %

de 6 a 9 años 19 15 34 24,64%

de 10 a 11 años 12 14 26 18,84%

de 12 a 14 años 22 8 30 21,74%

de 15 a 17 años 22 26 48 34,78%

TOTAlES 75 63 138 100%

Servicio de prevención de drogodependencias: 
Centro Abierto Infantil y Juvenil Paideia

USUArIOS
Nº dE USUSArIOS

27
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IDEAS CLAVE
El Servicio consigue incrementar la percepción de 
riesgo del consumo, reforzar las habilidades socia-
les y personales, disminuyendo la vulnerabilidad 
ante las sustancias tóxicas, y ampliar la participa-
ción en ofertas de ocio saludable de los usuarios.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Servicio, ubicado en el distrito Centro de Madrid, ha per-
manecido abierto 270 días, durante once meses al año, dis-
tribuidos entre los meses de enero  a diciembre; a excepción 
del mes de agosto.
Se ha atendido a los menores y jóvenes, de lunes a viernes 
entre las 16:00 y las 20:00 horas.

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS y rESUlTAdOS ObTENIdOS

• Prevención universal de ámbito comunitario

• Prevención indicada para menores y jóvenes en situación de riesgo social (P.I.P.A.)

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS POr 
áREAS DE INTERVENCIÓN rESUlTAdOS ObTENIdOS

área de Salud Integral (higiene, alimenta-
ción, sueño y sexualidad).

Un 90% de los menores se ha lavado las manos antes de la merienda y se ha 
cepillado los dientes después de la misma. Un 10% se han lavado las manos 
pero con insistencia o control por parte de los educadores. las conductas de 
riesgo asociadas a la actividad sexual se reducen en un 3, 18% en los menores 
de entre 12 y 18 años.

área de desarrollo Personal y Social.
El 70% ha asumido el total de las normas establecidas al principio de curso por 
parte del grupo, respetándolas casi siempre. Un 20% las ha respetado “a veces” y 
un 10% las ha cumplido  en “pocas ocasiones”.

área de Ocio y Tiempo libre.
El 95% de los menores ha participado en las actividades deportivas llevadas a 
cabo desde el Centro de Día Infantil. En cuanto a las acampadas de fin de semana 
y campamento de verano, ese porcentaje  alcanza el 70%.

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS rESUlTAdOS ObTENIdOS

Seguimiento Individualizado. El 69% de los menores que iniciaron procesos terapéuticos los mantiene en la 
actualidad.

Taller de Habilidades Cognitivas.

Un 82% de los menores han incrementado sus conocimientos cognitivos en 
un 23%, siendo su puntuación en esta tercer medida de un 65%. El 67% de los 
menores testados han incrementado sus habilidades sociales, estableciéndose el 
porcentaje actual en un 83%.

Taller de desarrollo Personal y Social. Un 84% de los menores ha aumentado su autoestima en un  7%.

Taller sobre Sustancias Tóxicas. Se produce un claro incremento en la percepción de riesgo, alcanzando un  67% 
en un 42% de los adolescentes.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 
Conviene destacar que se ha contemplado la participación de la población diana en el diseño y en el desarrollo del Servicio, desde 
la identificación de las causas y efectos del problema focal detectado, hasta el diseño de las actividades que posibilitan la consecu-
ción de los resultados esperados. 
El desarrollo de las sesiones grupales ha ido acompañado de la utilización de algunas técnicas de trabajo en grupo. Puesto que 
son numerosas y ampliamente conocidas, a continuación se detallan sólo 
algunas a modo de ejemplo:
• Sondeos, test y cuestionarios. 
• Debate. 
• Utilización de las nuevas tecnologías.
• Role-Playing, simulación o dramatización. 
• Pequeño-gran grupo.
• Lluvia de ideas. 

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.
1 Técnico de Programas.
1 Coordinador de actividades 
deportivas.
4 Educadores.
8 Monitores de apoyo (prácticas).
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Alternativas de ocio inteligente y juegos
tradicionales y populares

royecto socioeducativo que pretende dotar a los menores de  herramientas alternativas de rela-
ción y de ocio sano y, al mismo tiempo, dar un apoyo académico a través del juego. Su justificación 
viene dada por el aumento de la violencia en los centros escolares, la escasez de espacios de rela-

ción y el auge de juegos individuales y electrónicos.

IDEAS CLAVE
• El Proyecto, que está en un momento de mayor 

asentamiento, sigue aumentando su demanda en 
centros escolares. En varios de los centros en los 
que se ha realizado, es el segundo o tercer año que 
se desarrolla.

• Se considera logrado el objetivo del proyecto “Co-
nocer juegos alternativos desde los que aprender 
a relacionarse, a solucionar conflictos y procedi-
mientos académicos básicos”; y a su vez se valora 
que ha habido una mejora y una evolución positiva 
respecto a años anteriores.

• Ante la demanda de temáticas específicas en las 
sesiones, se han adaptado los juegos a contenidos 
históricos y geográficos.

P
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UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Se ha realizado en centros educativos de primaria y se-
cundaria de los distritos Centro y Arganzuela de Madrid: 
I.E.S. juan de la Cierva, C.E.I.P. Emilia Pardo bazán, C.E.I.P. 
Antonio Moreno rosales, C.E.I.P. Santa Maria y local de la 
asociación, sito en la calle Sombrerete 26. 
• Tiempo de ejecución: de enero a junio y de sep-
tiembre a diciembre, siguiendo calendario escolar.
• Horario: de lunes a viernes, en horario lectivo. 

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS
ATENDIDOS 
Se han atendido 367 menores de edades comprendidas 
entre los 6 y los 17 años, mayoritariamente inmigrantes. 

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS  
y rESUlTAdOS ObTENIdOS

la actividad se ha llevado a cabo 
formando varios grupos de cada 
curso escolar, realizando tres se-
siones de una hora con cada uno 
de ellos. la primera sesión se ha 
basado en el acercamiento y co-
nocimiento de los juegos, centrán-
dose la segunda en el desarrollo 
de juegos de mesa y la tercera en 
los juegos del mundo.  
los juegos educativos han facili-
tado el desarrollo de habilidades 
cognitivas: comprensión oral y es-
crita, expresión oral y estrategia. los juegos del mundo han servido para trabajar la interculturalidad, el 
valor de la propia identidad y el enriquecimiento de compartirla.
Más del 90% del alumnado se ha divertido en las sesiones por lo que la actividad ha tenido una gran aco-
gida. Se constata que casi el 100% del alumnado ha aprovechado el tiempo de las sesiones. El 81% de los 
menores han jugado al 77% de los juegos presentados por lo que se considera logrado el objetivo del 
proyecto. 
los 4 centros en los que se ha trabajado este curso han realizado una evaluación positiva del desarrollo 
de las sesiones. Consideran que ha habido una mejora en las relaciones interpersonales entre el alumnado. 
Por otro lado, han transmitido su observación de que, en tiempo de recreo, se ha jugado con parte de los 
juegos presentados y el hecho de que muchos alumnos han pedido jugar a los juegos de mesa en el centro. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS 
MÁS DESTACADOS 
La metodología ha sido lúdica, grupal, participativa y dinámi-
ca, introduciéndose, a la vez, las normas de funcionamiento 
necesarias para un buen desarrollo de la actividad.
la variedad de juegos que se han presentado estaban adap-
tados a las diferentes edades, capacidades y gustos de cada 
grupo. A su vez, se ha pretendido que los juegos fueran lo 
más participativos posible, desarrollando la cooperación, la 
asimilación de la frustración y el sentimiento grupal.
En cada sesión, se ha dividido a los alumnos en grupos, ofre-
ciéndoles libertad en la elección de juego, para posterior-
mente rotarlos por todos los grupos. Se ha procurado hacer 
del alumno el agente activo de todo el proceso. Así, ha sido 
el responsable de los juegos, de los subgrupos que se for-
maban, del comportamiento y el cumplimiento de normas.
Al finalizar las sesiones, se ha realizado con los menores una 
evaluación para valorar de manera continua el desarrollo 
del Proyecto, posibles carencias y adaptaciones a cada grupo.

RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
2 Técnicos educativos.
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onsiste en la ejecución de actividades 
deportivas dirigidas a menores que se 
encuentran en situación de riesgo en el 

distrito Centro de Madrid, menores con medida de pro-
tección por el Instituto Madrileño del Menor y la fami-
lia (I.M.M.f.) y a menores que cumplen medida judicial 
en centros dependientes de la Agencia para la reedu-
cación y la reinserción del Menor Infractor (A.r.r.M.I.)
Se pretende el fomento de actitudes, valores y hábitos de ocio saludable a través de la actividad física así como 
favorecer su desarrollo, aportándoles un espacio y un tiempo de referencia permanente que posibilite la incor-
poración de estos hábitos en su rutina cotidiana.

C

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
• Con menores en situación de riesgo o medida de protección

• Con menores en conflicto con  medida judicial

las actividades se desarrollan en diversas estalaciones deportivas públicas y privadas reservadas al efecto.

ENE. fEb. MAr. Abr. MAy. jUN. jUl. AGO. SEP. OCT. NOv. dIC.

fútbol sala fútbol sala

bicicleta todo terreno (bTT)

Escalada

Piragüismo

(d.P.T.) deporte para todos (d.P.T.) deporte para todos

Actividades puntuales de tiro con arco, hípica, atletismo, baloncesto, salidas de aire libre y hockey sobre hierba

Campamentos Campamentos Campamentos

lUNES MArTES MIÉrCOlES jUEvES vIErNES SábAdO dOMINGO

MAdrOñO 16:00-17:30 
fútbol

16:00-17:30 
fútbol

16:00-17:30 
baloncesto

16:00-17:30 
voleibol

liga de baloncesto 
12:00

liga de 
fútbol 12:00

rENASCO  18:00-20:00 
fútbol  

16:00-18:00 
baloncesto 
18:00-20:00 

fútbol

16:00-
18:00 
fútbol    

liga de 
baloncesto 

12:00

rOSAlES I 18:30-20:00 
fútbol

18:30-20:00 
fútbol

18:30-20:00 
fútbol

18:30-20:00 
baloncesto

liga de baloncesto 
12:00

PINAr I  17:30-20:30 
fútbol

17:30-20:30 
baloncesto

17:30-20:30 
fútbol

liga de baloncesto 
12:00

AlTAMIrA 16:30-18:30 
baloncesto    liga de baloncesto 

12:00

PINAr II     16:30-18:30 
baloncesto

liga de baloncesto 
12:00

rOblES  18:00-20:30 
baloncesto   liga de baloncesto 

12:00

PUErTA bONITA 16:00-17:00 
baloncesto

16:00-17:00 
baloncesto

liga de baloncesto 
12:00

TErESA dE CAlCUTA 16:00-20:00 
fútbol

16:00-20:00 
fútbol

16:00-20:00 
fútbol

17:00-20:00 
baloncesto

liga de baloncesto 
12:00

Programa de actividades sociodeportivas 
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PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
• Menores en situación de riesgo o medida de 
protección
Total  usuarios atendidos: 520.  

• Menores en conflicto con medida judicial
Total usuarios atendidos: 830 menores.

23%

77%

CHICOS

CHICAS

ACTIvIdAdES rEAlIzAdAS  
y rESUlTAdOS ObTENIdOS

• Con menores en situación de riesgo o 
medida de protección
- fútbol sala.
- (bTT) bicicleta todo terreno.
- Escalada.
- Piragüismo.
- (dPT)deporte para todos.
- Actividades puntuales de tiro con arco, hípica, atle-

tismo, salidas de aire libre y hockey sobre hierba.
- Campamentos de Navidad, Semana Santa y verano.
• Con menores en conflicto con  medida 
judicial
- fútbol sala.
- baloncesto.

Conviene destacar el elevado grado de participación 
y satisfacción que expresan los usuarios, así como el 
incremento de la demanda de actividades. los meno-
res han demostrado un notable espíritu deportivo y 
han mantenido la ilusión aún cuando los resultados 
no les fueran favorables. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS
MÁS DESTACADOS 
Los entrenadores de las actividades deportivas han sido fi-
guras de referencia accesibles, imprimiendo a las actividades 
un dinamismo altamente motivador. A través de la práctica 
deportiva, se han inculcado valores de coeducación, compa-
ñerismo y de superación personal.

RECURSOS HUMANOS
• Con menores en situación de riesgo o medida 
de protección

1 Coordinador.

25 Entrenadores de las disciplinas deportivas 
mencionadas.

8 Educadores.

4 Guías de aire libre y montaña.

• Con menores en conflicto con  medida judicial

1 Coordinador.

6 Entrenadores de fútbol sala.

3 Entrenadores de Baloncesto.

2 Árbitros de fútbol. 

2 Árbitros de baloncesto.

14%

86%

CHICOS

CHICAS

OrIGEN

PARTICIPANTES POR SExO

ESPAñOlES

EUrOPEOS NO CEE

MAGrEbíES

OTrOS

EUrOPEOS CEE

lATINOS

43%

27%

12%

1%

15%
2%
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MARRUECOS
Contraparte local: Entraide Nationale (Ministerio de Desarrollo Social, Familia y Solidaridad).
Otros socios: Ministerio de Educación Nacional, Ministerio de Desarrollo Social, Familia y Solidaridad.

DENOMINACIÓN TIPOlOGíA NúMErO dE USUArIOS

Centro Social Assadaka.

Centro polivalente con cuatro componentes: 
espacio de animación y apoyo escolar, aulas 
de educación no formal, formación profesio-
nal y residencia para menores en situación 
de abandono.

Animación y apoyo escolar: 560.
Educación no Formal: 73.
Formación Profesional: 310.
residencia para menores en situación de 
abandono: 33.

Centro Social Ahdan.
Centro polivalente con dos componentes: 
alfabetización, formación profesional y con mu-
jeres, escuela infantil y preescolares.

Mujeres: 210.
Niños: 110.

Escuela de formación.
Espacio formativo dirigido a profesionales 
de la acción social, educadores, estudiantes, 
jóvenes y asociaciones.

Asociaciones: 15.
Profesionales, educadores y estudiantes: 
300.

Granja Psicopedagógica. Espacio residencial para menores en situacio-
nes graves de riesgo. Menores: 20.

Programa para el fortalecimiento 
del sistema de protección. Iniciativa 
AENEAS.

finalización en la construcción del centro 
social de benguerir (Wilaya de Marrakech).
funcionamiento del centro social de Taghramt 
(residencia, capacitación y formación).

Menores y Jóvenes: 40.

Programa de detección de 
menores en la calle.

detección de menores en la calle, estudio de 
situación y reintegración familiar o centro de 
protección.

Menores detectados: 116.

Programa de atención a menores 
en las escuelas.

Apoyo en 4 escuelas de Tánger en el marco 
del apoyo y refuerzo escolar, sensibilización y 
concienciación de los riesgos de la emigración 
infantil irregular, ocio, deportes y juegos.

Alumnos / as atendidos: 442.

Cooperación al desarrollo en Marruecos,
República Dominicana y Cabo Verde

a cooperación al desarrollo de nuestra Entidad, en el 2009, ha su-
puesto la continuidad de las acciones con el objetivo de fortalecer 
a las instituciones públicas y privadas así como la sociedad civil 

en el marco de redes sociales en el contexto de la protección de la infancia, la 
prevención de situaciones de riesgo y la atención socioeducativa a menores, 
mujeres y familias.
• En Marruecos, se ha consolidado el desarrollo de los proyectos educativos 
en los diferentes centros para menores y puesto en marcha tres recursos nue-
vos, una granja psicopedagógica para menores en situación de calle, un centro 
social en Taghramt y otro en benguerir. Hemos mantenido la estrategia de tra-
bajo con las administraciones públicas para que vayan asumiendo los centros sociales y mejorado el trabajo en red 
con plataformas de instituciones públicas y privadas.
• En República Dominicana, se han consolidado todas las acciones desarrolladas en el 2008 y se han construi-
do 2 centros comunitarios en zonas extremadamente pobres y dañadas por el Huracán Noel. Hemos aumentado las 
acciones en las zonas rurales de Azua (en concreto, se ha aumentado los preescolares y las aulas de apoyo escolar, 
deportes y cursos de capacitación para mujeres). Se  mantienen los convenios con el programa para la erradicación 
del trabajo infantil de la OIT y los programas con las Secretarías Regionales de Educación, Mujer, Trabajo y Salud.
• En Cabo Verde, ha finalizado nuestra acción traspasando los proyectos a la ONG local y administraciones 
públicas como son justicia y Educación.

L
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DENOMINACIÓN rESUlTAdOS CONSEGUIdOS ACTIvIdAdES

Centro Social Assadaka.

Menores protegidos y cubiertas sus necesi-
dades.
jóvenes formados e insertados laboralmente.
Menores de la calle insertados en la escuela 
y con su familia.
Menores del barrio de bendibane con 
niveles escolares mejorados y adquiridas 
habilidades sociales y personales.

Apoyo escolar.
Actividades deportivas.
Taller electricidad.
Taller automóviles.
Taller Confección.
Taller de Hostelería.
Campamentos y colonias.
festivales y encuentros.
Alimentación, higiene, salud, y programas 
educativos.

Centro Social Ahdan.

Mujeres alfabetizadas y formadas en talleres de 
formación (repostería y confección).
Mujeres críticas y reflexivas sobre la situación 
de género, sobre la educación de sus hijos, 
derechos de la mujer en su incorporación en 
el mundo laboral.
Menores escolarizados y formados en mate-
rias de lectoescritura y matemáticas.
desarrolladas habilidades sociales y perso-
nales.

Alfabetización (lectura y escritura).
Capacitación (confección artesanal, pelu-
quería y panadería).
Matemáticas.
Historia y religión.
Aulas preescolares: juegos, canciones, dibu-
jo, teatro, lectura y escritura, matemáticas, 
habilidades sociales y de higiene.

Granja Psicopedagógica.

fortalecido el sistema de protección de 
menores en Tánger – Fahs ánjra con la 
rehabilitación de una granja para menores en 
situación especial de riesgo.

residencia de menores.
Apoyo y refuerzo escolar.
Educación no formal.
Actividades propias de granja.

Programa para el fortalecimiento 
del sistema de protección. Iniciativa 
AENEAS.

Un centro en funcionamiento.
Un centro construido.

residencia de menores y jóvenes.
Talleres de capacitación (electricidad, hierro 
y confección).

Programa de detección de meno-
res en la calle.

Menores en situación de calle detectados por 
educadores y reintegrados en su domicilio o 
protegidos en centros.

Salidas a la calle para la detección de me-
nores.
Actividades lúdicas.
Comunicación con la familia o centro.
derivación al Procurador del rey.
reintegración familiar o institucional.

Programa de atención a menores 
en las escuelas.

disminuidos el porcentaje de fracaso y absen-
tismo escolar.
Escuelas fortalecidas y mejorada la interven-
ción socio educativa.

Apoyo y refuerzo escolar.
Sensibilización.
deportes y ocio.
Medio ambiente.

DENOMINACIÓN rECUrSOS HUMANOS

Sede central y coordinación. 3 expatriados encargados de la gestión de todos los proyectos, 1 contable, 1 admi-
nistrativo, 1 trabajador social y 2 coordinadores técnicos.

Centro Social Assadaka.

2 directores. 2 coordinadores pedagógicos. 6 educadores de centro de día. 2 
profesores de educación no formal. 5 educadores de residencia. 13 profesores de 
formación profesional. 1 Trabajador Social. 2 cocineros. 2 auxiliares de cocina. 2 man-
tenimiento. Personal de limpieza y seguridad.

Centro Social Ahdan. 1 director. 3 formadoras del espacio de mujeres. 4 formadoras del espacio de prees-
colar. Personal de limpieza y seguridad.

Granja Psicopedagógica.
1 director, 1 coordinador pedagógico, 6 educadores, 1 trabajador social, 1 psicólogo, 1 
cocinera, 1 ayudante y una asociación de mujeres encargadas de los trabajos específi-
cos de granja.

Programa para el fortalecimiento del 
sistema de protección. Iniciativa AENEAS. Centro de Taghramt: 1 director, 1 coordinador pedagógico, 6 educadores.

Programa de detección de menores en 
la calle. 1 coordinador pedagógico y 2 educadores de calle.

Programa de atención a menores en las 
escuelas. 1 coordinador pedagógico y 2 educadores.
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REPÚBLICA DOMINICANA
Contraparte local: Fundación para el Desarrollo y bienestar de la Mujer y la Niñez FUNDEbMUNI.

MUNICIPIO PrOyECTOS USUArIOS

San Cristóbal

Centro socioeducativo para menores en situación de riesgo (calle, 
fracaso escolar, menores trabajadores).
Centro socioeducativo para mujeres en situación de paro, analfabe-
tas y madres de menores trabajadores.
5 preescolares.
2 centros comunitarios.

formación del profesorado.
Apoyo educativo en escuelas del municipio.

130 menores.

116mujeres.

160 menores.
4 comunidades se 
benefician de los 
centros y sus activi-
dades.
55 docentes.
1.100 escolares.

Azua

6 espacios socioeducativo para menores en situación de riesgo (calle, fraca-
so escolar, menores trabajadores).
3 espacios de capacitación para mujeres en situación de paro, analfabetas y 
madres de menores trabajadores.
8 preescolares.
1 club de ocio, tiempo libre y deportes.

90 menores.

46 mujeres.

86 menores. 
60 menores.

DENOMINACIÓN POR PROYECTOS 
EN SAN CRISTÓbAL.

rESUlTAdOS CONSEGUIdOS ACTIvIdAdES

Centro socioeducativo para 
menores en situación de riesgo 
(calle, fracaso escolar, menores 
trabajadores).

disminuido el porcentaje de fracaso escolar y 
absentismo en las zonas más desfavorecidas.

disminuido el porcentaje de menores tra-
bajadores en actividades peligrosas para su 
salud en las zonas más desfavorecidas.

Alfabetizados y reincorporados a las escuelas 
menores que estaban en situación de calle

Habilidades sociales y personales, salud.
Seguimiento familiar.
Alfabetización y apoyo escolar.
Alimentación.
Actividades deportivas y de ocio.
Seguimiento personalizado de menores en 
situación de riesgo.
Coordinación con escuelas, asociaciones e 
instituciones públicas.

Centro socioeducativo para 
mujeres en situación de paro, 
analfabetas y madres de menores 
trabajadores.

Aumentado el porcentaje de mujeres forma-
das en profesiones de peluquería, repostería, 
confección.

disminuido el porcentaje de mujeres analfa-
betas en las zonas más desfavorecidas.

Mejoras en la economía doméstica de familias 
desfavorecidas.

Taller de peluquería.
Taller de repostería. 
Taller de confección.
Aula de alfabetización.
Encuentros y manifestaciones de solidari-
dad.
Seguimiento familiar.
Salud y habilidades sociales.
Negocios familiares (alimentación, confec-
ción, bisutería).

Preescolares. Menores con edad preescolar escolarizados 
en las zonas más desfavorecidas.

lectoescritura, habilidades sociales y per-
sonales, hábitos, juegos, canciones, alimen-
tación.

Centros comunitarios. fortalecidas las comunidades desbastadas por 
la tormenta Noel y familias apoyadas.

reuniones vecinales, lideres comunitarios, 
encuentros, preescolares, salas de refuerzo 
escolar, bailes, canciones, folklore, aulas de 
pintura…

formación del profesorado. Mejorada la calidad de formación de los 
docentes de las escuelas del municipio.

Sesiones formativas con los docentes sobre 
educación para la salud, estrategias educa-
tivas con adolescentes en el aula, metodo-
logías innovadoras, refuerzo y motivación 
escolar.

Apoyo educativo en escuelas del 
municipio.

disminuidos los porcentajes de absentismo es-
colar y motivados los alumnos en las escuelas.

dentro de las escuelas se han realizado 
actividades socioeducativas (apoyo escolar, 
dibujo, pintura, folklore, animación, ocio y 
tiempo libre, deportes y apoyo escolar).

Club de ocio, tiempo libre y 
deportes.

disminuidos los espacios de los menores 
en la calle.

Actividades deportivas (sábados), salidas y 
excursiones, campamentos, béisbol…
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DENOMINACIÓN POR PROYECTOS 
EN AzUA

rESUlTAdOS CONSEGUIdOS ACTIvIdAdES

Centro socioeducativo para meno-
res en situación de riesgo (calle, fra-
caso escolar, menores trabajadores).

disminuido el porcentaje de fracaso escolar y 
absentismo en las zonas más desfavorecidas.

disminuido el porcentaje de menores traba-
jadores en actividades peligrosas para su salud 
en las zonas más desfavorecidas.

Alfabetizados y reincorporados a las escuelas 
menores que estaban en situación de calle.

Habilidades sociales y personales, salud.
Seguimiento familiar.
Alfabetización y apoyo escolar.
Actividades deportivas y de ocio.
Seguimiento personalizado de menores 
en situación de riesgo.
Coordinación con escuelas, asociaciones 
e instituciones públicas.

Centro socioeducativo para muje-
res en situación de paro, analfabetas 
y madres de menores trabajadores.

Aumentado el porcentaje de mujeres forma-
das en profesiones de repostería y confección.

disminuido el porcentaje de mujeres analfabe-
tas en las zonas más desfavorecidas.

Taller de repostería. 
Taller de confección.
Aula de alfabetización.
Encuentros y manifestaciones de solida-
ridad.
Seguimiento familiar.
Salud y habilidades sociales.

2 preescolares. Menores con edad preescolar escolarizados 
en las zonas más desfavorecidas.

En cada escuela se realizan aulas de 
lectoescritura, habilidades sociales y 
personales, hábitos, juegos, canciones, 
alimentación.

DENOMINACIÓN rECUrSOS HUMANOS

Sede central y coordinación. 1 directora, 1 coordinador técnico de proyectos, 2 psicólogos, 2 administartivos,
1 contable.

Proyectos Municipio de San 
Cristóbal.

4 responsables de proyectos, 9 educadores, 2 formadores, 5 profesoras de preescolar,
1 cocinero, 1 conductor.

Proyectos Municipio de Azua. 2 responsables de proyectos, 5 profesores de preescolar, 4 educadores sociales,
1 formador.
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Datos económicos

CUENTA dE rESUlTAdOS EjErCICIO 2009

A) OPERACIONES CONTINUADAS 2008 2009
1. INGrESOS dE lA ENTIdAd POr lA ACTIvIdAd PrOPIA 6.925.616,11 6.550.282,61

a) Cuotas de usuarios y afiliados 3.195,32 4.345,32

b) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 50.402,53 36.302,53

c) Subvenciones, donaciones y legados imputados a resultados del ejercicio afectas a la actividad propia 6.872.018,26 6.509.634,76

2. AyUdAS MONETArIAS y OTrOS -1.667,43 -1.358,44

a) Ayudas monetarias -1.667,43 -1.358,44

3. APrOvISIONAMIENTOS -2.576.145,03 -1.795.039,09

4. OTROS INGRESOS DE ExPLOTACIÓN 11.819,57 14.497,67

a) Ingresos accesorios y otros de gestión corriente 4.699,68 9.196,17

b) Otras subvenciones de explotación imputadas al resultado del ejercicio afectas a la actividad mercantil 7.119,89 5.301,50

5. GASTOS dE PErSONAl -3.703.191,94 -4.055.000,74

a) Sueldos, salarios y asimilados -2.876.382,93 -3.131.632,31

b) Cargas sociales -826.809,01 -923.368,43

6.OTROS GASTOS DE ExPLOTACIÓN -573.854,10 -690.833,59

a) Servicios exteriores -569.013,14 -655.876,22

b) Tributos -3.542,89 -27.067,51

c) Otros gastos de gestión corriente -1.298,07 -7.889,86

7. AMORTIZACIÓN DEL INMOVILIZADO -97.339,70 -108.849,46

8. ExCESOS DE PROVISIONES -369,95

A.1) RESULTADO DE EXPLOTACIÓN (1+2+3+4+5+6+7+8) -15.132,47 -86.301,04

9. INGrESOS fINANCIErOS 41.860,23 1.626,08

a) De valores negociables y otros instrumentos financieros  
41.860,23 1.626,08

a.1) de terceros 41.860,23 1.626,08

10. GASTOS fINANCIErOS -20.325,83 -14.666,14

a) Por deudas con terceros -20.325,83 -14.666,14

11. dETErIOrO y rESUlTAdOS POr ENAjENACIONES dE INSTrUMENTOS fINANCIErOS -4.319,20

a) deterioros y pérdidas -4.319,20

A.2 RESULTADO FINANCIERO (9+10+11) 17.215,20 -13.040,06

A.3 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2) 2.082,73 -99.341,10

A.4 RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 2.082,73 -99.341,10

A.5 RESULTADO DEL EJERCICIO 2.082,73 -99.341,10
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Certificado de Auditoría
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REDES ASOCIATIVAS
• INJUCAM (federación de Infancia y Juventud en la Comunidad de Madrid)
• EAPN (Red de Lucha contra la Pobreza)
• FONGCAM (Federación de OGDs de la Comunidad de Madrid)
• AEIS (Asociación de Entidades de Iniciativa Social)
• AEISM (Asociación de Entidades de Iniciativa Social de Madrid)

CONVENIOS DE PARTENARIADO
• L´Entraide Nationale. Marruecos
• FUMDEbMUNI. Fundación para el Desarrollo y bienestar de la Mujer y la 

Niñez. república dominicana.
• ACCVE. Asociación para la Cooperación con Cabo Verde. Cabo Verde

ENTIDADES PÚBLICAS
• Unión Europea 
- Comisión Europea 

• Ministerio de Trabajo e Inmigración
- Dirección General de Integración de los Inmigrantes 

• Ministerio de Educación, Política Social y Deporte
- Dirección General de Evaluación y Ordenación del Sistema Educativo

• Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación
- Agencia Española de Cooperación Internacional y Desarrollo (AECID)

• Delegación de Gobierno de Madrid

• Comunidad de Madrid
- Consejería de Familia y Asuntos Sociales

• Instituto Madrileño del Menor y la Familia
• Dirección General de Familia
• Dirección General de Servicios Sociales 

- Consejería de Inmigración y Cooperación
• Agencia Regional para la Inmigración y la Cooperación
• Dirección de Cooperación al Desarrollo
• Dirección de Inmigración

- Consejería de Empleo y Mujer
• Dirección General de la Mujer

- Consejería de Sanidad
• Agencia Antidroga
• Dirección General de Salud Pública y Alimentación

- Consejería de Cultura, Deporte y Turismo
• Dirección General de Promoción Deportiva

- Consejería de Educación
• Dirección General de Promoción Educativa
• Dirección General de Juventud

- Consejería de Presidencia Justicia e Interior
• Agencia para la Reeducación y Reinserción del Menor Infractor 

- IVIMA
- Defensor del Menor

• Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
- Consejería de Salud y  Bienestar Social

• Dirección General de la Familia
• Dirección General de Acción Social y Cooperación Internacional
• Delegación Provincial de Toledo
• Delegación Provincial de Guadalajara
• Delegación Provincial de Ciudad Real

- Consejería de Presidencia
• Dirección General de Juventud

- Consejería de Educación

•  Ayuntamiento de Madrid
- Área de Gobierno de Familia y Servicios Sociales

• Dirección General de Familia, Infancia y Voluntariado
• Dirección General de Inmigración y Cooperación al Desarrollo
• Dirección General de Igualdad de Oportunidades 
• Dirección General de Educación y Juventud

- Área de Gobierno de Economía y Empleo
       Área Delegada de Participación Ciudadana

• Dirección General de Participación Ciudadana
- Madrid Salud
- Agencia para el Empleo
- Junta Municipal del Distrito Centro
- Junta Municipal del Distrito de Latina
- Junta Municipal del Distrito de Ciudad Lineal
- Empresa Municipal de la Vivienda
- Centro Comunitario Casino de la Reina

• Ayuntamiento de boadilla del Monte 

• Ayuntamiento de Alpedrete

• Ayuntamiento de Getafe

• Ayuntamiento de Toledo

• Ayuntamiento de Guadalajara

• Ayuntamiento de Ciudad Real

• Ayuntamiento de Talavera de la Reina

• Ayuntamiento de Alcázar de San Juan 

• Fiscalías de Menores, Madrid y Castilla La Mancha 

• Juzgados de Menores, Madrid y Castilla La 
Mancha

• Ministerio de Desarrollo Social, Fa-
milia y Solidaridad (Marruecos)

• Ministerio de justicia e Inte-
rior (Marruecos)

• Delegación de Educación 
(Marruecos)

Relaciones institucionales 
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• Delegación de Salud (Marruecos)

• Secretaría de Estado de la Mujer (República Dominicana)

• Ministerio de Justicia (Cabo Verde)

• Wilaya de Tánger (Marruecos)

• Wilaya de Marrakech (Maruecos)

• Comunidad Urbana de Fahs ánjra (Marruecos)

• Instituto Caboverdiano de Menores (Cabo Verde)

• índice Nacional de Desarrollo Humano (Marruecos)

• Plan Nacional de lucha contra la pobreza (PNLP)

• Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos (DGAEA)

• Comisión Instaladora de Rivera Grande de Santiago (CIRGS)

• Instituto de Desarrollo de la Pesca (INDO)

• Instituto Caboverdiano para la Igualdad y la Equidad de Género (ICEG)

• Instituto de Investigación del Patrimonio Cultural (IIPC)

OTRAS RELACIONES
• Mesas y plataformas
- Consejo Territorial del Distrito Centro de Madrid
- Mesa de Entidades de Acogida y Formación de Menores No Acompañados
- Mesa para Menores Inmigrantes  del Consejo de Atención a la Infancia y 

Adolescencia
- Mesa del Menor. Equipo de Trabajo con Menores y Familia. Centros de Servicios
- Mesa de Infancia y Juventud del Distrito Centro de Madrid
- Consejo Local de Atención a la Infancia y a la Adolescencia. Distrito Centro de 

Madrid
- Mesa de Empleo del Distrito Centro de Madrid
- Mesa de Salud del Distrito Centro de Madrid 

- Grupo de trabajo Enredarse. Distrito Centro de Madrid
- Red Madres
- Plataforma de Asociaciones para la promoción de la infancia. Tánger
- Comité para la elaboración del sistema de protección de menores. Tánger
- Comisión de educación  y género. Oficina Técnica de Cooperación. Marruecos
- Comité de pilotaje evaluador de centros de protección. Entraide Nationale. 

Gobierno de Marruecos
- Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
- Plataforma comunitaria y vecinal zonas “5 de Abril”, “Canastita”, “Rancho al 

Medio” y “Jeringa”. República Dominicana
- Comité de urgencia operación de ayuda humanitaria “Tormenta Noel”. República 

Dominicana

• Convenios 
- Fundación Iberoamericana Europa CIPIE
- Universidad Complutense. Madrid 
- Universidad de Educación Social. Talavera de la Reina
- Universidad Cardenal Cisneros. Alcalá de Henares
- Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)
- Universidad La Salle. Madrid
- Universidad Autónoma. Madrid
- Instituto Cervantes. Tánger
- Instituto Nacional de Acción Social (Marruecos)
- Delegación de Educación (Tánger, Marruecos)
- Delegación de Salud (Tánger, Marruecos)
- Instituto Mediterráneo de Formación e Investigación Social
- Programa Internacional para la Erradicación del trabajo Infantil, IPEC (República 

Dominicana)
- Delegación de Educación (República Dominicana)
- Delegación de Salud (República Dominicana)
- Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
- Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional. República Dominicana
- Red de Mujeres Parlamentarias de Cabo Verde (RMPCV)
- Red de Mujeres Economistas (REDMEC)
- Asociación de Apoyo a Mujeres Caboverdianas (MORABI)
- Organización de Mujeres de Cabo Verde (OMCV)
- Asociación de apoyo al Desarrollo de Portomosquito (AADPM)
- I.E.S. Los Rosales. Madrid
- I.E.S. San Blas. Madrid
- I.E.S. Manuel Azaña. Madrid
- I.E.S. Francisco Giner de los Ríos. Madrid 
- I.F.P. Los Rosales. Madrid
- CEPAIM-Horuelo
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Directorio

SEDE MADRID
Pza. Tirso de Molina, 13, 4º ext. Izq.
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 429 51 32 
Fax.: 0034 91 429 51 53
E-mail: paideia@asociacionpaideia.org

Pisos de Protección Para Adolescentes
E-mail: pisos.paideia@asociaciónpaideia.org

SEDE CASTILLA LA MANCHA
Avd. de Santa bárbara, 5, 2º A
45006 Toledo
Telf.: 0034 925 23 96 38
Fax.: 0034 925 26 96 37
E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org

Centros de Acogida Para Menores
E-mail: proteccionclm@asociacionpaideia.org

SEDE MARRUECOS 
Centro Social Assadaka
Hay  berouaka bendibane s/n
90000 Tanger
Marruecos
Telf.: 002126 39 31 72 88 
Fax:   002126 39 31 72 88
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

SEDE REPÚBLICA DOMINICANA
C/ Padre Ayala, 183, esq. Manuel Nival Seijas
San Cristóbal
república dominicana
Telf.: 00180 92 88 10 75
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

SEDE CABO VERDE
rua da Praia, 25
Mindelo (Sao vicente)   
Cabo verde
Telf.: 0023 89 95 16 88 
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A FAMILIAS 
Y ADOLESCENTES

TOLEDO
C/ fuentebrada, 11 (local)
45005 Toledo
Telf. y Fax: 0034 925 23 37 80
E-mail: medioabiertoclm@asociacionpaideia.org 

GUADALAJARA
C/ Santander, 3 (local)
19005 Guadalajara
Telf. y Fax: 0034 949  23 22 68
E-mail: medioabiertoclm2@asociacionpaideia.org 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 
C/ lorenzo rivas, 25 (local)
13600 Alcázar de San juan 
Ciudad real 
Telf. y Fax: 0034 926 58 83 28
E-mail: medioabiertoclm3@asociacionpaideia.org 

MADRID
C/ Embajadores, 37, (locales 1, 3 y 5)
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 539 87 04
Fax.: 0034 91 429 51 53
E-mail: infancia@asociacionpaideia.org 

C/ Sombrerete, 26, bajo, (local 1)
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 369 20 05
Fax: 0034 91 429 51 53
E-mail: educación@asociacionpaideia.org 

Servicio A.D.R.I.S. 
E-mail: adris@asociacionpaideia.org

Atención a familias 
E-mail: inmigración@asociacionpaideia.org

Inserción laboral
Telf.: 0034 91 527 17 88
E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org

Compensación educativa
E-mail: educacion@asociacionpaideia.org

Actividades deportivas
E-mail: deportes@asociacionpaideia.org

Programa de salud
E-mail: sanidad@asociacionpaideia.org
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Contrapartes locales, financiadores 
y colaboradores

Financiación Pública

Financiación Privada

Colaboradores

Redes asociativas

Contrapartes locales




