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NOTA 
Género Neutro
En el texto de esta Memoria se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a ambos sexos, sin que esto suponga ignorancia 
de las diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.
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Presentación

Estimados compañeros: 

La Asociación para la Integración del Menor Paideia quiere, un año más, compartir con vosotros el trabajo 
realizado durante el 2012.

Como sabéis, Paideia es una Entidad sin ánimo de lucro y declarada de Utilidad Pública, que desarrolla 
intervenciones preventivas y rehabilitadoras con menores que se encuentran en situación de desprotección, 
dificultad y conflicto social.

Esta memoria está dedicada a los menores que viven y se desenvuelven en entornos familiares o sociales 
cuyas condiciones pueden provocar un daño significativo en su bienestar y desarrollo, a aquellos que tienen sus 
necesidades básicas (físicas, cognitivas, emocionales o sociales) sin satisfacer, y a aquellos que han alterado de 
manera grave las pautas de convivencia y comportamiento social generalmente aceptadas.

Además, queremos agradecer la confianza depositada a los organismos, entidades y administraciones que 
han hecho posible la ejecución de las intervenciones que encontraréis detalladas en su interior, y renovar nuestro 
compromiso con la calidad y transparencia obligadas en nuestro trabajo.

Esperamos que sea de vuestro interés

Un abrazo

JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENTE: Antonio Lozano Frías

VICEPRESIDENTA: Teodora Sánchez Fraile

SECRETARIA: Rosario Belinchón Villagarcía

TESORERO: Aurelio González Romera

VOCAL: David Antonio López Gallego 
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Incidencia Territorial

COMUNIDAD DE MADRID

Pisos/Centros de Acogida Ctros. Día SEDES Servicios/ 
Proyectos

Madrid CAPITAL 1 1 1 14

Getafe 1 - - -

Torrelodones  1 - - -

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

RESIDENCIA Ctros. Día/ESCUELAS Sedes Servicios/
Proyectos

Marruecos 3 4 1 9

República Dominicana - 12 1 12

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

	 Centros de Acogida/ 
1ªAcogida y Valoración

Ctros. Aten. Familia 
y Adolescencia Sedes Servicios/

Proyectos

TOLEDO 4 1 1 7

Talavera 3 - - 2

Guadalajara 2 1 - 3

Ciudad Real 2 - - 1

Alcázar de San Juan - 1 - 1

• PISOS PARA ADOLESCENTES 
• CENTROS DE ACOGIDA PARA MENORES
• CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y 

VALORACIÓN
• CENTROS DE DÍA INFANTILES 
• CENTROS DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y 

A LA ADOLESCENCIA
• A.D.R.I.S.
• DESAYUNO Y ACOMPAÑAMIENTO A 

COLEGIOS
• COMPENSACIÓN EDUCATIVA Y PREVEN-

CIÓN DEL ABSENTISMO
• ALFABETIZACIÓN Y CASTELLANIZA-

CIÓN
• ATENCIÓN SOCIAL Y JURÍDICA A FAMI-

LIAS
• J.U.E.B.E.S.
• PREVENIÓN Y PROMOCIÓN DE LA 

SALUD
• PREVENCIÓN EN DROGODEPENDEN-

CIAS
• ACTIVIDADES SOCIODEPORTIVAS
• OCIO INTELIGENTE

• COMPLEJO SOCIAL ASSADAKA
CENTRO ASSADAKA:
Acogida y residencia
Centro socioeducativo
Formación e inserción 

laboral
Escuela de formación
CENTRO AHDAN:
Formación mujer
Escuela infantil
Escuela deportiva

• GRANJA PSICOPEDAGÓGICA
• CENTRO SOCIAL BENGUERIR
         Acogida y residencia
         Educación no formal 
         Formación e inserción 

laboral
        Escuela deportiva 
• CENTRO SOCIAL TAGHRAMT
         Acogida y residencia
         Formación e inserción 

laboral 
• PROGRAMA DE INTERVENCIÓN CON 

MENORES EN CALLE  Y ESCUELAS

• Formación mujeres 
• Escuelas infantiles 
• Centros socioeducativos  
para menores 
• Intervención en escuelas  
• Formación de profesorado
• Centros comunitarios          

COMUNIDAD DE MADRID 
JUNTA DE COMUNIDADES 
DE CASTILLA LA MANCHA

MARRUECOS
REPÚBLICA  

DOMINICANA

NACIONAL INTERNACIONAL
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Organigrama

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA DIRECCIÓN EJECUTIVA

COMISIONES
DIRECCIÓN  Y COORDINACIÓN

 DE PROGRAMAS, PROYECTOS 
Y SERVICIOS

ÁREAS DE APOYO

C. DE FINANCIACIÓN
C. DE FORMACIÓN

C. MIXTA

EQUIPOS TÉCNICOS 
Y PROFESIONALES

GESTIÓN, ADMINISTRACIÓN
Y RECURSOS HUMANOS
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Recursos Humanos

En el año 2011, observamos, una vez más, en 
tiempos de dificultad, un leve crecimiento de los Re-
cursos Humanos de nuestra Entidad; crecimiento que, 

pese a su levedad, repercute directamente en la calidad y 
cantidad de usuarios que tenemos capacidad de atender en 
todos nuestros Programas, Proyectos y/o Servicios. 

La media de personal contratado por la Asociación en el 
2011 ascendió a un total de 191 trabajadores / mes.

El perfil representativo de nuestro trabajador es mujer, 
con contrato indefinido, de 26 a 35 años, con una antigüedad 
entre 2 y 5 años y que trabaja en el Área de Protección.

Es igualmente destacable, pese a la situación actual y el 
tipo de servicio prestado, vinculado en muchas ocasiones a 
financiación temporal, el aumento del porcentaje de traba-
jadores indefinidos; llegando a un 60% del total contratado.

Debemos seguir destacando nuestra labor en el Área de 
Formación. Durante el 2011, se ha gestionado en formación 
para nuestros trabajadores, por un lado y por primera vez, 
el 100% del crédito que proporciona la Fundación Tripar-
tita para la Formación en el Empleo, y por otro lado, se 
ha continuado con el fomento de la política de formación 
interna. 

En lo referente a la Prevención de Riesgos Laborales, man-
tenemos unos lugares de trabajo seguros para nuestros tra-
bajadores, con un índice muy bajo de siniestralidad laboral. 
Durante el último trimestre de 2011, se ha llevado a cabo 
la revisión de la Evaluación de Riesgos de todos los puestos 
de trabajo.

Por último, desde el departamento de Recursos Humanos, 
se ha continuado participando activamente en los procesos 
negociadores de los Convenios del Sector, tanto a nivel es-
tatal como regional.

A continuación, se muestran los datos estadísticos del per-
sonal contratado:
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5%5%

17%

23% 23%

27%

Áreas que han recibido formación

ADRIS Y JUEBES SOCIOEDUCATIVO CLM
PROTECCIÓN CLM GESTIÓN
DIRECCIÓN COOPERACIÓN

miércoles 26 de junio de 13

47%
53%

Formación por tipologías

A la carta Permanente
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21%

5%

74%

Formación por modalidades

Presencial On Line Mixta
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1 Director.
2 Coordinadores de equipo.
22 Técnicos educativos.
1 Auxiliar de hostelería.
10 Personas en prácticas.

RECURSOS HUMANOS

Pisos de protección para adolescentes   

Los Pisos de Adolescentes son recursos de 
tipo residencial donde se realiza una intervención glo-
bal con adolescentes de ambos sexos, con medida de 

protección de Guarda o de Tutela, a través de un contrato 
administrativo con el Instituto Madrileño de la Familia y el 
Menor.

El objetivo principal que pretende nuestro trabajo es la 
integración social, cultural y laboral de nuestros usuarios, 
mediante la adquisición de habilidades sociales y personales, 
estrategias laborales y/o preelaborales, así como de valores 
y hábitos saludables.

Los Pisos son estructuras de convivencia de 10 o 16 plazas, 
lo que nos permite una intervención socioeducativa indivi-
dualizada, en un entorno de referencia íntimo y humanizado. 
La intervención educativa se estructura en función de los 
objetivos de autonomía personal, responsabilidad, integra-
ción social y maduración personal.

IDEAS CLAVE
En 2012, destacamos dos aspectos: 

• Siguen aumentando los menores con 17 años o cercanos 
a cumplir la mayoría de edad. La situación del mercado labo-
ral y los limitados recursos sociales para jóvenes extutelados 
dificultan una salida aceptable de los Pisos. 

• Cambio importante en el tipo de medidas de protección 
de los menores. Están disminuyendo las medidas de protec-
ción de tutela y aumentando las medidas de guarda.  

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 365 
días del año, para poder atender las necesidades de nuestros 
menores.

Las 36 plazas de las que disponemos se reparten en tres 
recursos: uno en Madrid capital, uno en Getafe y otro en 
Torrelodones.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
Menores nacionales y extranjeros de ambos sexos, que pre-
sentan situaciones evolutivas, familiares y sociales diferentes 
que requieren intervenciones individualizadas. Durante el 
2012, hemos atendido a un total de 67 menores, 50 chicos 
y 17 chicas, con edades comprendidas entre los 15 y los 18 
años. Respecto a la medida de protección, han sido 55 Tute-
las y 12 Guardas. Hemos tenido durante el año 38 ingresos 
y 34 bajas. El número de menores inmigrantes no acompaña-
dos (MENA) ha sido de 26. 

0

6

12

18

24

30

Bolivia Colombia España Mali Perú Uruguay

111
4

1

7

1 21

21

11

18

01
3

11

Nacionalidad 

chicos chicas

miércoles 26 de junio de 13

0

14

28

42

56

70

2010 2011 2012

12

4
9

55

6563

Medidas de Protección

Tutelas Guardas

miércoles 26 de junio de 13



Ir a índice

10 Memoria 2012

Las actividades han ido encaminadas a la adquisición por parte de los menores de las habilidades básicas de la vida 
cotidiana. Éstas se distribuyen en las siguientes áreas:

Área socioeducativa: autonomía personal (realización de tareas domésticas, menús, compras, cuidado de su 
aseo personal, hábitos de salud, relaciones sexuales seguras, convivencia e interculturalidad). Resolución  de conflic-
tos propios de la convivencia en el Piso y en la comunidad a través del diálogo, prevención de conductas violentas, 
sexistas, discriminatorias y xenófobas. 
Área formativa y/o laboral: asistencia a centros formativos y/o asistencia a programas de inserción y bús-
queda de empleo. Consecución de un puesto de trabajo como regulador (puntualidad, escucha, respeto y adminis-
tración de su dinero). 
Área familiar: fortalecimiento de la relación con sus familias, manteniendo los equipos educativos comunicación 
continua, con visitas periódicas a los domicilios familiares de los menores, todo ello coordinado con los Servicios 
Sociales correspondientes. 
Área de ocio y tiempo libre: gestión saludable del mismo (actividades deportivas, salidas culturales, preven-
ción de consumos, relaciones entre iguales normalizadas y talleres medio-ambientales). 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
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Los Pisos se constituyen en herramientas de apoyo en 
el proceso hacia la independencia (personal, social y 
laboral), autonomía y salida del sistema de protección, 
basándonos para ello en la “pedagogía de la vida coti-
diana” y la “cultura del trabajo”. Desde el acompaña-
miento continuo del menor en todas las áreas de su 
vida, pretendemos conseguir que se responsabilice de 
las actuaciones que le afecten y que adquiera hábitos 
básicos para su desarrollo personal y social, mediante 
el diálogo, la motivación, el refuerzo positivo, la em-
patía.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS

1
4

24

5

Motivo de las bajas

Abandono del Recurso/Ausencia Voluntaria
Mayoría de Edad
Traslado a Recurso de Reforma
Traslado Centros Protección

miércoles 26 de junio de 13
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Grado Medio ESO PCPI
Sin recurso
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Programa de Acogimiento Residencial de Castilla 
La Mancha

Respecto de la metodología, está basada en la valo-
ración y preparación previa del ingreso del menor, 
acogida y adaptación al recurso; evaluación inicial del 
menor en cuanto a la detección de necesidades en 
el área personal, familiar, residencial, sanitaria, forma-
tivo-laboral y social-comunitaria; programación de 
objetivos e intervenciones psicoeducativas internas y 
externas al recurso; valoración y seguimiento coor-
dinado del caso en los distintos profesionales inter-
nos y externos a la entidad; y preparación de la salida 
del menor. Se mantienen reuniones regulares en los 
diferentes recursos residenciales además de coordi-
nación muy frecuente y fluida con la administración 
competente.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS

1 Directora.
1 Subdirectora.
4 Coordinadores locales.
62 Técnicos educativos.
1 Psicólogo.
4 Personal doméstico.

RECURSOS HUMANOSEl Programa de Acogimiento Residencial 
de la Asociación para la Integración del Menor PAI-
DEIA en Castilla La Mancha, gestiona recursos resi-

denciales de protección de menores con temporalidad de 
media-larga estancia y en régimen abierto, además de un 
Centro de Primera Acogida  y Valoración.

Tanto los recursos residenciales como el Centro de Pri-
mera Acogida y Valoración están conveniados con la Conse-
jería de Sanidad y Asuntos Sociales de la Junta de Comunida-
des de Castilla la Mancha, y el seguimiento de los recursos y 
menores se mantiene con las diferentes Secciones de Meno-
res de los Servicios Periféricos.

IDEAS CLAVE
Respecto al año anterior, cabe destacar el aumento de la 
intervención y mediación familiar, produciendo este trabajo 
un aumento de los procesos de acogimiento y adopción en 
los recursos residenciales de media-larga estancia y Centro 
de Primera Acogida y Valoración (17 casos), mermando los 
ingresos de estos menores en los recursos residenciales de 
media- larga estancia.

También es significativa una disminución del número de 
menores de población no española, tanto en los recursos 
residenciales de media-larga estancia como en el Centro de 
Primera Acogida y Valoración. Es significativo el aumento de 
la asunción de medidas de tutela de grupos de hermanos, 
tanto en los recursos residenciales como en el Centro de 
Primera Acogida y Valoración (22 menores).

RECURSOS RESIDENCIALES
DE MEDIA LARGA ESTANCIA
Actualmente, el total de recursos de protección gestio-
nados por la Entidad asciende a un total de 10 centros de 
media-larga estancia, de los cuales, tres de ellos están diri-
gidos a la atención de población infantil de 0 a 12 años y 6 
a población preadolescente-adolescente de entre 12 y 18 
años; además del Centro de Primera Acogida y Valoración 
de Toledo que atiende a población de 0 a 18 años. El total 
de plazas de todos los recursos asciende a un total de 91.

Se persigue, como en años previos, e incorporando me-
joras permanentes en el Proyecto, el objetivo prioritario de 
cobertura y atención de las necesidades básicas de los me-
nores en cuanto a las áreas personal, residencial, formativo-
laboral, sanitaria, familiar y  social,  en un contexto normaliza-
do y saludable que permita la generalización de aprendizajes 
a otros contextos fuera del ámbito institucional. Además, 
se priorizan otras áreas de trabajo educativo y psicológico 
de cada menor, que incluye la valoración y seguimiento del 
proceso madurativo cognitivo, emocional, personal y social 
de cada menor para garantizar un funcionamiento psicoso-
cial sano y adaptati-
vo. Como objetivos 
añadidos al Proyec-
to y a la interven-
ción psicoeducativa 
profesionalizada, se 
han incluido obje-
tivos preventivos 
tanto relativos al 
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En los recursos residenciales de media-larga estancia 
se ha atendido, durante el año 2012, un total de 89 
menores. El nivel de ocupación sigue siendo, como en 
años previos, casi del 100 % en todos los recursos, salvo 
períodos concretos por cambios en los grupos de me-
nores acogidos. Solo ha sido significativo el menor nivel 
de ocupación en el recurso infantil ubicado en Talavera 
de la Reina (62% ocupación en 2012).

Respecto de las salidas y derivaciones, se han produ-
cido 7 salidas por mayoría de edad, se han gestionado 
8 procesos de reunificación familiar, se han mantenido 
3 seguimientos a menores en su propio entorno, así 
como 2 procesos de acogimiento familiar con familia 
ajena y 2 procesos adoptivos. En cuanto a derivaciones 

y traslados a recursos especializados, se han requeri-
do 2 traslados a recurso terapéutico especializado de 
forma temporal y 1 traslado por internamiento en ré-
gimen de reforma. 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

funcionamiento relacional de los menores respecto a las fi-
guras adultas (que representa el equipo educativo de cada 
recurso) como respecto a iguales (que representa el grupo 
de menores de convivencia de cada recurso).

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Dada la responsabilidad de guardador asumida por la En-
tidad en la gestión de los recursos, están abiertos durante 
todo el año, atendiendo a los menores acogidos las 24 horas 
del día y durante los 365 días del año.

El Programa se inició en el año 1997 con la apertura de un 
recurso de adolescentes en la localidad de Toledo y, progre-
sivamente y en los años sucesivos, se ha iniciado la gestión 
de los restantes. El último ha sido el Centro de Primera 
Acogida y Valoración de Toledo (septiembre de 2009).

Están distribuidos geográficamente en tres provincias de 
la Comunidad de Castilla La Mancha; en la provincia de To-
ledo, Ciudad Real y Guadalajara.  En la localidad de Toledo, 
están ubicados tres recursos de media-larga estancia (uno 
para población infantil, otro para población de 0 a 18 años 
y otro para preadolescentes-adolescentes); y en la locali-
dad de Talavera de la Reina, se gestiona un recurso infan-
til y dos de preadolescentes-adolescentes. En la provincia 
de Ciudad Real, están ubicados dos recursos residenciales 
para población preadolescente-adolescente (ubicados en la 
localidad de Miguelturra). Y en la provincia de Guadalajara, 
se ubican otros dos recursos para población preadolescen-
te-adolescente. En cuanto a la gestión, se fomenta la plena 
participación en la comunidad,  evitando la cercanía entre 
sí para favorecer convivencia independiente y evitando la 
institucionalización.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
Todos los menores acogidos en los recursos residenciales 
están tutelados por la administración competente, con pre-
visiones de media-larga estancia, por motivos como negli-
gencias en el cuidado y educación, no cobertura de las ne-
cesidades de los hijos, posibles situaciones de maltrato y/o 
abuso sexual infantil, y/o abandono. 
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En cuanto al objetivo de valoración y propuesta de 
casos, mencionar el incremento de reunificaciones fa-
miliares respecto al año anterior, en un 3% (del 35% 
en 2011 al 38% en 2012), propuesta de acogimientos 
con familia ajena en un 10% y con familia extensa en 
un 3% y un 5% de adopciones; disminuyendo por tanto 
las derivaciones a acogimiento residencial en un de un 
33% (48% en 2011 a 15% en 2012).
La evolución de este recurso es muy favorable, aunque 
se requieren revisiones y ajustes permanentes en el 
Proyecto, introduciendo mejoras que faciliten valora-
ciones cada vez más ajustadas y rápidas de los casos.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y 
RESULTADOS OBTENIDOS

CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA
Y VALORACIÓN
La Entidad gestiona este recurso desde el año 2009 en 
Toledo, con un total de 11 plazas conveniadas. Como obje-
tivo principal, destacamos la acogida de urgencia de meno-
res con o sin tutela previa por parte de la administración 
competente para proceder a su inmediata valoración y a la 
toma de decisiones más ajustada a sus necesidades.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
Se gestiona y atiende a los menores durante todo el año. 
Este recurso es de carácter provincial, aunque puede aten-
der menores de otras provincias; se encuentra ubicado 
en Nambroca, una localidad muy próxima a Toledo. Las 
características del Centro responden a una vivienda nor-
malizada, en entorno residencial y con acceso a recursos 
públicos y normalizados.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS 
USUARIOS ATENDIDOS
Atiende menores de 0 a 17 años 
para su valoración y derivación al 
recurso más adecuado. A lo largo 
del año 2012, se ha atendido un to-
tal de 45 menores. El nivel de ocu-
pación ha alcanzado el 72%, siendo 
sensiblemente inferior al año anterior. 

El rango de edad atendido ha sido del 53% para pobla-
ción de 0 a 11 años y  del 46.7% para menores de 12 
a 18 años; siendo significativo el porcentaje de grupo de 
hermanos respecto a año anterior (49%). Respecto a la 
nacionalidad, un 28% era población no española. 

1 Directora.
1 Subdirectora.
10 Técnicos educativos.
1 Personal doméstico.

RECURSOS HUMANOS
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Centro de día infantil Madrid

ElCentro socioeducativo ubicado en el 
barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid, 
está destinado a menores de entre 6 y 12 años, en 

situación de riesgo o de dificultad social.
El Centro desarrolla una intervención grupal e individual 

de carácter social y educativo, con el fin de dotar a los me-
nores de las herramientas y competencias sociales básicas 
que les permitan favorecer su desarrollo personal y social, 
su integración y autonomía personal.

Nº de plazas: 40.

IDEAS CLAVE
Los casi quince años que llevamos trabajando en el barrio de 
Embajadores con menores y familias en riesgo de exclusión 
social, nos convierten en un recurso estable y referencial 
para los vecinos, asociaciones y administraciones.

La estabilidad del equipo educativo, que lleva una media de 
diez años trabajando en el proyecto, favorece la vinculación 
con los usuarios y, con ello, la mejora de la intervención.

La estrecha coordinación entre el Centro de Día Infantil 
y el Servicio de intervención con familias en situación de 
riesgo y especial necesidad, permite trabajar con la familia y 
el menor desde la unificación de criterios y líneas de inter-
vención.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El Centro ha permanecido abierto de enero a diciembre, 
excepto en Navidades, Semana Santa y del 15 de julio al 1 
de septiembre.

• Horario:
El horario de intervención directa con menores ha sido de 

lunes a viernes de 16:15 a 19:15 horas.
El equipo educativo ha trabajado de 09:30 a 14:30 horas, 

los martes, miércoles y viernes, realizando labores de plani-
ficación, coordinación, evaluación así como los seguimientos 
escolares y familiares.

Trimestralmente, se han realizado actividades de ocio en 
fin de semana: excursiones, salidas culturales, acampadas y 
participación en fiestas de desarrollo comunitario.

• Ubicación: C/ Embajadores, 37 (posterior). 28012 Madrid.
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• Actividades de refuerzo escolar: estudio diri-
gido, técnicas de estudio, iniciación a las nuevas tecnologías 
y seguimientos escolares.

En esta área se han medido dos aspectos: el rendimien-
to del menor en el aula del Centro y la mejora del nivel 
académico. En cuanto al primero, se concluye que el 80% 
de menores mantiene un buen rendimiento en el aula. Los 
ítems evaluados han sido: actitud, concentración y finali-
zación de tareas. Los menores han tenido buena actitud y 
se ha mejorado el silencio y la concentración, pero sigue 
sigue siendo necesario insistir en la finalización de tareas. 

Los resultados de mejora del nivel académico se han 
evaluado a través de la realización de un test inicial y de 
otro final en las asignaturas de lengua y matemáticas. La 
media de los dos grupos de infancia es del 63% de meno-
res que mejoran el nivel en base a los test.

• Actividades de ocio: los menores han asistido se-
manalmente a clase de bicicleta y de multideporte. Se ha 
llevado a cabo una excursión a Alcalá de Henares, reali-
zando un recorrido por la ciudad, visitando el Centro de 
Interpretación “Los Universos de Cervantes” y el Museo 
Arqueológico. Se han realizado salidas lúdicas y culturales: 
visita al Museo Thyssen, gymkhana medieval en el Campo 
del Moro, celebración de la fiesta de Halloween, festival 
de fin de curso, piscina, juegos en el parque, paseos y jue-
gos en el Retiro y fiestas de cumpleaños. Se ha participa-
do en actividades de desarrollo comunitario como “Día 
de la Infancia del distrito Centro”, “Juntas y Revueltas” y 
“Gymkhana de San Isidro”. La última semana del mes de 
junio, se realizó el campamento de verano en el “Atazar”.

Porcentajes de asistencia en actividades de ocio: salidas 
culturales, lúdicas, excursiones, acampadas, campamento: 
65,5%. Deportes: 95%. Fiestas de desarrollo comunitario: 
64,3%. La media de todas ellas: 75%. 

• Actividades de desarrollo 
personal y social: se han reali-
zado talleres artesanales para trabajar 
la creatividad con los menores; talleres 
educativos (estos son entrenamiento 
en habilidades personales y sociales)
actividades de educación en valores 
(género, medioambiente, atención a la 
diversidad y cohesión grupal) y sesio-
nes de educación para la salud (higiene, 
alimentación y cuidado personal). Se 
han llevado a cabo tutorías individuales 
con menores y asambleas grupales.

Se ha realizado con los menores una evaluación de cada 
taller educativo y en ella se ha registrado el grado de sa-
tisfacción y la participación. Tras hacer la media de los dos 
grupos, se concluye que el 74% valora los talleres de forma 
positiva.

La asimilación de contenidos se ha evaluado a través dos 
vías: por un lado, el equipo educativo ha pasado un test a 
los menores una vez acabadas las sesiones del contenido en 
concreto y, por otro lado, se ha registrado diariamente el 
aprovechamiento de cada menor en la dinámica. Los resul-
tados en cuanto al test han sido que un 62,5% de menores 
ha adquirido contenidos. En cuanto a los registros de apro-
vechamiento de la dinámica, se concluye como resultado 
final que un 84,5% de menores ha aprovechado la actividad 
(comportamiento, motivación, interés y participación) y, con 
ello, se entiende que han asimilado contenidos.

El 94,5%  de menores ha cumplido con las tareas diarias. 
Se ha fomentado una serie de valores a través de rutinas 
de funcionamiento de centro, tales como tareas de limpie-
za y cuidado del espacio, que han contribuido a potenciar 
el sentimiento de pertenencia y el compromiso con el mis-
mo. Este reparto de tareas se ha hecho de forma equitati-
va, trabajando la asunción de responsabilidades comparti-
das que pueden trasladar a su vida en el hogar.

Según los registros de evaluación, el 86,5% de menores 
ha mantenido un buen comportamiento, asumiendo nor-
mas, no generando conflictos o resolviéndolos adecuada-
mente, utilizando más herramientas positivas, expresando 
sus sentimientos y funcionando mejor con el grupo de 
iguales. 

Se concluye que un 15% de menores ha mejorado en el 
uso de  habilidades sociales y personales, modificando su 
conducta diaria y la convivencia con el resto.

• Actividades de intervención 
familiar: como complemento al tra-
bajo realizado con los menores, se ha 
llevado a cabo una intervención con 
sus familias, que ha permitido abordar 
dificultades relacionadas con la situa-
ción familiar y las figuras parentales, 
apoyando así el proceso educativo y de 
crecimiento de sus hijos.

Esta intervención se ha basado en 
una atención social y una escuela de 
familias, acciones llevadas a cabo por la 
trabajadora social en coordinación con 
el equipo educativo del Centro de Día 
Infantil.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
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Se ha trabajado para conseguir 
la participación e implicación de 
los  menores en las actividades de 
forma que fueran parte activa del 
desarrollo de éstas, fomentando 
así el aprendizaje significativo y 
vivencial.

Las actividades grupales se han 
realizado siguiendo el esquema de 
explicación del contenido y meto-
dología, desarrollo de la actividad 
y evaluación de lo trabajado, con-
templando el grado de satisfacción 
de los menores y la adquisición de 
contenidos.

Además de las actividades em-
pleadas para la transmisión de va-

lores, la actuación del equipo edu-
cativo ha sido consecuente con la 
función que ha desempeñado, sir-
viendo de ejemplo y referente para 
los menores en el horario de Cen-
tro, favoreciendo la comunicación y 
creando un clima de confianza ba-
sado en el respeto, la empatía y el 
diálogo.

Todas las actividades se han reali-
zado incluyendo una perspectiva de 
género, constituyendo una herra-
mienta de cambio hacia la equidad 
entre los hombres y las mujeres en 
las oportunidades, en el acceso a los 
recursos, así como en la esfera de la 
toma de decisiones. 

En la intervención individual se ha 
procurado trabajar con cada menor 
las dificultades detectadas en los di-
ferentes ámbitos de su vida: escolar, 
familiar, grupo de iguales, etc.

Se  han establecido mecanismos 
de coordinación con los equipos 
implicados, con los recursos socia-
les de la zona y con otros agentes 
sociales del ámbito relacional del 
usuario, a fin de facilitar el carácter 
integral de la intervención.

Por último, se han realizado eva-
luaciones grupales e individuales 
trimestrales a efectos de poder rea-
lizar un seguimiento riguroso de la 
intervención educativa.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
Menores de 6 a 12 años en situación de riesgo o dificultad social del barrio 
de Embajadores, distrito Centro de Madrid.

• Total usuarios 2012: 57.
• Sexo: Niños: 33. Niñas: 24.
• Distribución de los menores según su origen: España: 7. Marruecos: 13. 

Bangladesh: 13. Ecuador: 5. Colombia: 2. República Dominicana: 7. China: 2. 
Ucrania: 2. Bolivia: 5. Senegal: 1.

9%

4%
2%

4%

12%

4%

9%

23%

23%

12%

Origen menores

España 7
Marruecos 13
Bangladesh 13
Ecuador 5
Colombia 2
R Dominicana 7
China 2
Senegal 1
Ucrania 2
Bolivia 5

miércoles 26 de junio de 13

1 Directora/coordinadora.
4 Técnicos educativos.
4 Personas en prácticas.
1 Voluntaria.

RECURSOS HUMANOS
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Centros de día de atención a la familia 
y la adolescencia en Toledo, Guadalajara, 
Alcázar de San Juan y Valdepeñas

Los Centros de Día de Atención  a la Familia 
y Adolescencia se conciben como un servicio social 
de atención especializada dirigido, tanto a la familia y 

adolescencia normalizada, como a aquella que se encuentra 
en situación de riesgo o desventaja social, bien por circuns-
tancias de carácter personal, familiar o del entorno que per-
judican el desarrollo personal o social del menor, llevando a 
cabo, además, una labor de apoyo y seguimiento a las familias 
de estos menores.

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar aquellas 
situaciones de riesgo que les impiden un desarrollo íntegro 
dentro de su entorno natural y que son facilitadoras de fu-
turas situaciones de marginación. Para ello, los Centros de 
Día se encuentran insertos, de manera activa y participativa, 
en el entorno comunitario de estos menores, con objeto de 
atender sus necesidades, tanto a nivel individual como colec-
tivo, así como de promover el desarrollo de la comunidad 
en su conjunto.

IDEAS CLAVE
En Toledo, Guadalajara, Alcázar de San Juan 
y Valdepeñas:
Son recursos muy consolidados, tanto entre los adolescen-
tes como entre las familias de todas las ciudades; los factores 
de éxito se encuentran en la continuidad, el proyecto educa-
tivo y la metodología.

Todos los Centros cuentan con una metodología unificada 
de trabajo y sistemas evaluativos. Las herramientas de eva-
luación cumplen con todas las normativas de protección de 
datos vigente.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
Los Centros han permanecido abiertos entre los meses de 
enero a diciembre, excepto el mes de agosto y a disposi-
ción de los adolescentes y las familias de 9:30 a 13:30 y de 
16:30 a 20:30. Las mañanas se emplean en la realización de 
las labores de programación, gestión, coordinación interna, 
seguimiento escolar y reuniones de coordinación externa; 
y durante las tardes se llevan a cabo las actividades con los 
adolescentes.

Los Centros, durante los días no lectivos, abren sus puer-
tas de 8:30 a 15:00, realizando actividades de ocio y tiempo 
libre a nivel comunitario.

• En Guadalajara, el Centro se ubica en: C/ Antonio Macha-
do nº7. 19004 Guadalajara.

• En Toledo, en el bario Santa Mª Benquerencia, en la calle 
Río Bullaque, nº 24, bajos del Centro Social. 45007 Toledo. 

• En Alcázar de San Juan, se ubica en la calle Lorenzo Rivas 
nº 25. 13600 Alcazar de San Juan. Ciudad Real.

• En Valdepeñas, se ubica en el Centro Social La Manzana, 
c/ Amapola s/n . 13300 Valdepeñas. Ciudad Real.
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• Con los menores: 
La intervención socioeducativa que se lleva a 
cabo en los Centros de Día se produce funda-
mentalmente en cuatro niveles de actuación: 
individual, grupal, familiar y comunitario. Cada 
uno de estos niveles de intervención, tiene una 
importancia capital y, aunque los objetivos y la 
metodología parecen en principio diferentes, lo 
cierto es que se retroalimentan y complemen-
tan para conseguir las grandes metas y la finali-
dad del Proyecto Educativo del Centro.
A continuación, se especifican los objetivos que 
se han trabajado en cada área:
• Área de apoyo escolar, formación y orientación 
laboral.
Objetivo: prevenir el absentismo escolar, integrando a los 
adolescentes en su medio formativo.
• Área de desarrollo personal y social.
Objetivo: facilitar un proceso de desarrollo personal ade-
cuado.
• Área de ocio y tiempo libre.
Objetivo: favorecer que los adolescentes realicen activi-
dades de ocio saludable.
• Área de apoyo familiar.
Objetivo: proporcionar atención, orientación, informa-
ción y apoyo a las familias en su función educativa.
• Área de participación y desarrollo comunitario.                       
Objetivo: promover la dinamización y participación co-
munitaria.

• Con las familias:
Las intervenciones realizadas con las familias, las pode-
mos agrupar en dos tipos las individuales y grupales.
A nivel individualizado:
• Apoyo y seguimiento.
• Análisis de necesidades y búsqueda de recursos com-
plementarios.
• Entrenamiento en habilidades sociales y comunicativas.
• Orientación acerca del desarrollo evolutivo y los cam-
bios y necesidades producidos en la adolescencia.
• Pautas de educación y creación de vínculos afectivos 
en la familia.
 A nivel grupal:
• Programa formativo “VIVIR LA ADOLESCENCIA EN 
FAMILIA”. Basado en la creación de un grupo interesado 
en este enfoque. Este programa requiere un compromiso 
de participación de un día a la semana durante 4 meses.
• Programa de educación familiar “RESPIRO FAMILIAR”.
Basado en una ocupación del tiempo libre de las familias 
de una manera lúdica-educativa, en el cual mediante di-
ferentes actividades se trabajaran aspectos como el cui-

dado personal y el cuidado de los hijos. Este programa 
requiere un compromiso de un día a la semana.
• Programa formativo familiar “ESCUELA DE FAMILIA A 
LA CARTA”. 
Cada colectivo o grupo de personas interesadas pueden 
elegir la temática que les interese, siendo necesario un 
mínimo de 6 participantes por grupo. 

• Otros Servicios:
Desde el Centro de Día, ofertamos además:
• Servicio de cumplimiento de medidas judiciales. Hemos 
atendido a 4: tres chicos y una chica.
• Servicio de acogimiento y trabajo con adolescentes ex-
pulsados de sus centros formativos. Hemos tenido 44 (36 
chicos y 8 chicas). Este servicio ha gozado de una valo-
ración muy positiva por parte de los institutos, familias y 
adolescentes. 
• Servicio de Atención a Familias Externas, sin hijos en el 
Centro. 31 atendidos. 
• Servicio de Seguimientos Externos a adolescentes. 36 
adolescentes atendidos.

Valoración de satisfacción 
Hemos medido el grado de satisfacción en junio y en 
diciembre, tanto de los adolescentes como de las familias 
que participan en las actividades del Centro de Día.

Alcázar de San Juan, un 97% de los adolescentes 
se muestra muy satisfecho con las actividades y un 3% 
muestra contradicciones. En lo referente a las familias, un 
98% se muestra claramente satisfecho. 

En Guadalajara, el porcentaje de los adolescentes 
satisfechos es coincidente con Alcázar y, en caso de las 
familias, son el 99% los que se declaran satisfechos. 

En Toledo, la satisfacción de los adolescentes alcan-
za al 98% de los testados y 99% de las familias. 

Por último, en Valdepeñas, el 96% se muestra clara-
mente satisfecho con las actividades y un 98% en el caso 
de las familias. 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
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PERFIL Y NÚMERO DE  LOS USUARIOS ATENDIDOS
• Centro de Día de Atención a la Familia y la Adolescencia. Toledo:
Total familias atendidas: 104. Menores: 116

Las características de las familias y adolescentes atendidos se detallan a continuación:
La tipología familiar más numerosa ha sido la nuclear seguida de la monoparental.
En cuanto al número de miembros que conviven en cada unidad familiar, los más destacables son las familias con  3 y 4 

miembros, representando el 68%.
La nacionalidad predominante es la española con un 84%; el resto de nacionalidades es variado y disperso.
En lo referente a la edad, las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 años.
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Año de nacimiento

1994
1995
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1998
1999
2000
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33
9

15

47

24

4
Nº miembros unidad familiar

2 miembros
3 miembros
4 miembros
5 miembros
6 miembros
7 miembros
8 miembros
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112
21
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Nacionalidad

Español
Marroquí
Rumano
Italiano
Francés
Paraguayo
Ecuatoriano
Ucraniano
Colombiano
Dominicano
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4
Tipología unidad familiar

Centro residencial
Biparental nuclear
Monoparental nuclear
Monoparental polinuclear
Reconstituida
Biparental polinuclear
Familia de acogida

miércoles 26 de junio de 13
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• Centro de Día de Atención a la Familia y la Adolescencia. Guadalajara:
Total familias atendidas: 114. Menores: 144.

El Centro cambió de ubicación en el mes de junio lo que significó relevo de usuarios en un 80%.
Características de las familias y adolescentes atendidos:
La tipología familiar mayoritaria es la biparental nuclear, representada por un 52%, seguida por la monoparental, representada 
por un 25 %.

En cuanto al número de miembros que conviven en cada unidad familiar, los más destacables son las familias con  4 y 5 
miembros, alcanzando el 52%.

La nacionalidad más numerosa es la española con un 70%, seguida por la marroquí, representada por un 45% y el resto de 
nacionalidades es variado y disperso.

Las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 años hasta junio y, desde el mes de septiembre, la edad de 
acogida descendió hasta los diez.
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Nº miembros unidad familiar
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3 miembros
4 miembros
5 miembros
6 miembros
7 miembros
8 miembros

miércoles 26 de junio de 13

1122112
3
1
3

15

77

Nacionalidad

Español
Marroquí
Rumano
Alemán
Peruano
Ecuatoriano
Cubano
Colombiano
Dominicano
Portigués
Hondureño
Búlgaro

miércoles 26 de junio de 13
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8
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Tipología unidad familiar

Centro residencial
Biparental nuclear
Monoparental nuclear
Monoparental polinuclear
Reconstituida
Biparental polinuclear

miércoles 26 de junio de 13
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16

6
1

6
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Nacionalidad

Español
Marroquí
Rumano
Boliviano
Argentino
Dominicano
Ecuatoriano
Peruano

miércoles 26 de junio de 13

3
1

6
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Tipología unidad familiar

Biparental nuclear
Monoparental nuclear
Monoparental polinuclear
Reconstituida
Biparental polinuclear

miércoles 26 de junio de 13

• Centro de Día de Atención a la Familia y la Adolescencia, Alcázar de San Juan:
Total familias atendidas: 69. Menores: 95.
Características de las familias y adolescentes atendidos:
La tipología familiar mayoritaria es la biparental nuclear, representada por un 68% seguida por la monoparental, represen-
tada por un 28 %.

En cuanto al número de miembros que conviven en cada unidad familiar, los más destacables son las familias con  4 y 5 
miembros, representando el 61%.

Podemos afirmar que el 61% de los menores que acuden al Centro tiene al menos un hermano y, en algún caso excep-
cional, más de 3 hermanos.

La nacionalidad más numerosa es la española con un 62%, el resto de nacionalidades es variado y disperso.
Las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 años.
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• Centro de Día de Atención a la Familia y la Adolescencia,  Valdepeñas:
Total familias atendidas: 72. Menores: 87.
Características de las familias y adolescentes atendidos:
La tipología mayoritaria ha sido la nuclear, representada por un 42% y seguida por la monoparental, representada por un 38%.

En cuanto al número de miembros que conviven en cada unidad familiar, lo más frecuente son las familias con 3 y 4 miem-
bros, representando el 63%.

La nacionalidad más numerosa es la española con un 76%, el resto de nacionalidades es variado y disperso.
Las plazas de todos los grupos han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 años.
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Biparental polinuclear
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• Trabajo sobre la personalidad global.
Intervención globalizadora que incida sobre el entorno 
relacional del menor (colegio, familia, grupo de iguales, 
barrio...), y que atienda a la comunidad educativa global.

• Vivenciadora – reflexiva – productiva.
• Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos 

a las situaciones socales diversas y a los sentimientos y 
pensamientos de los ususarios.

• Reflexiva: es el segundo paso, no basta con la vivencia, 
además, debemos analizar y reflexionar las diversas situa-
ciones de equipo.

• Productiva: tras el análisis y la reflexión hay una toma 
de compromisos concretos. Pasa por el entrenamiento 
de conductas positivas: empatía, capacidad de comunica-
ción...

• Socializadora.
Trabajo en grupo: para la adopción de conductas o acti-
tudes una persona se compara con su grupo de iguales 

con el que evoluciona conjuntamente. Esto permite un 
cambio rápido y duradero de actitudes.

• Adaptada al desarrollo evolutivo de cada 
persona y constructiva.
Dar importancia a que cada persona descubra y vaya 
construyendo sus propias respuestas desde su interior y 
no impuestos desde agentes externos.

• Lúdica.
Con el fin de potenciar la motivación. 

• Activa. 
Se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, 
cuanto más interactivo sea con su entorno, más rápido 
será el desarrollo de actitudes solidarias.

• Coherente. 
Fines – medios: cuidar la coherencia entre nuestras acti-
tudes y nuestras propuestas.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

1 Coordinadora regional.

• Toledo
1 Coordinadora de Centro.
5 Técnicos educativos de referencia.
2 Personas en prácticas del Módulo 
de Integración Social. 
6 Voluntarios.

• Guadalajara:
1 Coordinadora de Centro.
3 Técnicos educativos de referencia.

1 Técnico educativo de apoyo.
1 Persona en prácticas del Módulo 
de Integración Social. 
5 Voluntarios. 

• Alcázar de San Juan
1 Coordinadora de Centro.
3 Técnicos educativos de referencia.
1 Persona en prácticas del Modulo 
de Integración Social. 
6 Voluntarios. 

• Valdepeñas
1 Coordinadora de Centro.
3 Técnicos educativos de referencia.
2 Voluntarios. 

RECURSOS HUMANOS
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Servicio de Atención Especializada 
a Adolescentes en Situación 
de Riesgo (ADRIS)

El Servicio de Atención Especializada a 
Adolescentes en Situación de Riesgo de Madrid, 
A.D.R.I.S., es un contrato administrativo de gestión de 

servicio público con el Instituto Madrileño de la Familia y 
el Menor para la atención de 48 plazas. El objetivo priori-
tario es evitar el internamiento de menores y favorecer su 
desinstitucionalización, trabajando con el menor y su familia 
desde su entorno natural de convivencia y desarrollando una 
intervención individualizada y especializada de carác-
ter social y educativo. Contempla el proceso de 
intervención social desde la 
interdisciplinariedad, con 
una perspectiva integral 
y aporta una orientación 
biopsicosocial y pro-acti-
va. 

IDEAS CLAVE
• Los resultados indican 
que el Programa ADRIS 
consigue reducir a nivel 
global la situación de ries-
go de los menores aten-
didos. 

• El sentimiento de pertenencia grupal incide muy positiva-
mente en el éxito de la intervención. 

• Los casos de menores que acceden al Servicio con eda-
des menores y se mantienen en intervención un periodo ma-
yor a dos años, consiguen más avances que casos de mayor 
edad o que permanecen menos tiempo en el Servicio.

• La vía de acceso fundamental sigue siendo la propia En-
tidad (76,56%). Los Centros Educativos han alcanzado un 

7,81%. Desde Servicios Sociales llegan a un 10,94% 
del total. Además, las derivaciones desde otras enti-

dades han supuesto un 3,13%.
• Todas las familias atendidas desde el Servicio 

Adris tienen abierto expediente 
en Servicios Sociales.

• Se han producido im-
portantes avances en el 
diagnóstico de los mode-
los relacionales familiares, 
y se detecta la necesidad 
de seguir mejorando en 
los pasos posteriores es-
pecialmente relacionados 
con la aplicación de téc-
nicas. 

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS ATENDIDOS

NÚMERO DE USUARIOS
MENORES FAMILIAS

64 57

DISTRIBUCIÓN DE LOS MENORES
NIÑOS NIÑAS TOTAL

EDAD
De 12 a 14 años 12 10 22

De 15 a 17 años 26 16 42

NACIONALIDAD
Españoles 17 15 32

Inmigrantes 21 11 32

INMIGRANTES

Europa Comunitaria 0 0 0

Países del Este 0 0 0

Asia
Este (Turquía, Irán, Irak) 0 0 0

Oeste (China, India, Malasia) 3 1 4

África
Norte (Marruecos, Argelia) 5 4 9

Sur  (Senegal, Etiopía...) 1 0 1

América
Centro (República Dominicana, Honduras..) 5 3 8

Sur (Colombia, Ecuador...) 7 3 10
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN BASE A LOS OBJETIVOS

ÁREAS
DE INTERVENCIÓN

ACTIVIDADES 
REALIZADAS

PORCENTAJE 
DE EJECUCIÓN

PORCENTAJE 
DE MENORES 

QUE CUMPLEN 
OBJETIVOS

Área de Desarrollo 
Personal y Social

Tutoría y orientación individual. 146,12% 78,18%

Entrenamiento en HHSS. 88,89% 84,44%

Taller educación en valores. 64,44% 80,77%

Área de Promoción 
Educativa

Refuerzo escolar y estudio 
dirigido. 107,23% 81,25%

Seguimiento escolar. 116,67% 83,67%

Área de Ocio y Tiem-
po Libre

Lúdicas y deportivas. 171,79% 96,08%

Excursiones y campamentos. 49,57% 100%

Área Sanitaria

Educación afectivo sexual. 94,55% 86%

Prevención de toxicomanías. 210% 56%

Hábitos saludables: higiene, ali-
mentación y sueño. 99,13% 85,42%

Área Familiar
Tutorías familiares. 106,01% 81,13%

Orientación y mediación familiar. 138,57% 75,44%

Niños

Niñas

0 10 20 30 40

16

26

10

12

Población Adris según sexo 2012 

12 a 14 años 15 a 17 años

jueves 27 de junio de 13

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 
El Servicio está ubicado en el distrito Centro de Ma-
drid capital, en el barrio de Embajadores-Lavapiés, 
área 5 según zonificación de Servicios Sociales. Calle 
Embajadores, 37 (posterior). La intervención directa, 
individual o grupal con los adolescentes, se ha realiza-
do entre los meses de enero a diciembre, a excepción 
de agosto, de lunes a  viernes entre las 16:00 y las 
20:00 horas. Los días laborables, en horario matutino, 
se han utilizado para el diseño, la coordinación, el se-
guimiento y la evaluación del Servicio entre las 10:00 
y las 14:00 horas.
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El Servicio ADRIS utiliza una metodología basada 
en el supuesto hipótesis-diseño-acción-evaluación-
conclusión. Como herramienta de planificación se 
utiliza el Enfoque del Marco Lógico y la orientación 
por objetivos. Además, la intervención se apoya en 
el diseño de programas de modificación de con-
ducta individualizados.

La incorporación de la perspectiva sistémica ha sido 
la herramienta clave para la mejor comprensión de 
las situaciones familiares, aumentando los cambios en 
las unidades de convivencia y facilitando al equipo el 
trabajo en esta área.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS

1 Directora.
1 Coordinadora de equipo.
4 Técnicos educativos ADRIS.
8 Monitores de apoyo 
(en prácticas).

RECURSOS HUMANOS

13%

88%

Relación con Servicios Sociales 2012 

Sin expediente 0%
Con expediente que han pasado por Etmf
Con expediente que no han pasado por Etmf

jueves 27 de junio de 13

3%

3%

11%

83%

Distribución según grupo de convivencia 2012 

Familia Nuclear
Familia Monoparental
Familia Reconstituida
Acogimiento F. en Familia Extensa
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32 32

Población según nacionalidad

Españoles
Inmigrantes

jueves 27 de junio de 13
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Desayuno y acompañamiento a colegios

El componente lúdico es fundamental en la interven-
ción con los menores que acuden al recurso, pero 
siempre desde un enfoque educativo donde se re-
fuerza la adquisición de habilidades y valores sociales 
positivos.

La acción educativa se ha caracterizado 
por:
• Trabajar la autonomía de los menores en el desayu-
no, recogida y limpieza del mismo.
• Establecer normas de comportamiento y trabajar, 
grupal e individualmente, la asunción de las mismas.
• Trabajar desde el vínculo afectivo y pertenencia al 
recurso como lugar de referencia, incorporando pau-
tas de cuidado y respeto.
• Trabajar desde la interculturalidad, igualdad y equi-
dad de género.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS 
DESTACADOS

1 Directora/coordinadora.
3Técnicos educativos.

RECURSOS HUMANOS

11%

11%

4%

7%

15%

44%

7%

Origen menores 

España
Marruecos
Ecuador
Perú
Rumanía
Bolivia
Venezuela

jueves 27 de junio de 13

Recurso que proporciona a las  familias 
que están empleadas o realizando un curso de for-
mación, un servicio extraescolar matinal, donde sus 

hijos desayunan y acuden al colegio acompañados de un 
educador, de forma que los progenitores disponen de un 
horario más amplio para compatibilizar con su trabajo.

Se tiene en cuenta la situación de necesidad de aquellas 
familias que carecen de una red de apoyo y presentan pro-
blemas económicos.

N. º de plazas: 20.

IDEAS CLAVE
El recurso atiende a niños que acuden a colegios del barrio 
de Embajadores, que no disponen del servicio “Los primeros 
de la clase”, a fin de cubrir las necesidades de conciliación 
de las familias.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El recurso ha permanecido abierto de enero a diciembre y 
los días de apertura han coincidido con el calendario escolar.

• Horario:
De lunes a viernes de 7:30 a 9:00/9:30 horas.
• Ubicación:
C/ Embajadores, 37 (posterior). 28012 Madrid.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
Menores de 3 a 10 años, residentes en el barrio de Embaja-
dores, cuyas familias se encuentran en situación de dificultad 
social, tienen problemas económicos y/o carecen de una red 
de apoyo familiar y social que les ayude en el cuidado de sus 
hijos.
• Total usuarios 2012: 27.
• Sexo: Niños: 17. Niñas: 10.
• Distribución de los menores según su origen: España: 2. 
Rumanía: 1. Marruecos: 12. Bolivia: 3. Ecuador: 4. Venezuela: 
3. Perú: 2.

• Acogida y desayuno.
• Juegos.
• Acompañamiento a colegios.

ACTIVIDADES REALIZADAS
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J.U.E.B.E.S. Proyecto de Inserción Sociolaboral

JU.E.B.E.S. (Juventud en Busca de Empleo) se ha 
fundamentado en la necesidad de realizar actuaciones 
coordinadas que proporcionen oportunidades de inte-

gración laboral a colectivos en situación de riesgo, mayo-
ritariamente jóvenes, mujeres y sus familias (inmigrantes y 
autóctonos), con bajo nivel de empleabilidad y que se en-
cuentran en paro y sin expectativas formativas. 

Desde el proyecto  se desarrollan itinerarios individua-
lizados, con diseño de un plan personalizado de actuación, 
orientación, asesoramiento y acompañamiento en la bús-
queda activa, formación en técnicas de búsqueda de empleo 
y nuevas tecnologías. Estos itinerarios pautados y acordes 
con la realidad y expectativas de cada persona, facilitan  la 
mejora de los procesos de integración social de estos colec-
tivos, viables en gran parte, a  partir de su inserción laboral.

Las personas que no parecen dispuestas a realizar el pro-
ceso completo no son incluidas en los itinerarios, recibiendo 
una respuesta específica a su demanda. Así, pasan a formar 
parte de la categoría de Orientación (realización de Cv, faci-
litación de información sobre recursos de empleo o forma-
tivos,  derivación a bolsas de empleo). 

IDEAS CLAVE
• Acercar el mercado laboral de Internet a  personas que 

lo desconocen o no tienen formación para ello ha sido una 
de las tareas prioritarias de nuestra intervención a lo largo 
de este año.

• En el primer  semestre de 2012, desarrollamos una nueva 
herramienta de trabajo que pusimos en marcha después del 
verano con algunas de nuestras usuarias de forma experi-
mental. Se trata de un Curso de Técnicas de Búsqueda Activa  
de Empleo, impartido a través de Internet. La plataforma de 
aprendizaje se ha creado  utilizando el programa  Moodle.

• Somos parte activa de la Mesa de Empleo del distrito 
Centro de Madrid, formada por entidades públicas y priva-
das  dedicadas a favorecer el empleo en nuestro ámbito de 
intervención.

• Se observa en el día a día cómo las situaciones personales 
y familiares de las personas en riesgo de exclusión con las 
que intervenimos  se deterioran, haciendo cada vez más ne-
cesaria la adquisición de habilidades para competir en igual-
dad de condiciones en el proceso de búsqueda de empleo. 

• J.U.E.B.E.S. mantendrá su intervención para 2013 en la lí-
nea actual de trabajo, ya que las personas atendidas manifies-
tan que las actividades y recursos ofertados en el proyecto 
dan respuesta real a sus necesidades y son suficientes para la 
búsqueda activa de empleo.

• El proyecto cuenta con un equipo de profesionales ade-
cuadamente formados para orientar y capacitar sobre in-
serción laboral, y con un alto grado de motivación para la 

HOMBRES MUJERES TOTAL

ITINERARIO 76 145 211

Hasta 35 
años

Entre 36
y 45 años 

Mayor de 45 
años

% 41 35 24

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS ATENDIDOS

24%

35%

40%

Edad

Hasta 35 años
Entre 36 y 45 Años
Mayor de 45

jueves 27 de junio de 13

atención profesional y humana de grupos en especial riesgo 
de exclusión social.

TEMPORALIZACIÓNY UBICACIÓN 
El Proyecto se ha ejecutado de enero a diciembre de 2012, 
exceptuando el mes de agosto. El horario ha sido de lunes a 
viernes, de 8:00 a 15:00 horas. La atención personalizada se 
concierta  previa cita, desarrollándose el taller de búsqueda 
activa de empleo para las personas del proyecto entre las 8:30 
y las 11:30 horas. Los talleres de Habilidades Sociolaborales y 
Nuevas Tecnologías se han realizado entre las 9:00 y la 13:00. 

J.U.E.B.E.S. se ubica c/ Embajadores, 37 (posterior). 28012 
Madrid.
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Todos los itinerarios se han realizado de manera indivi-
dualizada, respetando las características de cada persona 
y valorando su proceso y seguimiento como único. De 
esta forma, se asegura mayor éxito en la estabilidad y 
progresión laboral. 

Los usuarios tienen un protagonismo activo en la bús-
queda de empleo y responsabilidad absoluta en su itine-
rario. Con esto, pretendemos generar hábitos y aprendi-
zaje de recursos. Nuestra participación en su itinerario 
se dirige a activar sus recursos y capacidades personales.

El proceso se dirige a aumentar la formación y/o ca-
pacitación personal y profesional. Una vez conseguido el 
objetivo básico del empleo, se ha mantenido la insistencia 
en la mejora formativa tanto en el área laboral específi-
ca (promoción en el empleo) como en el de la cultura 
general.

Cada persona ha tenido un técnico de referencia des-
de la primera entrevista, que le ha acompañado durante 
todo el itinerario y ha atendido cualquier duda en su 
proceso de inserción.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

1 Coordinador.
4 Técnicos de empleo. 
1 Abogada  especialista en Derecho  
Laboral.

1 Técnica de Proyectos.
1 Persona de Mantenimiento.
2 Voluntarios y/o personal en 
prácticas.

RECURSOS HUMANOS
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades con los beneficiarios y resultados

Objetivo.1: incorporado el manejo de técnicas y herramientas de búsqueda de empleo

Actividad 1.1: realización de talleres de búsqueda de empleo 
con asistencia profesional. De las  personas atendidas en itinerario: 

•	El 91,4 % ha asistido a sesiones de bús-
queda de empleo.

•	El  92,31 % de las personas atendidas 
ha hecho su currículum vitae.

•	el 74,66 % de las personas atendidas 
ha asistido a talleres de habilidades 
sociales y el 79,19 %  a talleres de in-
formática, orientados a la búsqueda de 
empleo.

Actividad 1.2: realización de Currículum Vitae, con apoyo de 
los recursos técnicos  e informáticos necesarios.

Actividad 1.3: taller de aprendizaje de habilidades sociola-
borales.

Actividad 1.4: taller de informática para la búsqueda de em-
pleo.

Actividad 1.5: comprensión de documentos básicos entorno 
al mercado laboral(contratos, nominas…).

Actividad 1.6: acompañamientos /seguimiento a entrevistas 
laborales y en el proceso de inserción.

Objetivo.2: conocidas las capacidades individuales y perfil profesional al que se dirige 
la búsqueda  de empleo (autodiagnóstico)

Actividad 2.1: recogida de información para su posterior in-
terpretación.

•	El 95 % ha definido su perfil profesional, 
asesorado y con seguimiento de un/a 
técnico de referencia.

Actividad 2.2: elaboración de informes de evaluación diagnós-
tica (análisis personalizado) y plan de actuación.

Actividad 3.3: realización de Talleres de Igualdad de Género 
en el empleo

Objetivo. 3: conocidas diferentes formas de acceso al empleo y mejora del mismo en 
nuestra Comunidad Autónoma

Actividad 3.1: derivación a inscripción al Servicio Regional de 
Empleo y otros recursos específicos. •	El  94,12  % está inscritos en el Servicio 

Regional de Empleo.

•	Se han recibido más de tres mil ofertas, 
adecuadas a los perfiles de las  personas 
atendidas y se han publicado en nues-
tro expositor.

Actividad 3.2: publicación y actualización de ofertas de em-
pleo en el expositor al que los/as usuarios/as tienen acceso 
libre.

Actividad 3.3: derivación a entrevistas, envío de currículums, 
información de puestos de trabajo adaptados al objetivo pro-
fesional individual, y seguimiento por parte del profesional de 
referencia.

Objetivo Específico: aumentado el nivel de empleabilidad  de colectivos en situación de riesgo(especialmente 
jóvenes y mujeres) que permita su inserción laboral.
Resultado: el 30,32% de las personas atendidas han accedido a un puesto de trabajo del que tenemos fuentes 
verificables. Siendo el porcentaje del 28,28% en mujeres y del 34,21% en hombres
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Servicio de intervención con familias en situación 
de riesgo y especial necesidad

El Servicio ofrece una primera acogida a la 
población en situación de vulnerabilidad, a fin de dotar-
les de los conocimientos y habilidades necesarias que 

les permitan un mayor nivel de autonomía y les facilite la co-
municación y relaciones familiares. Dicha acogida implica la 
elaboración de un itinerario de intervención individualizado 
que puede contemplar la realización de actuaciones de aten-
ción social y asesoramiento jurídico, a nivel individual o  una 
Escuela de Familias a nivel grupal.

IDEAS CLAVE
A partir de la experiencia del Servicio y el trabajo realizado en 
2012 podemos concluir que la población a la que nos dirigi-
mos acumula cada vez mayores indicadores de vulnerabilidad 
debido fundamentalmente a la escasez de recursos económi-
cos y de redes sociales sólidas.

Nos encontramos con más familias y más miembros de 
las mismas en situación de desempleo, que van agotando las 
prestaciones sociales y que no consiguen trabajo o que, si lo 
consiguen, es en condiciones de precariedad o irregularidad. El 
acceso a la formación es cada vez más difícil por la saturación 
de los recursos gratuitos y los recursos de reparto de alimen-
tos, comedores, roperos o residenciales, no cubren la crecien-
te demanda. El desconocimiento de la legislación ha originado 
deudas con los bancos o con las administraciones públicas que 
son en la mayoría de los casos imposibles de asumir.

Por todo ello, el trabajo realizado ha estado dirigido al em-
poderamiento de las familias a través del conocimiento de 
derechos y obligaciones, de identificación de las propias ne-
cesidades y la forma de cobertura y respuesta de las mismas, 
tanto en lo económico como en lo relacionado con los proce-
sos de crianza de los hijos y las relaciones familiares. 

La actividad de la Escuela de Familias ha facilitado el cono-
cimiento mutuo y la creación de redes de las familias a través 
de las reuniones y actividades de ocio. El nivel de participación 
activa en las reuniones se ha visto incrementado, y se ha visto 
cómo las familias han aumentado las interacciones entre ellas, 
pasando de ser exclusivamente entre personas del mismo ori-
gen cultural, a ser entre personas de diferentes países, a pesar 
de las dificultades de comunicación por el desconocimiento 
del idioma en muchos de los casos.

Se ha visto en las familias una mayor toma de conciencia 
de las dificultades de sus hijos y se aprecia en la cada vez me-
nor negación de necesidades y carencias de los menores y el 
mayor acceso a recursos enfocados a la respuesta de dichas 
dificultades.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 
El Servicio ha funcionado todo el año, excepto el mes de 
agosto, en el Centro de la c/ Embajadores, 37 posterior, local. 
Madrid.

El horario de la atención social ha sido: martes a viernes de 
9:00 a 14:00 horas y lunes y miércoles de 16:00 a 19:00 horas. 
La atención jurídica se ha realizado los jueves de 10:00 a 14:00 
horas sin cita previa y en horarios diferentes, previa petición 
de cita. La Escuela de Familias se ha realizado el segundo miér-
coles de mes de 19:00 a 20:30 horas, de enero a junio y de 
octubre a diciembre.

PERFIL Y NÚMERO DE LOS USUARIOS
ATENDIDOS
En 2012 se ha atendido a 316 personas (201 mujeres y 115 
hombres) que han participado en una o más actividades del 
Servicio. El 95% de los beneficiarios era de origen inmigran-
te, siendo los países más representados Ecuador, Marruecos, 
Bangladesh y Bolivia. El 35% de las personas beneficiarias tenía 
entre 36 y 45 años y el 31% entre 26 y 35 años. El nivel for-
mativo de casi la mitad de los usuarios es de estudios secun-
darios y un 30% tenía estudios primarios como máximo nivel 
alcanzado. 

La situación de la documentación de las personas de origen 
extranjero era mayoritariamente de regularidad administrati-
va, sólo un 10% estaba en situación irregular y un 11% había 
adquirido la nacionalidad española. En cuanto a la situación 
económica, el 54% manifestaba no estar trabajando y sólo el 
30% de ellos cobraba algún tipo de prestación, subsidio o ayu-
da económica. Del 46% que realizaba una actividad remune-
rada, casi una cuarta parte lo hacía en la economía sumergida. 
Los sectores en los que trabajan son mayoritariamente servi-
cio doméstico y limpieza, seguidos de hostelería y comercio. 
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La metodología de la intervención busca ante todo que 
el usuario asuma la responsabilidad de su proceso de 
cambio y mejora, alejándose así de intervenciones asis-
tencialistas.

Para ello, se trabaja desde un enfoque global y sistémi-
co que aborda todos los factores que tienen relevancia 
en la situación problema y todos los sistemas de relación 
a los que pertenecen las familias buscando así transfor-
mar las dificultades en posibilidades de crecimiento. 

Se elaboran itinerarios de intervención individualiza-
dos, basados en las necesidades detectadas y acordados 

con cada usuario. La intervención se realiza mediante en-
trevistas individuales caracterizadas por la escucha activa 
y la empatía. Se trata de brindar un espacio de acogida, 
asesoramiento y confianza, donde los usuarios se sien-
tan comprendidos y apoyados a lo largo de su proceso 
de inserción, para que  así identifiquen el Servicio como 
referente. 

En todas las intervenciones está presente de manera 
transversal la perspectiva de género y se trabaja el acer-
camiento a las normas y pautas culturales.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS
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1 Coordinadora/abogada. 
1 Trabajadora social. 
1 Técnico de programas. 
1 Técnico en integración social, voluntaria.

RECURSOS HUMANOS
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

• ATENCIÓN SOCIAL: ha contado con 146 benefi-
ciarios, 25% hombres y 75% mujeres. Se ha realizado una 
intervención individualizada basada en las demandas de las 
familias y las necesidades detectadas. Se ha acordado un 
itinerario de intervención, con unos objetivos de trabajo 
centrados en la capacitación para el acceso a recursos 
y el apoyo en la mejora de las relaciones familiares. En 

las entrevistas de seguimiento se han revisado el cum-
plimiento de los objetivos y las dificultades encontradas, 
ofreciendo a los usuarios las pautas necesarias para faci-
litar el proceso de cambio. De manera transversal, se han 
trabajado con todas las familias las habilidades para un 
funcionamiento autónomo e independiente.

Objetivos y resultados obtenidos:
• Familias con mayor capacitación para el acceso a los 
servicios básicos: el 100%  recibió la información de los 
recursos adecuados a su situación y el 94% de las mismas 
utilizaron y/o accedieron a los recursos informados.
• Familias con habilidades parentales y relaciones familia-
res mejoradas: de las 61 familias con las que se realizó una 
intervención a nivel relacional, el 69% reconoce y atiende 
las necesidades infantiles detectadas y el 49% percibe una 
mejora en sus relaciones familiares.

ESCUELA DE FAMILIAS: espacio de formación, re-
flexión y relación dirigido principalmente a las familias de 
los menores del Centro de Día Infantil. Se han realizado 
sesiones mensuales en las que se ha trabajado la mejora 
de las habilidades parentales y la creación de redes so-
ciales. Las reuniones han versado sobre pautas educati-
vas y de relación y formas de autocuidado para padres y 
madres. Asimismo, se han realizado actividades de ocio a 
partir de las propuestas de las propias familias.
Han participado 35 personas (6 hombres y 29 mujeres), 

con una media de asistencia de 10 personas por se-
sión y 3 sesiones  por persona. 
Objetivos y resultados obtenidos: 
• Familias con mayores oportunidades de interac-
ción social y de creación de redes: el 37% percibe 
un aumento de redes, dado que han establecido 
relaciones con otras familias fuera del ámbito de la 
intervención.
• Familias con habilidades parentales mejoradas: el 

68% de los asistentes ha seguido las pautas trabajadas en 
las sesiones.

ATENCIÓN JURÍDICA: se ha atendido a 201 perso-
nas, el 57% mujeres y el 43% hombres, que han recibido 
un asesoramiento sobre  las normas básicas relacionadas 
con la problemática familiar y con la condición de extran-
jeros que tiene la mayoría de los usuarios. Se ha infor-
mado sobre los derechos y deberes de los extranjeros 
en España y sobre los distintos trámites que tienen que 
realizar; se ha orientado en temas laborales, de familia, 
de vivienda, sobre los procedimientos administrativos, los 
procedimientos sancionadores y penales. De esta manera, 
se ha fomentado el entendimiento de la sociedad de aco-
gida a través de su sistema normativo, y se ha facilitado 
la adaptación a una realidad jurídica diferente a la de los 
países de origen de los beneficiarios.
Se ha realizado un seguimiento de cada caso y apoyado 
en la gestión de citas, la preparación de expedientes, la 
revisión de documentos y la elaboración de recursos ad-
ministrativos necesarios. 

Objetivos y resultados obtenidos:
• Familias con mayor conocimiento de las normas legales 
básicas que afectan a la problemática personal y familiar: 
el 100% de las personas que requerían orientación legal 
fueron informadas de las normas que afectaban a su situa-
ción, y apoyadas en los trámites necesarios en cada caso.



Ir a índice

Memoria 201235

Alfabetización y castellanización de personas 
con dificultad de integración social

Proyecto socioeducativo que pretende 
promover la integración lingüística, cultural y social de 
personas inmigrantes y autóctonas que se encuentran 

en una situación social desfavorecida y vulnerable a conse-
cuencia del desconocimiento del castellano y/o de una ca-
rencia de conocimientos básicos de lecto-escritura.

Se concreta en la impartición de clases de alfabetización y 
castellano, ambas con 2 niveles, con un máximo de 30 plazas.

TEMPORALIZACIÓNY UBICACIÓN 
Días de apertura: de lunes a jueves.

Tiempo de ejecución: 9 meses. De enero a junio y de sep-
tiembre a diciembre. (Calendario escolar).

Horario:
• Alfabetización: lunes y miércoles de 10:00 a 12:00 horas.
• Castellano: martes y jueves de 10:00 a 12:00 horas.
Lugar de realización: c/ Embajadores, 37 posterior. 28012 
Madrid.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS
ATENDIDOS
Nº de personas atendidas: 57.
Nacionalidad: 47% de Bangladesh, 23% de Senegal. También 
de origen español, marroquí, rumano, etc.
Sexo: 49% hombres y 51% mujeres.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

• Entrevistas individuales: como acogida, entre-
vista de inscripción y seguimiento personal.

Objetivos: dar a conocer al alumnado el funciona-
miento, la organización y las normas del recurso; po-
tenciar la motivación hacia el espacio y hacia su pro-
pio aprendizaje y conocer las necesidades lingüísticas 
específicas para adecuar los niveles de las clases. Han 
sido el punto de partida de derivaciones a otros re-
cursos en caso de que se valorara necesario. A la vez, 
han permitido conocer al alumnado en mayor profun-
didad para responder adecuadamente a sus necesida-
des y expectativas.
• Clases de castellano: dos niveles, uno inicial y 
otro intermedio, entre diez y quince personas por nivel.

Las clases han estado centradas en la adquisición de 
las herramientas sociolingüísticas y culturales básicas 
para relacionarse y enfrentar satisfactoriamente contex-
tos cotidianos formales e informales.

El 100% del alumnado testado ha aprobado los exá-
menes relativos al conocimiento y uso oral del castella-
no, habiendo logrado una nota media de 6,8.
• Clases de alfabetización: dos niveles, uno inicial 
y otro avanzado, con entre diez y quince personas por 
nivel. El inicial ha trabajado un primer acercamiento a la 
lecto-escritura y el avanzado se ha basado en mejorar el 
dominio de la gramática y de las destrezas de expresión 
escrita y comprensión lectora.

El 100% del alumnado testado ha aprobado los exá-
menes relativos a gramática y a desarrollo de destrezas 
escritas. Han logrado un 8 de nota media. 

• Actividades específicas: se realizaron unas jor-
nadas sobre conocimiento del barrio y sus recursos en 
las que se presentaron los Servicios Sociales, el Centro 
de Salud, la Biblioteca, la Casa Encendida, etc. También se 
llevó a cabo un curso de inserción laboral. El género se 
trabajó específicamente en varias clases a lo largo del 
curso. Otra actividad fue un encuentro multicultural en 
la que el alumnado aportó recetas de comidas típicas y 
se realizó una comida conjunta. Finalmente, ha habido 
talleres sobre el análisis de noticias de actualidad de Es-
paña. Todas estas actividades tuvieron una gran acogida.
• Salidas: se han realizado salidas culturales y de pues-
ta en práctica de lo aprendido en las clases. Se visitó un 
mercado, el Templo de Debod, el Madrid de los Austrias 
y el Museo Nacional de Antropología.
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Las clases de alfabetización y de castellano han servido como centro y origen de la transmisión de valores (culturales, 
igualdad de genero, interculturalidad...), de la construcción de relaciones (con personas de otras nacionalidades en 
su misma situación, con personas autóctonas...) y del apoyo a la adquisición de herramientas lingüísticas orales, de 

lecto-escritura y de operaciones matemáticas básicas.
La base del aprendizaje ha sido el uso de la lengua. Por ello, la meto-

dología y planificación básicas se han basado en el enfoque comunicati-
vo y por tareas, buscando un aprendizaje autónomo, activo y participa-
tivo. El uso comunicativo se potencia en las situaciones cotidianas y en 
aquellas que den respuesta a las necesidades específicas.

Los contenidos se transmiten partiendo de las experiencias y cono-
cimientos previos del alumnado y se presentan de modo que sean ellos 
mismos quienes deban inferir y asociar los contenidos para lograr un 
aprendizaje significativo. La perspectiva de las clases es que el alumnado 
es el agente activo de su propio logro.

Los alumnos se han distribuido según su nivel de estudios y conoci-
miento del idioma para lograr grupos homogéneos y una enseñanza-
aprendizaje más eficaz y cercana.

Se han realizado reuniones periódicas de planificación y evaluación 
para mejorar el control de los contenidos, seguir dotando de funda-
mento al conjunto del proyecto y mantener una evaluación continua 
del cumplimiento de los objetivos.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

1 Coordinadora.
1 Profesora.
10 Personas voluntarias.

RECURSOS HUMANOS
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Compensación educativa externa

Proyecto de intervención socioeducativa 
para menores con dificultades educativas y en situa-
ción de dificultad social, cuyo objetivo es impulsar su 

integración en el sistema educativo a través de actividades 
extraescolares de mejora para el estudio y de desarrollo 
sociopersonal, promoviendo la permanencia en los centros 
escolares y la prevención del absentismo y el fracaso es-
colar. Encuentra su justificación en los desfases curriculares, 
las diferencias de cultura escolar, el abandono temprano de 
la enseñanza, el bajo rendimiento escolar y las dificultades 
graves de relación que provocan exclusión y riesgo social. 
Se implementa a través de sesiones de dos horas divididas 
en área académica y área de desarrollo personal y social y 
cuenta con un total de 70 plazas.

IDEAS CLAVE
Los esfuerzos realizados para conseguir una mejora conti-
nua y el incremento de la calidad han dado sus frutos en lo 
relativo a la participación, la metodología y el desarrollo de 
un sistema evaluativo.

Los resultados obtenidos han sido positivos tanto en el 
área académica como en el aumento del uso de habilidades 
sociales y personales. Con ello, se ha logrado un aumento 
de indicadores de integración en el centro escolar por parte 
del alumnado.

PERFIL Y NÚMERO DE USUARIOS
ATENDIDOS
Nº de usuarios atendidos: 114.
Edad: de 10 a 17 años.
Sexo: 63% chicos y 37% chicas.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

• Área académica: se ha tra-
bajado el refuerzo educativo desde 
tres tipos de actividades diferen-
ciadas: apoyo en deberes y estudio 
dirigido, talleres de capacitación cu-
rricular y actividades de mejora de 
la base académica.

Se concluye que se ha logrado 
el resultado “adquiridas por parte 
del alumnado, la base académica, 
y las técnicas y habilidades para el 
estudio”, ya que se han alcanzado 
los indicadores planteados: media de asistencia del 89,4%; 
mejora de 1,8 puntos en el aprovechamiento del tiempo 
dedicado al área escolar; resultados de pre y postest aca-
démicos: el 75% del alumnado mejoró su nota y aprobó 
el postest el 43% del alumnado que había suspendido el 
pretest.  
• Área de desarrollo social, personal: se han 
trabajado habilidades sociales, herramientas personales 
y valores como apoyo al desarrollo de las competencias 
educativas de “Autonomía e iniciativa personal” y “Com-
petencia social y ciudadana”. Realizando  talleres y diná-
micas sobre cohesión de grupo, resolución de conflictos, 
habilidades asertivas, autoconcepto y autoestima, educa-
ción afectiva y educación sexual, la interculturalidad desde 
la propia identidad y desde la relación con los otros, los 
derechos y deberes de los niños, sensibilización ante la 
discapacidad, igualdad de género…

Respecto al resultado esperado “adquiridos y/o desa-
rrollados valores, habilidades personales y sociales por 

parte del menor” se concluye que: 
ha habido una mejora de 8,9 pun-
tos en el aprovechamiento de las 
dinámicas dedicadas a este ámbito 
y ha aumentado también el por-
centaje en la aplicación de con-
ductas sociales y personales por 
parte del alumnado en 11 puntos.
Respecto al cumplimiento de nor-
mas, ha habido un aumento de 
cumplimiento de una media de 4 
puntos.

• Área de ocio y tiempo libre: se ha realizado una 
salida de fin de semana, actividades deportivas, salidas cul-
turales y fiestas de mejora de notas.

Estas actividades han favorecido la participación, la au-
tonomía  y el desarrollo de habilidades para la relación. 
Además, han permitido que el alumnado tuviera espacios 
distintos y sanos de ocio.
• Coordinación y seguimiento con centros 
educativos y familias: la coordinación con los cen-
tros educativos ha sido habitual y positiva. Nos ha permi-
tido mantener la coherencia en los procesos educativos. 
Gracias a esta relación fluida, el proyecto tiene un alto 
nivel de integración en los centros.

El contacto con las familias tiene los objetivos de pro-
mover su implicación en los procesos educativos de sus 
hijos y de aumentar la relación familia-escuela. En este 
sentido, se han seguido utilizando las vías y herramientas 
habituales de comunicación, que han funcionado positi-
vamente. 
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La metodología se basa en una intervención lo más inte-
gral posible que abarque el mayor número operable de 
áreas que afectan al menor: su relación con iguales, las 
relaciones familiares, el desarrollo personal, su situación 
académica y sus formas de ocio.

La planificación, la evaluación, la mejora y la interven-
ción son procesos que se realizan en equipo, con una 
metodología participativa y reflexiva.

Se considera al menor como agente protagonista de 
la intervención y de los logros. Por tanto, se procura 
mantener una dimensión adaptativa, transversal y par-
ticipativa de cada actividad. Adaptativa según intereses, 
necesidades y momento vital del menor y del grupo. 
Transversal teniendo en cuenta que cada contenido tra-
bajado es aplicable a cualquier tipo de contexto y, por 
tanto, se debe trabajar en todos ellos.

Participativa porque el menor es agente activo de 
todo el proceso, y es en grupo donde se ponen en marcha los mecanis-
mos de aprendizaje sociales.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

1 Coordinadora.
5 Técnicos educativos.
2 Alumnos en prácticas.

RECURSOS HUMANOS
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Aprendemos jugando

El proyecto pretende que, a través del juego, 
los menores desarrollen herramientas alternativas de 
relación y de ocio sano, la interiorización de normas, la 

tolerancia a la frustración y las habilidades sociales, acompa-
ñadas de la mejora de habilidades académicas. Su justificación 
viene dada por el aumento de la violencia en los centros es-
colares, la escasez de espacios de relación y el aumento de 
juegos individuales y electrónicos. Consiste en la realización 
de 3 sesiones con cada grupo aula, en las que se desarrollan 
juegos de diversa índole, educativos y del mundo.

IDEAS CLAVE
La continuidad y estabilidad del proyecto en los centros ha in-
cidido positivamente en el logro de los objetivos. El alumnado 
conoce nuevos juegos que va integrando en sus tiempos de 
ocio, el ambiente del aula se ve favorecido, la integración de 
normas y el desarrollo de habilidades sociales au-
mentan. La puesta en práctica a lo largo del curso 
de los juegos presentados favorece el desarrollo de 
habilidades cognitivas que ayudan a mejorar el ren-
dimiento escolar.

Tanto los centros educativos como el alumnado, 
valoran positivamente la presencia de este proyecto 
en las aulas. 

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN
Días de apertura: de lunes a viernes.

Tiempo de ejecución: 9 meses. De enero a junio 
y de octubre a diciembre. (Calendario escolar).

Horario: horario lectivo establecido por cada centro edu-
cativo.

Ubicación: c/ Embajadores, 37 (posterior). 28012 Madrid.
Centros educativos de los distritos Centro y Arganzuela 

de Madrid.

USUARIOS
Nº de usuarios atendidos: 357.

Edad: entre 6 y 17 años. Menores de los ciclos de Primaria 
y Secundaria Obligatoria.

Sexo: 51% mujeres. 49% hombres.
Se ha trabajado con los grupos-clase de cada nivel educa-

tivo y de cada centro. Ello implica una gran variedad en los 
perfiles del alumnado.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Con cada grupo se han realizado 3 sesiones de entre 
45 minutos y una hora. La primera sesión se ha 
basado en el conocimiento y acercamiento, 
entre alumnos y educadores, y con los jue-
gos de mesa, además del establecimiento 
de normas y forma de organización. La 
segunda se ha centrado en el desarrollo 
de los juegos de mesa. La tercera en los 
juegos del mundo en patio.

El 90% de los menores ha jugado al 75% 
de los juegos presentados por lo que se con-
sidera logrado el objetivo esperado a principio de 
curso que consistía en conocer y utilizar el juego edu-
cativo como alternativa de ocio saludable. Por otro lado, 
se constata que el 93% del alumnado ha aprovechado el 
tiempo de las sesiones.

En su mayoría se han cumplido las normas expuestas, 
tanto de organización como las reglas de los juegos.

Los tres centros en los que se ha trabajado este curso 
han realizado una evaluación positiva del desarrollo 

de las sesiones. Consideran que ha habido una 
mejora en las relaciones interpersonales y 

que ha habido varios juegos que han apare-
cido en el tiempo de recreo. Los tutores 
de algunos cursos han notado la mejora 
en destrezas cognitivas especialmente en 

matemáticas y una mayor concentración en 
las horas posteriores a las sesiones.

La actividad ha tenido una gran acogida ya 
que el 81% del alumnado ha valorado divertirse en 

las sesiones, el 24% considera que les han servido para 
relajarse y divertirse, un 6% valora su utilidad para la 
mejora en las relaciones, un 25% ha sentido una mejora 
en el trabajo en equipo y al 13% les ha servido para co-
nocer otro tipo de ocio. En su mayoría han expresado su 
deseo de que hubiera más sesiones y más continuidad.
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Número de menores atendidos por curso 

1º Primaria
2º Primaria
3º Primaria
4ª Primaria
5º Primaria
6º Primaria
1º ESO
2º ESO
3º ESO
4º ESOTOTAL CEIP 206

TOTAL IES    151
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La metodología ha sido básicamente lúdica, grupal, par-
ticipativa y dinámica.

Se han introducido las normas de funcionamiento ne-
cesarias para un resultado positivo.

La variedad de juegos que se ha presentado estaba 
adaptada a las diferentes edades, capacidades y gustos 
de cada grupo.

Se ha procurado que los juegos fueran lo más partici-
pativos posible, desarrollando la cooperación, la asimila-
ción de la frustración y el sentimiento grupal.

En cada sesión se dividía a los alumnos en grupos y 
cada grupo elegía los juegos que quería. Al terminar, los 
intercambiaban con otros grupos para que todos pudie-
ran usar la variedad de juegos que había: damas chinas, 
uno, tangram, triominos, cubiletras, quoridor…

Se ha procurado hacer del alumno el agente activo de 
todo el proceso. Así, ha sido el responsable de los jue-
gos, de los subgrupos que se formaban para cada juego, 
del comportamiento y del cumplimiento de normas.

Los juegos del mundo, además, han servido para tra-
bajar la interculturalidad, el valor de la propia identidad 
y el enriquecimiento de compartirla, dado que la mayo-
ría de los menores atendidos eran de origen extranjero. 
Se ha procurado que los menores se divirtieran, pasa-
ran un buen rato y mejoraran sus relaciones conocien-
do otras opciones de ocio.

Al finalizar las sesiones se ha realizado con ellos una 
evaluación para poder ir valorando de manera continua 
el desarrollo del proyecto, posibles carencias, necesida-
des a tener en cuenta y adaptaciones a cada grupo.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

1 Coordinadora.
2 Educadores.

RECURSOS HUMANOS
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Servicio de prevención de drogodependencias: 
centro abierto infantil y juvenil Paideia

El Servicio nació de la necesidad de 
incrementar las actuaciones preventivas que se venían 
realizando en el marco del Centro Abierto Infantil y 

Juvenil y la intencionalidad ha sido el control y la reducción 
del consumo de sustancias, la frecuencia, la cantidad y los 
problemas asociados al mismo.

En lo referente a los niveles de prevención, podríamos de-
nominarla secundaria y selectiva, ya que se ha dirigido al gru-
po de la población con mayor riesgo de consumo de drogas.

IDEAS CLAVE
El Servicio consigue incrementar la percepción de riesgo 
del consumo, reforzar las habilidades sociales y personales, 
disminuyendo la vulnerabilidad ante las sustancias tóxicas, y 
ampliar la participación en ofertas de ocio saludable de los 
usuarios.

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN
Ubicado en el distrito Centro de Madrid, ha permanecido 
abierto durante once meses al año, distribuidos entre los 
meses de enero  a diciembre,  a excepción del mes de agosto.
Se ha atendido a los menores y jóvenes, de lunes a viernes 
entre las 16:00 y las 20:00 horas.

PERFIL DE LOS USUARIOS ATENDIDOS
Los menores presentaban carencia de habilidades sociales y 
capacidades cognitivas, comportamientos disociales, negati-
vistas o desafiantes, autoconcepto negativo, rasgos de perso-
nalidad inestables, conductas delictivas, relación con grupos 

marginales y absentismo en diferentes grados. Asimismo, y 
refiriéndonos estrictamente al área sanitaria presentaban: 
conductas y hábitos no saludables de higiene, alimentación, 
sueño y cuidado personal, conductas de riesgo asociadas a 
la actividad sexual y exposición continuada a consumos de 
sustancias tóxicas en el medio familiar o grupo de iguales.

• Respecto a la distribución de la población según el sexo, 
durante el año 2012, se ha mantenido la tendencia de años 
anteriores. Los varones están más representados, suponen el 
62% frente al 38% de las mujeres.

• Los menores atendidos entre los 15 y los 17 años han 
supuesto el 65%, frente al 35% que suponen los atendidos 
ente 12 y 14 años.

• En cuanto a la nacionalidad, por primera vez, se iguala la 
española y la extranjera, sin embargo, como en años anterio-
res, si tenemos en cuenta el país de procedencia, sigue sien-
do muy relevante la diferencia entre población autóctona y 
con otros orígenes culturales.

• En lo que respecta al grupo de convivencia, lo más rele-
vante es que las familias nucleares alcanzan un 43%, las mo-
noparentales un 11% y, otro tipo de familias, que incluye las 
que anteriormente venían clasificándose como monoparen-
tales, un 39%.

• Todas las familias atendidas tienen expediente en Servi-
cios Sociales y los casos presentados en ETMF han supuesto 
el 69%.

EDAD NIÑOS NIÑAS TOTAL %

De 12 a 14 años 17 9 26 42,62

De 15 a 17 años 19 16 35 57,38

Incorporación de métodos de aprendizaje activos. 
Aprendizaje participativo.
Refuerzo de los valores individuales y las normas grupales. 
Promoción del desarrollo de habilidades sociales.
Adecuación de los contenidos y estrategias. 
Motivación y crédito de la información. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

ACTIVIDADES REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS

Seguimiento Individualizado. El 77% de los menores que iniciaron procesos terapéuticos los 
mantiene en la actualidad.

Taller de Habilidades Cognitivas.

Un 74% de los menores ha incrementado sus conocimientos 
cognitivos en un 53%. El 67% de los menores testados ha incre-
mentado sus habilidades sociales, estableciéndose el porcentaje 
actual en un 83%.

Taller de Desarrollo Personal y Social. Un 87% de los menores ha aumentado su autoestima en un  19%.

Taller Informativo sobre Sustancias
Tóxicas.

Se produce un claro incremento en la percepción de riesgo, al-
canzando un  73% en un 43% de los adolescentes.

1 Directora.
2 Pedagogos.
2 Educadores Sociales.

1 Trabajador Social.
4 Monitores de apoyo 
(en prácticas).

RECURSOS HUMANOS
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Programa de actividades sociodeportivas

1 Entrenador de Piragüismo.
1 Entrenador de Bicicleta de Montaña.	
2 Guías Aire Libre y Montaña.
2 Educadores Actividades diversas.
2 Guías de montaña Escalada.

RECURSOS HUMANOS

El Programa pretende favorecer el desarrollo 
de menores y jóvenes en situación de riesgo, exclusión 
y conflicto social, a través de actividades deportivas. 

Tiene un marcado carácter lúdico y posibilita el fomento de 
actitudes, valores y hábitos de ocio saludable a través de la 
actividad física.

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN
• Bicicleta todo terreno: actividad ejecutada durante todo 
el año.
Lunes y miércoles  de 18:00 a 19:00 horas.
Viernes alternos de 16:00 a 20:00 horas.
Sábados de 11:00 a 13:00 horas (solo en periodos vacacio-
nales).
• Piragüismo: de mayo a septiembre.
Sábados y domingos de 10:00 a 13:00 horas. 
• Campamentos urbanos: verano y navidad.

Los profesionales de referencia de las distintas activida-
des deportivas han sido figuras accesibles, lo que impri-
me a las actividades un dinamismo altamente motivador. 

A través de la práctica deportiva, se han inculcado va-
lores de coeducación, compañerismo y de superación 
personal.

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

El programa de actividades sociodeportivas ha sufrido este año un descenso 
significativo debido a la reducción presupuestaria. Conviene destacar que, 
aunque habitualmente se entienda que el ocio no es prioritario, a menudo, 
estas actividades son una forma de intervención muy eficaz.

Las actividades realizadas han sido: bicicleta todo terreno, piraguïsmo y 
campamentos urbanos (verano y navidad).

25%

75%

�Perfil y número de usuarios atendidos

Chicos: 48 Chicas: 16

jueves 27 de junio de 13
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Cooperación internacional

Durante el año 2012, hemos mantenido 
los proyectos, programas y servicios desde el Área 
de Cooperación Internacional:

• Marruecos. Programa integral para menores en si-
tuación de riesgo en el Norte, apoyo al sistema de protección 
de menores y fortalecimiento institucional. 
• República Dominicana. Apoyo al fortaleci-
miento de la sociedad civil y programa de sensibilización para 

prevenir la violencia infantil en el marco educativo e individual. 
El sector que define nuestros proyectos está especializado 

en Educación y Protección a la Infancia trabajando en el for-
talecimiento de las políticas públicas en materia de menores 
y el empoderamiento de la sociedad civil como estrategias 
fundamentales para reducir la pobreza y la mejora de la cali-
dad de vida de nuestros principales beneficiarios: niños, niñas, 
adolescentes y mujeres. 

Resultados:
• Menores detectados en situación de calle y reinsertados: 
• Integrados con su familia: 21%.
• Integrados en centros de protección: 4%.
• Integrados en escuelas: 18%.
• Integrados en formación y capacitación profesional: 13%.
Beneficiarios: 120 menores de 8 a 18 años.

Escuelas públicas: Alfathe (154 alumnos), Bniwergarell (190 alumnos), Bensaid El 
Magribi (164 alumnos), Bendibane 1 (186 alumnos).

Resultados: 
• 81% mejoran su nivel académico.
• Disminuidos porcentajes de fracaso y absentismo escolar.
Beneficiarios: 428 menores de 7 a 15 años.
Actividades: 
• Apoyo y refuerzo educativo.
• Sensibilización de la emigración infantil irregular.
• Actividades deportivas, de ocio y tiempo libre.

Resultados:
• Menores protegidos e integrados en la escuela. 
• Adquiridas habilidades sociales y personales.
• Abandonado consumo de sustancias tóxicas.
Beneficiarios: 14 menores de 8 a 14 años. 
Actividades:
• Talleres de horticultura y animales domésticos.
• Habilidades sociales y personales.
• Atención psicológica.

Intervención con menores en la calle: Programa 
de detección de menores y reintegración social.

Intervención con menores en escuelas: Programa 
de apoyo y refuerzo, prevención de situaciones de 

riesgo y sensibilización en escuelas públicas.

Granja Psicopedagógica: Centro de
protección de menores en situación de calle

Descripción de los programas
en MARRUECOS:
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Resultados:
• Protegidos menores en situación de riesgo social
• 100% cubiertas sus necesidades básicas.
• Adquiridas habilidades sociales y personales. 
Beneficiarios: 33 (6 - 18 años)
Actividades: 
• Tareas de la vida cotidiana (alimentación, aseo, depor-

tes, atención individualizada, formación).

Resultados: 
• Mejorada la Educación Infantil del programa 

del Ministerio de Educación.
• Adquiridas habilidades sociales y personales 

de autonomía.
• Aumentadas capacidades laborales y formati-

vas de las mujeres. 
Beneficiarios: 110 (2 - 5 años)
Actividades: 
• Aulas de Educación Infantil en tres niveles.

Resultados:
• Fortalecida la autonomía de mujeres analfabetas.
• Mujeres alfabetizadas. 
• 90% aprueban el examen del Ministerio de Educación 

Nacional.
Beneficiarias: 93 mujeres de 16 a 80 años. 
Actividades: 
• Formación de asignaturas planteadas por el programa 

del Ministerio de Educación Nacional. 

Resultados:
• Prevenidas situaciones de riesgo social.
• Adquiridas habilidades de trabajo en equipo y res-

ponsabilidad.
• Menores sensibilizados por una vida sana y salu-

dable. 
Beneficiarios: 140 (6 - 16 años).
Actividades: 
• Entrenamientos diarios de Fútbol y Baloncesto.
• Campeonatos, ligas y encuentros deportivos. 

Resultados:
• Fortalecidas capacidades formativas y económicas de las 

mujeres.
• Mejorado nivel de vida de familias en situación de vulne-

rabilidad.
• Formadas y capacitadas mujeres sin formación. 
Beneficiarias: 106 mujeres de 16 a 60 años.
Actividades: 
• Taller de Peluquería: 68 mujeres.
• Taller de confección: 38 mujeres.

Resultados:
• Reintegrados en la escuela el 80% de menores ma-

triculados.
• Disminuidas situaciones de riesgo.
• Fortalecido el programa del Ministerio de Educación 

para erradicar el analfabetismo y el fracaso escolar. 
Beneficiarios: 24 (8 - 14 años).
Actividades:
• Formación de asignaturas planteadas por el progra-

ma del Ministerio de Educación Nacional. 

Resultados:
• Disminuida sitauciones de riesgo social.
• Formados menores sin nivel académico ni formativo. 
• 100% de menores reintegrados en contextos norma-

lizados. 
Beneficiarios: 40 menores y jóvenes de 12 a 16 años.
Actividades: 
• Taller de carpintería (28 menores).
• Taller de hierro (12 menores).

Resultados:
• 85% han mejorado sus niveles académicos
• 100% asisten a la escuela regularmente. 
Beneficiarios: 350 (9 - 14 años)
Actividades: 
• Apoyo y refuerzo escolar, ocio y tiempo libre, activida-

des deportivas.  
• Campamentos de verano.
• Teatro, hip hop y baile. 

Residencia de protección 
de menores en situación de 

abandono y/o riesgo social.

Preescolares

Alfabetización de mujeres analfabetas. 

Escuela deportiva para menores 
de la Fundación Real Madrid. 

Talleres de capacitación para mujeres

Aulas de Educación no Formal para 
menores analfabetos y/o que no han 

acudido a la escuela formal. 

Talleres de capacitación 
profesional para menores en 

situación de riesgo. 

Aulas de Refuerzo Educativo 
en horas extraescolares.

Complejo Social Assadaka Tánger 
para menores, jóvenes y familias. 
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Resultados:
• Protegidos menores en situación de riesgo 

social.
• 100% cubiertas sus necesidades básicas.
• Adquiridas habilidades sociales y personales. 
Beneficiarios: 39 (7 - 15 años).
Actividades: 
• Tareas de la vida cotidiana (alimentación, aseo, 

deportes, atención individualizada, formación).

Resultados:
• 85% han mejorado sus niveles académicos.
• 100% asisten a la escuela regularmente. 
Beneficiarios: 144 (9 - 14 años)
Actividades: 
• Apoyo y refuerzo escolar, ocio y tiempo libre, teatro, 

actividades deportivas.  

Resultados:
• Formados y capacitados 100% de los menores y jóvenes en 

situación de paro matriculados.  
• Insertados en el mundo laboral el 80%.
Beneficiarios: 35 menores y jóvenes de 15 a 22 años. 
Actividades: 
• Taller de aluminio (40 menores y jóvenes).
• Taller de jardinería (15 menores y jóvenes).

Residencia de protección 
de menores en situación de 

riesgo social. 

Aulas de Refuerzo Educativo 
en horas extraescolares.

Complejo Social Benguerir:
Centro de protección social para menores. 

Talleres de capacitación y formación por aprendizaje
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Descripción de los programas en
REPUBLICA DOMINICANA: 
Programa de sensibilización para prevenir la 
violencia infantil: acción de concienciación en la escue-
la, las comunidades de vecinos y barrios sobre las peores 
formas de abuso, maltrato o violencia contra los niños, niñas 
y adolescentes. Más de 50.000 personas han sido sensibiliza-
das a través de una gran difusión educativa, medios de co-
municación, adolescentes multiplicadores, material didáctico, 
charlas, encuentros y manifestaciones populares.

Apoyo al fortalecimiento de la sociedad civil: in-
tervención con menores en preescolares, escuelas públicas, 
formación y capacitación de mujeres con un componente 
de generación de recursos económicos, centros de atención 
a adolescentes y realización de un estudio – investigación 
sobre la situación de la infancia en vertederos y basureros.

14 preescolares implantados en zonas de vulnerabilidad.
20 escuelas públicas fortalecidas con talleres, actividades 
educativas, apoyo y refuerzo escolar.
12 cursos de formación para mujeres.
2 panaderías gestionadas por mujeres en funcionamiento.
1 estudio – investigación realizado, publicado y difundido.

Resultados
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Datos económicos
Cuenta de resultados Ejercicio 2012/2011

CUENTA Nota 2012 2011

A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO

1. Ingresos de la actividad propia 5.895.396,34 6.192.767,26

a) Cuotas de asociados y afiliados 14 3.076,64 3.024,72

b) Aportaciones de usuarios 14 996,59

c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 17 51.587,90 42.289,43

d) Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 5.829.735,21 6.147.453,11

d.1 Subvenciones imputadas a resultados del ejercicio afectas a la actividad propia 4.497.314,34 4.795.160,73

d.2 Contratos y convenios de gestión imputados a resultados del ej.afectos a la actividad 
propia 

1.332.420,87 1.348.576,98

e) Donaciones y legados imputados al excedente del ejercicio 17 10.000,00 3.715,40

d) Reintegro de ayudas y asignaciones *

2. Gastos por ayudas y otros** 14 -1.852,80 -2.807,80

a) Ayudas monetarias -1.852,80 -2.807,80

b) Ayudas no monetarias

c) Gastos por colaboraciones y del órgano de gobierno

d) Reintegro de subvenciones, donaciones y legados

3. Variación de existencias de productos terminados y en curso de fabri-
cación

4. Trabajos realizados por la entidad para su activo 

5. Aprovisionamientos 14 -998.118,76 -1.338.383,48

6. Otros ingresos de la actividad 3.611,19 31.451,25

7. Gastos de personal * 14 -4.208.579,37 -4.208.238,46

a) Sueldos, salarios y asimilados -3.286.844,26 -3.268.487,02

b) Cargas sociales -921.735,11 -939.751,44

c) Provisiones

8. Otros gastos de la actividad * 14 -480.846,53 -570.813,66

a) Servicios exteriores -472.915,34 -521.900,35

b) Tributos -2.658,88 -1.749,43

c) Pérdidas, deterioro y variación de las provisiones por operaciones comerciales

d) Otros gastos de gestión corriente -5.272,31 -47.163,88

9. Amortización del inmovilizado * 5 -94.994,96 -107.270,49

10. Subvenciones, donaciones y legados de capital 

 traspasados al excedente del ejercicio 0,00

a) Subvenciones de capital traspasadas al excedente del ejercicio

b) Donaciones y legados de capital traspasados al excedente del ejercicio 

11. Excesos de provisiones 0,00

12. Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado **

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD 

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12) 114.615,11 210.785,00

13. Ingresos financieros 691,07 5,78

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio 0,00
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a1 ) En entidades del grupo y asociadas 0,00

a2 ) En terceros

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 691,07 5,78

b1 ) De entidades del grupo y asociadas

b2 ) De terceros 691,07 5,78

14. Gastos financieros * -55.433,69 -30.485,64

a) Por deudas con entidades del grupo y asociadas 0,00 0,00

b) Por deudas con terceros -55.433,69 -30.485,64

c) Por actualización de provisiones

15. Variación de valor razonable en instrumentos financieros ** 0,00 0,00

a) Cartera de negociación y otros

b) Imputación al excedente del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta 

16. Diferencias de cambio **

17. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 
**

0,00 0,00

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras

A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (13+14+15+16+17) -54.742,62 -30.479,86

A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A.1 + A.2) 3/10 59.872,49 180.305,14

18. Impuestos sobre beneficios **

A.4) Variación de patrimonio neto reconocida en el excedente del ejercicio (A.3+18)

B) Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto.

1.Activos financieros disponibles para la venta. 

2.Operaciones de cobertura de flujos de efectivo.

3.Subvenciones recibidas.

4. Donaciones y legados recibidos. 

5. Ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes.

6.Efecto impositivo.

B.1) Variación de patrimonio neto por ingresos y gastos reconocidos directamente en el 
patrimonio neto (1+2+3+4+5+6)

C) Reclasificaciones al excedente del ejercicio.

1. Activos financieros disponibles para la venta. 

2. Operaciones de cobertura de flujos de efectivo.

3. Subvenciones recibidas. 

4. Donaciones y legdos recibidos. 

5. Efecto impositivo.

C.1) Variación de patrimonio neto por reclasificaciones al excedente del ejercicio 
(1+2+3+4+5) 

D) Variaciones de patrimonio neto por ingresos y gastos imputados directamente al patri-
monio neto (B.1+C.1)

E) Ajustes por cambios de criterio

F) Ajustes por errores 

G)Variaciones en la dotación fundacional o fondo social 

H) Otras variaciones

A.4) RESULTADO TOTAL, VARIACIÓN DEL PATRIMONIO NETO 3/10 59.872,49 180.305,14

EN EL EJERCICIO (A.4+D+E+F+G+H)
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Relaciones institucionales 2012

REDES ASOCIATIVAS
- INJUCAM (Federación de Infancia y Juventud en la Comunidad de Madrid)
- EAPN (Red de Lucha contra la Pobreza)
- FONGCAM (Federación de OGDs de la Comunidad de Madrid)
- OEIS (Asociación Estatal de Organizaciones de Acción e Intervención Social)

CONVENIOS DE PARTENARIADO
- L´Entraide Nationale. Marruecos
- Asociación Raouabit Assadaka. Marruecos.
- FUNDEBMUNI. Fundación para el Desarrollo y Bienestar de la Mujer y la Niñez. 
República Dominicana

ORGANISMOS PÚBLICOS
- Organización Internacional del Trabajo 

- Organización Internacional de las Migraciones, OIM.

- Unión Europea 

- Ministerio de Empleo y Seguridad Social
   • Dirección General de Migraciones

- Ministerio de Educación, Cultura y Deporte

- Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

- Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación
   • Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID)

- Delegación de Gobierno de Madrid

- Comunidad de Madrid
   • Consejería de Asuntos Sociales
         - Dirección General de Servicios Sociales 
         - Dirección General del Voluntariado y Cooperación al Desarrollo
         - Dirección General de Inmigración
         - Secretaría General Técnica
         - Instituto Madrileño de la Familia y el Menor
   • Consejería de Educación Juventud y Deporte
   • Consejería de Sanidad
         - Agencia Antidroga
   • Consejería de Presidencia Justicia e Interior
         - Agencia de la comunidad de Madrid para la Reeducación y Reinserción del 
Menor Infractor 

- Junta de Comunidades de Castilla La Mancha
   • Consejería de Sanidad y Asuntos Sociales
         - Secretaría General de Sanidad y Asuntos Sociales
         - Secretaría General de Asuntos Sociales y Voluntariado
         - Dirección General de Familia, Menores y Promoción Social
         - Servicio Periférico de Sanidad y Asuntos Sociales en Toledo

         - Servicio Periférico de Sanidad y Asuntos Sociales Guadalajara
         - Servicio Periférico de Sanidad y Asuntos Sociales en Ciudad Real
         - Consejería de Empleo y Economía
          - Dirección General de Empleo y Juventud
   • Consejería de Educación, Cultura y Deportes
   • Consejería de Hacienda
         - Dirección General de Política Financiera y Tesorería

- Ayuntamiento de Madrid
   • Área de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participación Ciudadana
         - Dirección General de Familia, Infancia, Voluntariado, Educación y Juventud
         - Dirección General de Igualdad de Oportunidades 
         - Dirección General de Participación Ciudadana
   • Agencia para el Empleo de Madrid
   • Madrid Salud
   • Junta Municipal del Distrito Centro
         - Centro Comunitario “Casino de la Reina” 
   • Junta Municipal del Distrito de Latina
   • Empresa Municipal de la Vivienda

- Ayuntamiento de Torrelodones

- Ayuntamiento de Getafe

- Ayuntamiento de Toledo

- Ayuntamiento de Guadalajara

- Ayuntamiento de Ciudad Real

- Ayuntamiento de Talavera de la Reina

- Ayuntamiento de Alcázar de San Juan 

- Ayuntamiento de Valdepeñas

- Fiscalías de Menores,  Comunidad de Madrid y Junta de Comunidades de Castilla La 
Mancha 
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- Juzgados de Menores, Comunidad de Madrid y Junta de Comunidades de Castilla 
La Mancha 

- Marruecos:

- Ministerio de Desarrollo Social, Familia y Solidaridad (Marruecos)

- Ministerio de justicia e Interior (Marruecos)

- Índice Nacional de Desarrollo Humano (Marruecos)

- Wilaya de Tánger (Marruecos)

- Wilaya de Marrakech (Marruecos)
- Wilaya de Tánger (Marruecos)

- Wilaya de Marrakech (Marruecos)

- Delegación de Educación Nacional (Marruecos)

- Delegación de Salud (Marruecos)

- Comunidad Urbana de Fahs Ánjra (Marruecos)

-República Dominicana: 

- Secretaría de Estado de la Mujer (República Dominicana)

- Plan Nacional de lucha contra la pobreza (PNLP)

- Dirección General de Alfabetización y Educación de Adultos (DGAEA)

- Comisión Instaladora de Rivera Grande de Santiago (CIRGS)

- Instituto de Desarrollo de la Pesca (INDO)

- Instituto de Investigación del Patrimonio Cultural (IIPC)

OTRAS RELACIONES
- Mesas y plataformas
   • Pacto social de la Comunidad de Madrid contra los trastornos del comportamien-
to alimentario.
   • Consejo Territorial del Distrito Centro de Madrid
   • Consejo Local de Atención a la Infancia y a la Adolescencia. Distrito Centro de 
Madrid
   • Mesa de entidades de protección de Menores en Castilla la Mancha
   • Red de entidades para la inclusión de menores y jóvenes migrantes, IntegrAC-
CIÓN
   • Mesa para Menores Inmigrantes  del Consejo de Atención a la Infancia y Adoles-
cencia
   • Mesa del Menor. Equipo de Trabajo con Menores y Familia y Comisiones de Apoyo 
Familiar
   • Mesa de Infancia y Juventud del Distrito Centro de Madrid
   • Mesa de Empleo del Distrito Centro de Madrid

   • Mesa de Salud del Distrito Centro de Madrid 
   • Grupo de trabajo Enredarse. Distrito Centro de Madrid
   • Espacios Públicos de Lavapiés. Investigación Participativa
   • Grupo EnREDarse. Distrito Centro de Madrid
   • Plataforma de Asociaciones para la promoción de la infancia. Tánger
   • Grupo de Trabajo de Menores. Oficina Técnica de Cooperación. Marruecos
   • Comité de pilotaje evaluador de centros de protección. Entraide Nationale. 
Gobierno de Marruecos
   • Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
   • Plataforma comunitaria y vecinal zonas “5 de Abril”, “Canastita”, “Rancho al Medio” 
y “Jeringa”. (República Dominicana)
   • Consejo Nacional para la Niñez y la Adolescencia. República Dominicana

- Convenios 
   • Universidad Complutense. Madrid 
   • Universidad de Educación Social. Talavera de la Reina
   • Universidad Cardenal Cisneros. Alcalá de Henares
   • Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED)
   • Universidad La Salle. Madrid
   • Universidad Autónoma. Madrid
   • Instituto Cervantes. Tánger
   • Instituto Nacional de Acción Social (Marruecos)
   • Delegación de Educación (Tánger, Marruecos)
   • Programa Internacional para la Erradicación del trabajo Infantil, IPEC (República 
Dominicana)

   • Delegación de Educación (República Dominicana)
   • Delegación de Salud (República Dominicana)
   • Delegación de Trabajo y Mujer. República Dominicana
   • Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional. República Dominicana
   • Red de Mujeres Economistas (REDMEC)
   • Escuela Pública de Animación y Educación de Madrid
   • I.E.S. Los Rosales. Madrid
   • I.E.S. San Blas. Madrid
   • I.E.S. Manuel Azaña. Madrid
   • I.E.S. Francisco Giner de los Ríos. Madrid 
   • I.F.P. Los Rosales. Madrid
   • I.E.S. Julio Verne. Madrid
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Directorio

SEDE COMUNIDAD DE MADRID
Pza. Tirso de Molina, 13, 4º ext. Izq.
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 429 51 32 
Fax.: 0034 91 429 51 53
E-mail: paideia@asociacionpaideia.org

Pisos de Protección Para Adolescentes
E-mail: pisos.paideia@asociaciónpaideia.org

SEDE JUNTA DE COMUNIDADES 
DE CASTILLA LA MANCHA
Avda. de América 1, Esc. Dcha. 2º B
Telf.: 0034 925 23 96 38
Fax.: 0034 925 26 96 37
E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org

Centros de Acogida Para Menores
E-mail: proteccionclm@asociacionpaideia.org

SEDE MARRUECOS 
Centro Social Assadaka
Hay  Berouaka Bendibane s/n
90000 Tanger
Marruecos
Telf.: 002126 39 31 72 88 
Fax:   002126 39 31 72 88
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

SEDE REPÚBLICA DOMINICANA
C/ Padre Ayala, 183, esq. Manuel Nival Seijas
San Cristóbal
República Dominicana
Telf.: 00180 92 88 10 75
E-mail: cooperación@asociacionpaideia.org

CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A 
LA FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA
TOLEDO
C/ Río Bullaque, s/n, bajo
45005 Toledo
Telf. y Fax: 0034 925 23 37 80
E-mail: medioabiertoclm@asociacionpaideia.org 

GUADALAJARA
C/ Antonio Machado, 7 (Centro Social de Barrio “Escri-
tores”)
19004 Guadalajara
Telf. y Fax: 0034 949  23 22 68
E-mail: medioabiertoclm2@asociacionpaideia.org 

ALCÁZAR DE SAN JUAN 
C/ Lorenzo Rivas, 23 (local)
13600 Alcázar de San Juan 
Ciudad Real 
Telf. y Fax: 0034 926 58 83 28
E-mail: medioabiertocln3@asociacionpaideia.org 

VALDEPEÑAS 
C/ Amapola s/n (Centro Social de Barrio “La Manzana”)
13300 Valdepeñas, ciudad Real
Telf. y Fax: 0034 926 348 243
E-mail: medioabiertoclm4@asociacionpaideia.org 

ÁREA SOCIOEDUCATIVA MADRID
C/ Embajadores, 37, (locales 1, 3 y 5)
28012 Madrid
Telf.: 0034 91 539 87 04 / 0034 91 527 17 88
Fax.: 0034 91 429 51 53

Centro de Día infantil Madrid
E-mail: infancia@asociacionpaideia.org 

Atención a familias 
E-mail: inmigracion@asociacionpaideia.org

Educación
E-mail: educacion@asociacionpaideia.org

Servicio A.D.R.I.S. 
E-mail: adris@asociacionpaideia.org

Inserción laboral
Telf.: 0034 91 527 17 88
E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org

Actividades deportivas
E-mail: deportes@asociacionpaideia.org

Programa de salud
E-mail: sanidad@asociacionpaideia.org
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Contrapartes locales, financiadores 
y colaboradores

CONTRAPARTES LOCALES

FINANCIACIÓN PUBLICA

COLABORADORES

FINANCIACIÓN PRIVADA

REDES ASOCIATIVAS
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