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PRESENTACION

La Asociacion para la Integracion del menor Paideia es una Entidad sin animo de lucro
y declarada de Utilidad Publica que desarrolla intervenciones preventivas y
rehabilitadoras con menores que se encuentran en situacién de desproteccion, dificultad
y corflicto social.

Como cada afo, Paideia quiere compartir el trabajo realizado durante el 2019 con su
Memoria, para confirmar el compromiso social con los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y familias, que son, nuestro principal interés.

Nuestra metodoldg educativa se basa en los valores de Igualdad, Sensibilidad,
Transparencia, Profesionalidad, Calidad, Adaptabilidad y Participacion.

Seguimos trabajando en conjunto con otras entidades del sector, a través de redes,
plataformas, comisiones de trabajederaciones y movimientos asociativos, con el
objetivo de intercambiar experiencias, reflexionar sobre el trabajaegsrollamos

hacer propuestas de mejon@otenciar nuestra participacion social y defender los
derechos de la infancia y adolescenaige gontribuyen a la mejora de las politicas
sociales.

Enhorabuena a todas las personas que han hecho posible el desarrollo de las acciones
que a continuacion recogemos de forma resumida.

Esperamos que sea de vuestro interés.

Un abrazo.

JUNTA DIRECTIVA

Presidente Antonio Lozano Frias
Vicepresidenta: Teodora Sanchez Fraile
Secretaa Rosario BelinchorVillagarcia. )
| , J recibiendo
Tesorero Aurelio Gonzalez Romera =
Vocal: David Lépez Gallego sonrisas
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Certificado

Norma de aplicacion |50 9001:2015

N* registro certificado  0.04.13263

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Cerdification & Testing S.A.
certifica:

Titular del certificade: ASOC. PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
Fza. Tirso de Malina, 13, 4° Ext. lzda.

0.04.13263/01 28012 Madrid
Espafia

L e ASOC. PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
Av. de America, 1- B,
E - 45004 Toledo

Ambito de aplicacidn: ~ Gestin y prestacion del servicio de programas de protecoidn de
menaores {acogimiento residencial),

Mediante auditoria realizada, segln consta en el informe
n® 0.04.13263 se verificd el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma IS0 9001:2015.

La facha limite para la auditoria de seguimiento es 08-02 {mm - dd),

Validaz: Este ceificado es valido desde 2019-10-01 hasta 2022-00-30.
Fecha de primera certificacidn 2013

Hie0s22 TOW Rhsinland Ibénics inspeckon_ Carlificaon & Tesing 5.4,
Garrutss, 10-12 = E-D8B20 E| Prad de Liobragat

A TUVRheinland®

WWWLTLV.COM E Precisely Right.
CERTIFICACION
LTS &7
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INCIDENCIA TERRITORIAL

NACIONAL :

1

COMUNIDAD DE MADRID Y JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLALA MANCHA.

- PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES.

- PISO DE EMANCIPACIONA SER18 YMCS O .

- HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES.

- CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACION.

- CENTROS DE DIA INFANTILES.

- CENTROS DE DIA DE ATENCION A LA FAMILIAY LA ADOLESCENCIA.

- ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
PROGRAMA I+l

- JUEBES. PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL.

- SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO Y ESPECIAL
NECESIDAD.

- ALFABETIZACION Y CASTELLANIZACION DE PERSONAS CON DIFICULTAD DE
INTEGRACION SOCIAL.

- COMPENSACION EDUCATIVA EXTERM.

MARRUECOS

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA TANGER:
- Residencia de protecciéon de menores.
- Aulas de apoyo escolar y refuerzo educativo.
- Talleres de capacitacion para mujeres.
- Insercion laboral.

A CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA AHDAN:
- Preescolares.

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL GRANJA PSICOPEDAGOGICA.
- Residencia de proteccion de menores (Rural).

CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA BENGUERIR:
- Residencia de protecciéon de menores.

ESQUELAS SOCIO DEPORTIVAS:
- Equipos de fatbol y baloncesto en las ciudades de Benguerir, Tanger y Marrakech.

COMUNIDAD DE MADRID

MADRID CAPITAL 1 1 1 9
GETAFE 1 - - -
TORRELODONES 1 - - -

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA LA MANCHA

TOLEDO 4 - 1 2
TALAVERA 3 = = 1
GUADALAJARA 2 - - 1
CIUDAD REAL 2 - - 1
ALCAZAR DE SAN UAN = 1 = 1

COOPERACION INTERNACIONAL

MARRUECOS 3 5 1 8
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RECURSOSHUMANOS

En el afio 2019a plantilla de personal de
la Entidad ha aumentado en relacion a
valores anteriores, siguiendo la linea de
contratacion de los dltimos afos. El
aumnento de los recursos humandsa
asegurado y mejorad@l sostenimiento
tanto dela calidadcomode la cantidad de
personas que han sido atendidas.

La media de personal contratado por la
Asociacionen 2019ascendioé a un total de
228

El perfil representatives el deuna mujer,
de entre36 y 45 afios, con una antigiiedad
en la Entidad de made 5 aficc y que
trabaja en el Area de Proteccion de
Menores

Respecto al tipo de contrato, la tendencia es
el fomento de la contratacién indefinida. En
el afio 2019 un 56% del personal
contratado tiene contrato indefinido. El
porcentaje de personal contrataddravés

de contratacién temporal ha aumentado
respecto a afios anteriores

Especial mencion sigue merecienda
antigiiedad de la plantillan 41% llevanas

de 5 afios trabajando en la Asociacitin,
que supone conta con un personal
consoldado y comprometio con nuestra
mision y nuestrosvalores, que enriquece la
intervencion directa con los y las
participantes.

Resaltamos también las acciones realizadas
en el campo de formacién parasl|

trabajadoas y los trabajadoes de la
Entidad. Se ha empleado gran tpadel
crédito que proporciona la Fundae
(Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo) y se ha continuado fomentando la
formacion interna, desde las figuras de
Direccion y/o Coordinacion hacia todass|
EquiposEducativos

Se ha formado practicamergk100% de la
plantila y se han aumentado las horas
totales de formacién, respecto a afios
anteriores.

Por otro lado, destacar la valoracibn muy
positiva que se ha dado a toda la formacién
impartida, haciendo hincapié en la
consecucion del reto dmejorar en cuanto a
la calidad y a la especificidad de formacion.

En lo referente a la Prevencion de Riesgos
Laborales, nuestros lugares de trabajo son
seguros paral personaglcon un indice bajo
de siniestralidad laboral. Durante el 201
se ha renovado el concierto de las
actividades de Servicio de Prevencion
Ajeno, con dos empresas autorizadas, una
para las Especialidades Técnicas, con
Novotec, S.A., y otra para la Médica, con
Quir6n Prevencion, S.A., a fin de dar
cumplimiento a todas $a obligaciones
legales en esta materidComo hecho
importante en la materia hacer constar que
se ha llevado a cabo, durante este afio, la
Revision de la Evaluacion de Riesgos
Laborales a fin de seguir proporcionado

un bienestar fisico y mental parado el
personal contratad

Se muestrana continuacionlos datos estadisticotanto en nimero como en porcentagiel

personal contratado:

Tipo de contrato

H INDEFINIDC
B TEMPORAI

Paideia =5

Sexo

57;25%

m HOMBRE¢
B MUJERE!

171;75%
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Edad Antigiiedad

44:19% 18; 8%

' 94; 4Z|I.%

41;18%

B <1afio
;21%@ Entre 1y 2 afios

B Entre 2 y 5 afios

> 5 afios

46; 20%

B De 18 a 250 De 26 a 350 De 36 a 45 Mas de 45

Areas

1,1% 12:5%

B Proteccion B Socioeducativo

B Cooperacion B Servicios Centrales

—

%

Memoria 2019
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Area de formacion de la Asociacion para la integracion del menor PAIDEIR019.

Ndmero total de cursos realizad@g.
Ndmero total de horas de formaci@99.
Numero de profesionales formadadS7.

Areas de Formacion

7%

m Socioeducativo (incluye
I+ y JUEBES)
B Proteccion

W Servicios Generales

L




PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES

Los Pisos son recursos de tipo residencidborales y/o piaborales, asi como de
donde se realiza una intervencion global covalores yhabitos saludables.
adolescentes de ambos sexos, con medida de
proteccion de Guarda o de Tutela, a través d®s Pisos son estructuras de convivencia de
un contrato administrativo cola Direccion 10 o B plazas, lo ge permite una
General de la Familia y el Mend€omunidad intervencion socioeducativa individualizada,
de Madrid en un entorno de referencia intimo vy
humanizado. La intervencion educativa se
El objetivo principal quese pretende es la estructura en funcion de los ofiyes de
integracion social, cultural y laboral dlessy autonomia personal, responsabilidad,
las participantesmediante la adquisicién deintegracion social y maduracion personal.
habilidades sociales y personalestrategias

IDEAS CLAVE

En 20D, destacamos dos aspectos:
A Ha disminuido el ingreso de menores no acompafiados respecto al afio anterior, au
aumentado el porcentaje de menores procedentes de Marruecos.
A Las medidas de guarda siguen disminuyendo, aumentando las medidas de tutela.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 365 dias del afio, para poder atender las
necesidades desy lasmenores.

Las 3B plazas de las que disponemos se reparten en t@sascuno erMadrid capital, uno en

Getafe y, eliltimo, enTorrelodones

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Menores autéctonos y extranjeros de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas, familiares y
sociales que requieren intervencioimadividualizadas. Durante 20,Llhemos atendido un total 68
menores50 chicos y 13 chicas, comlades comprendidas entre Iagbyllos 18 afios. Respectola

medida de protecciétomada hansido 60 medidas de tutela y 3 medidas de gualtiamos tenidp

durante el afild@5ingresos y28 bajas. El nimero de memas inmigrantes no acompafnadhassido de

40.

MEDIDAS DE PROTECCION

50 12

80 4

60 -

40

20 7

2017 2018 2019
m TUTELAS = GUARDAS

Or
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Nacionalidad

H chicos HEchicas

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Las actividades han ido encaminad@®sibilitarla adquisiciénpor parte de log lasmenoresde las
habilidades basicas de la vida cotidiana. Estas se distribuyen en las siguientes areas:

f Area socioeducativa autonomia personal (realizacion de tareas domésticas, menus,
compras, cuidado de su aseo personal, habitos de salud, relaciones seegales, s
convivencia e interculturalidad). Resolucion de conflictos propios de la convivencia en el
Piso y en la comunidad a través del didlogo, prevencién de conductas violentas, sexistas,
discriminatorias y xenofobas.

{1 Area formativa y/o laboral: asistemia a centros formativos y/o asistencia a programas de
insercién y busqueda de empleo. Consecucion de un puesto de trabajo como regulador
(puntualidad, escucha, respeto, administracion de su dinero).

 Area familiar: fortalecimiento de la relacion con susnfilias, manteniendo los equipos
educativos comunicacion continua, con visitas periédicas a los domicilios familiaresyde los
las menores, todo ello coordinado con los Servicios Sociales correspondiEmtesanto a
los Menoresno Acompafiados, durante el 2018emos aumentado los contacteia
telefénica y visitas a las familias en los paises de origen, principalmente Marruecos.

f  Area de ocio y tiempo libre gestion saludable del mismo (actividades deportivas, salidas
culturales, prevencion de consumos, relaciones entre ignalesalizaday talleres medio
ambientales).

1 Documentacion: de todos los menores no acompafiados, el 95% han sido regularizados en
Espafa, ya sea a través de pasapattecédula de identidad

- ®
—— e [

/ ‘P;.\idu.:in E=s L_ﬁi
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MOTIVO DE LAS BAJAS | Formacion- laboral

B Abandono del
Recurso/Ausencia
Voluntaria

H Mayoria de Edad

7,55

= Traslado a Recurso de
Reforma

B Traslado a recursos de
Proteccion (Especificos)

Comparativa de n°® de Menas por afno

2019 40
2018 52
2017 41
2016 36

2015 31

2014 39
2013 37
2012 26

2011 26

2010 28

2009 37
2008 34

2007 27

2006 24

2005 13

2004 14

2003 16

2002 7

2001 11

2000 8

1999 7

1998 1

1997 4

1996 1

B N° MENAS

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Los Pisos se constituy@mmoherramientas de apoyo en el proceso hacia la independencia (personal,
social y |l aboral), autonom2a y salida del sister
delavidacbi di anao y |l a fAcultura del trabajoo. Desde
de su vida, pretendemos conseguir que se responsalifickas actuaciones queslafectan y que

adquiera habitos basicos para su desarrollo personal y social, medihdialogo, la wtivacion, el

refuerzo positivo ya empatia

RECURSOS HUMANOS

1 Director.

4 Educadores/dsCoordinadores/as.
1 Trabajador/a Social

22 Educadores/as.

3 Técnicos/as Educativos/as.

3 Auxiliares de Servicios Generales.
4 Personagnpracticas.




PISO DE EMANCIPACION i SER 18 Y MCSbo

Servicio de apoyo a la emancipacion de jévenes que han estado bajo una medida de p&eeccion.
concreta en unigo de cinco plazas, gdavorece la inclusidode jovenes guehabiendo estado
integrados el sistemade proteccion en su minoria de edad, no cuentan con una red de apoyo social
en la Comunidad de Madrid.

El piso contribuye a qua partir de los 18 afiospnsigan una autonomsacio laboraly econdémicay

el acceso a una red social normalizada, fomentando sus habilidades personales y potenciando su
capacidad para lograr orientar su proyecto de vida hacia fines constructivos que disminuyan su riesgo
de exclsion.

UBICACION Y
TEMPORALIZACION

La ubicacién depiso es en el barrio
de Aluche.Esta abierto los 365 dia:
del afiolas 24 horas del dia.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En el afio 2019, se ha atendido un total gévénes, mayores de 18 afic
gue han estado bajo una medida de protecciébn en su minoria de
Todos son de sexo masculino ydé ellos han estado trabajando y
finalizando su formacionprofesional. EI 100% de los jovenes tiel
adquiridas habilidades socialgspersonalesuficientes para vivir de forms
auténoma y organizarse en la vida cotidiana.

Respeto a la nacionalidad, byen es de Mali, 1 joven de Costa de Marl

3 de Guinea Conakry, 1 de Bangladesh y 1 de Marruecos.
Numero de bajas: 2 (plena autonomia y alcanzado los objetivos)

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades:
1 Alimentacién: desayuno, comida y 9 Atencion social en la busqueda de
cena. empl eo, recur sos, oCi O«
1 Compra de forma semanal. I Mediacién en conflictos.
9 Limpieza diaria de espacios propios y 1 Realizacién de un acuerdo de pacto
comunes. por escrito.
1 Cocinar. 1 Proyecto educativo individualizado.
1 Asambleas de convivencia. 9 Entrevistas individuales de apoyo y
motivacion
Resultados Indicadores Logro
Jévenes residentes tienel EI 100% de los joévenes residentes utill 100% alcanzado
cubiertas sus necesidades basici espacios propios (dormitorio, cama, arma
de alojamiento y manutencién. | y espacios comunes (saldn, comedor, cocir
bafio).
El 100% delos joévenes residentes dispote | 100% alcanzado
alimentos.
Joévenes residentesconviven de| EI 100% de los jovenes participa emady 100% alcanzado
forma normalizada y gestionan| dinamica de responsabilidades por turno
de forma auténoma la vida| capacidades que cubren las necesidades
cotidiana: piso.
- Compras de suministros
realizadas. El 80% de los jovenes solucior@nflictos | 100% (+20% respecto  del
- Comida elaborada. entre ellos y/o con los vecinos. identificado).
- Limpieza diaria realizada.
- Solucionan conflictos de
convivencia.
Joévenes residentes regularizado| EI 100% de los jovenes se encuer 100% alcanzado.
documentalmente. regularizado o a la espera de su regularizai
ya iniciada.
I 40000

=3[
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Pasado un afio de residencia e
el piso, jévenes integrados en |
sociedad.

El 80% de logbévenes, pasado un afio de
ingreso, vive de forma auténoma.

100% alcanzado.

Jovenes residentes se encuentre
trabajando o en busqueda activa
de empleo.

El 80% de los jévenes esta trabajandc
generangresos econémicos.

El 20% de los jovenesug no trabaja se
encuentra@n busqueda activa de empleo.

100%  (+20% del

identificado)

respecto

El 100% de los jévenes que n(
trabajaba, ha encontrado empleo

a través de programas
especificos.
Jévenes residentes mantiene| La media de permanencia en el trabajo de 100% alcanzado (todos los

sus puestos de trabajo.

jovenes residentes durante un afio es de n
meses.

jovenes han mantenido su puestt
de trabajo)

Joévenes residentes que trabajar
firman un pacto de ahorro.

El 100% de los jévenes cqmacto de ahorrd
financian el 100% de sus gastos personz
apoyan en los gastos cotidianos del piso
resto es guardado en una cartilla bancaria.

100% alcanzado.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Individualidad

No Discriminacion y
Respeto

Responsabilidad y
Proceso Madurativo

ASe ha desarrollado una atencion e intervencion social y
educativa de acuerdo a las necesidades de cada joven

respetando sus capacidades y desarrollo.

ASe ha organizado la vida del piso de j6venes de una forma
democratica, participativa y asumida por todos los y las
residentes desde la responsabilidad, el aprendizaje hacia su

autonomiay el respeto.

ASe ha promovido la conciliacion de circunstancias

personaleso sociales relativas a raza, religion, cultura,

ideologia

k.

ASehaincentivadda asunciérde responsabilidadEs preciso
que asumanque la vivencia en el piso forma parte de su

autonoma independiente

RECURSOS HUMANOS

1 Coordinador/a.
1 Educador/a

,-'::"'\ ETOT
[/ priicia

desarrolloy suponeun aprendizajepractico para su vida




ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CASTILLA

-LA MANCHA

La Asociacion Paideia gestiona &mograma
de Acogimiento Residenciaén CastillaLa
Mancha que consta de 12 Hogares
Resdenciales deProteccion deMenores con
temporalidad de mediarga estancia, ademas
del Centro de Primera Acogida y Valoracion
en Toled.

Los Hogaresse gestionan mediante firma de
Convenio con la Consejeria deBienestar
Socialde la Junta de Comunidades de Castilla

La Mancha, realizdndose el seguimiento de
dicho Convenio desde la Direccién General de
la Familia. Respecto ateguimientode los
Hogares, semantiene con las diferentes
Secciones de Menores das Direcciones
Provinciales de Bienestar Soc{@uadalajara,
Ciudad Real, Toledo y Albacete)La
Asociacion Paideia gestiona bajo Contrato
Administrativo elCentro de Prhera Acogida

y Valoracién,hasta el afio 202don la misma
Consejeria

IDEAS CLAVE

La Entidad cuenta con presencia en todas las prosideida region, excepto Cueneanque la mayor es e
la provincia de Toledo. Laplazas conveniadas y bajor@rato ascienden a un total de 113 (98 en Hogar
15 en el Centro de Primera Acogida).

La contratacion de personal especifico para atencion de la poblacién que presenta caracteristicas y ne
especiales (discapacidad, probl emas de salud
convivencia que requieren mayor supervisidntensidad educativa ha aumentado respecto de afios pre
se ha visto mermada de forma considerable, nc&hdbse asumidel total de profesionales comprometid:
inicialmente, habiendo sido reducido de 17 en 2018 a 11 profesi@mal2819 con jornadas parciales
algunos casos

Se ha mantenido el reconocimiento de los Gastos Extraordinarios derivadoseded@aad de tratamienta
especializados en el Convenio firmado para la gestion de los Hogakésng@nResidencial.

La totalidad de los profesionales de intervencion directa en los recursos estan contratado
Educadores/as, no contando con la figigaAuxiliar Técnico Educativo.

La situacion de sobre plaza habida en 2018 en tasses de Guadalajasg ha normalizado progresivamen
a lo largo del primer semestre de 2019, salvo casos puntuales en la recta final del afio por grupos de
y hada reajuste de los grupos de convivencia. j




" HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES

La Entidadgestiona un total de2lHogaresa razén de 8 plazas en todos los recursos, excepto uno de
ellos en la provincia de Guadalajara que tiem@veniadas 10 plazassi, la Enidad asume la guarda
legal de 9%lazasdurante todo el afio 2019.

La atencion que se presta en los 12 recursos afecta a poblacién entre los 0 y 18 afios, con apenas
incidencia de poblacién menor de 6 afios. Se procurademtomento la configuracién de grupos de
convivencia y perfil de Hogares en base al criterio de edad, aunque, durante el ase Dal¥@sto

alterada en numerosos recursos por el ingreso de grupos de hermanos/as.

Se ha mantenido la alta ocupacién en @isdra, destacando que son los recursos que mas
movilidad han sufrido, por ingresos y salidas, y no habiéndose producido ningun ingreso derivado del
Centro de Primera Acogida y Valoracion. Esta situacion se ha normalizado en el segundo semestre
del afio, Abiendo conseguido una mayor estabilizacion en los grupos de convivemsciareytodo

una homogeneizacién en cta a edades fundamentalmente.

Toda la poblacion atendida y acogida en los Hogares estd afectada por una Tutela administrativa,
resultando imignificante el porcentaje de Guarda. Lavisiones de mediarga estanciase
mantienen, excepto en Guadalajara nuevamente, siendo ésta la provincia que menor porcentaje ha
presentado, manteniéndose la dindmica ya descrita anteriormente. TambiénR&abhd sufrido
cambios, por ingreso de poblacion MENA con estancias breves, pero también por la coincidencia de
salidas de larga estancia que alcanzaban la mayoria de edad.

La ocupacion media anual detabde Hogares ha sido del 96, aumentandouevamente respecto
de los afios previo&ste aumento ha sido generalizado en todos los recursos, excepto en los Hogares
ubicados en Talavera de la Reina,,qugante el primer semestiean presentado baja ocupacion.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Los recursos estan abiertos durante todo el afio, atendiendo las 24 horas del dia y durante los 36!
afio. Se firma convenio de caracter anual con la Direccion General de la Familia de la Consej
Bienestar Social de Castilla La Mancha.

El Programaabarcala gestion del2 recursos residencialee medialarga estancigb en la provincia de
Toledo (3 se ubican en la ciudad de Toledo y 3 en Taladerta Reina), 2 en Ciudad Re&l,en
Guadalajarg 1 en Albacete

Todas las viviendas se caracterizan p@tender la integracion en la comunidad pdamalizacion de la
vida diarig ademas, sprocurala gestidn diferencial para evitar tintes de caracter institucionalizante.

J

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Durante € afio 2019 se han atendidd32 En cuanto a la edad, el 20 % se encuentra
personasnenores de edad, y se han producido entre los 611 afios, el 26 % se encuentra entre
3 traslados (2 a recurso especializado los 1214 afos, y €b4% entre los 187 afios.
terapéutico y1 a recurso especifico para Respecto de la media de estancia, destacar que
personas con discapacidad). Ninguna persona el 40% est4 entre los 14 y 36 meses de media,
menor de edad ha sido trasladada en 2019 a obteniendo la misma con datos muy dispares.
recursos de inteamiento por orden judicial, y Nuevamentgla media de estancia se ha visto
se han iniciado los permisos y las salidas de afectada por la gran movilidad en la provincia
dos jovenes que cumplian medida de de Guadalajara. Del total de las 132 personas
internamiento desde el afio 2018. menores de edad atendidas, se pmduc@gb

42 salidas y 40 ingresos.
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En cuanto a los Planes de Caso, la prevision de La diversidad respectolas nacionalidadese
larga estancia alcanza el 57 %, seguida de la mantiene aunque sigue prevale@ndo la
preparacion para la vida autbnoma (20%) y espafiola (60% aproximadaméntseguida de
reunificacién familiar (14%). la marroqui (31%)

Aunque préacticamente la totalidad de los Aumenta la atencion a personas menores de
Hogares han atendido grupos mixtos, destaca edad de familias inmigrantes de diferentes
la poblacion de género masculino (61%) nacionalidades, especialmente en la edad
respecto del femenino (39%), en niveles adolescente.

similares respecto del afio anterior.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

El Plan de Caso mayoritario de los recursos residenciales es la larga estancia, asi como la s
mayoria de edad. Se ha mantenido la tendencia a la baja lacifgolmue disfruta de permisos y salid
con la familia, manteniéndose las visitas supervisadas por lostéclisos de referencia de los caso:
por la plantilla de los recursos residenciales.

Respecto a la convivencia, destaca la estabilidad, eBpenta en el segundo semestre. Se ha mejol
de forma significativa la gestion del area residencial y de convivencia, mejorando también a
relativos a la participacion de las personas menores de edad en la misma.

Han mermado las incidencias que hanuerido intergnciones externas, policialesoysanitarias, asi
como las incidencias con agresion a profesionales.

Destacar la mejora y buenos resultados en la gestion del areacwoeinitaria, reforzada por i
adecuada planificacion y participaciéalds NNA.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La implantacion del Sistema de Calidad es plena, siendo en el momento actual una herramienta de
trabajo mas que adecuada para la deteccién de necesidades e implantacién de mejoras en el Proyecto.

La evaluacién mas rigurosa de las dinAmicas de convivencia esta favoreciendo la elaboracién de
procedimientos y protocolos que mejoran la misma e identifican con mayor precision aquellos
aspectos eevisar

Han mejorado de forma significativa los resdba académicos de las personas menores de edad,
teniendo en cuenta que el 83% de las personas menores de 16 afios se encuentran escolarizadas.
También se ha visto mermado el porcentaje de jovenes que presentan absentismo escolar.

Destacamos la participaci@ie todos los recursos residenciales, profesionales y personas menores de
edad, en la revision y aportaciones a la Guia de Convivencia.

Por ultimo, queremos sefaléa creacion de una Comisién, en la que estan representadas las
diferentes generaciones ge@nviven en el Proyecto, y que trabajan para la identificacion de posibles
riesgos y oportunidades, mermando el efecto de posibles conflictos generacionales en los equipos de
trabajo. También la linea de formacion interna y externa se ha mejorado, é&tmdie mayor
especificidad y aplicabilidad a la intervencion directa.

RECURSOS HUMANOS

1 Directora

1 Subdirectora

1 Psicdloga

12 Educadoremsi Coordinadoreas

75 Educadore@s (incluidos refuerzos)

12 Auxiliares deServiciosGenerales
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' CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACION

Se gestiona bajGontrato Administrativo el ejercicio 202021.Disponede 15 plazayg esta ubicado
en una localidad préxima a Toledo.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Este recurso es de caracter provincial, aunque puede atNéede otras provinciassl Centro se ubica er
unentorno residencial y con acceso a recursos publkmsdos viviendas, garantizando separacion por, e
aunque sin perder caracter normalizador. Es el primer recurso al que la poblacién atendida es derivac
valoracién, bien por la via de ingreste urgencia, bien por tutela planificada por la administrac
competenteatendiendo edades de 0 a 17 afios

J

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Respectm la ocupacionla media anual ha bajado del 97%n el afio 201&l 86% en 2019El

ndamero total de NNA atendidos también bajado, siend®B1 en 2018 y 66 en el afio 2019
Destacamos el mayor porcentaje de ingresos por la via de urgencia (81%) frente al 9% de ingresos
planificados.

Respecta la edal, el68% de la poblacion ehdida se encuentra entre los 13 afios determinando
este dato el porcentaje elevado de poblaciéon MENA y casos de violenciafiiotal mas propia en
edad adolescente.

En cuanto al génerse mantiene en porcentajes similareafias previos, siendel 37 % de la
poblacién atendidenujeres, y el 636 varones.

En cuanto a laacionalidagddestacar que el 68% es de poblaciéorigen marroqui (MENA).

/RECURSOS HUMANOS \
ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 1 Directora.

1 Psic6loga
En cuanto al objetivo de valoracion y propuesta de casos, los Planes de CasbiNé | 13 Educagore’as

atendidos han sido de derivacion a acogimiento reside@@iéb), con prevision de lar¢ 5 A\ xiliares deServicios
estancia. Destacar ademas el 25% de salidas por retorno con familia, ving
especialmente a ingresos por violencia filio parental, y el 18% de salidas voluntarig
caso de personas menores de edad no acompafiadas. /

Generales

Se mantieneun personal estable, loug permiteuna evoluciéon progresiva y positiva d
recurso y del Equipo Educativo, tpue,a su vezincide positivamenteen la evolucion del
Proyecto y la mejora de la atencion prestada.

El Proyecto ha sufrido una mejora considerable tras el nuevo @odgdicitacion que la
Entidad ha obtenido en el afio 2018, implementando notables mejoras, tan
procedimientos, protocolos, como en la dotacién y configuracion del Equipo Educ
Desde el 01 de febrero de 2019, la plantilla no cuenta con Ausillaenicos Educativos.

J
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CENTRO DE DIA INFANTIL MADRID

Centro socioeducativarbicado en el barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid, destinado a

nifos y nifias de 6E2 afos, en situacién desgo o de dificultad social.

El Centro desarrolla una intervencion grupal e individual de caracter social y educativo, con el fin de
dotar a losnifios y nifiasde las herramientas y competencias sociales basicas que les permitan
favorecer su desarrollo ®nal y social, su integracion y autonomia personal. Se trabaja con las

familias paraconseguiruna mayor implicacion en el proceso educativo de sus hijbgasy la
mejora de su funcionalidad.

N° de plazas 40.

TEMPORALIZACION Y UBICACION
El Centro estd ubicado en la C/ Embajadores 37, poste |
28012 Madrid Ha permanecido abierto de enero a diciemt |yt
excepto en vacaciones de Navidad, Semana Santa \odid
julio al 31de agosto.

La intervencion grupal con nifios y nifias se ha realizado
martes, jueves y viernes de 16:15 a 19:15 horas, y los lu
miércoles de 16:15 a 18:00 horas. Estos dias, de 18:00 a
horas, se ha llevado a cabo la intervencion individual
familias y menores.

Los dias laborables, en horario matutino, se héirado para la
planificacién, coordinacién, seguimiento y evaluacion 1 |
Proyecto.
Trimestralmente, se han realizado actividades de ocio en fi /
semana: excursiones, salidas culturales, acampada L
participacion en fiestas de desarrollo comunitario. 4

I
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PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Nifios y nifiasde 6a 12 afos en situacion de riesgo o dificultad social del barrio de Embajadores,

distrito Centro de Madridlotal usuarios 201%2.

Sexo /” RECURSOS HUMANOS

\

1 Directora.

NINAS 5 4 Eduadores/as
NINOS 1 Trabajadora Social.

9 Alumnas en practicas.

4 Personas voluntarias.

o
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS
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IDEAS CLAVE

El Centrode Diagenera urentorno seguro para los nifios y niffa®viniendo las situaciones de riesgo en
que estan inmersos par situacion social y familiar. fiecemos un abanicde actividades socioeducative
gue respondea sus necesidades y que producen efecto positivo en su desarrollo personal y social,
manera inmediata, comolargo plazo. Suponemasn nexo de unién entre la cultura de origen y la
acogida, conciliado los posibles conflictos que genera este choque cultural

Somos un recurso al que acuden afios después déosailie nos convierte am espacio de referencia y ¢
ayuda para sus dificultades.

La alta asistencia diariala permanencian el recursaurante muchos afios, nos describe la satisfaccién
calidad de la intervencion.

Atencién a la diversidadcon el fin de atender a la diversidad de culturas y religiones,
capacidades, géneropiniones etc.

Vision transversal de génercste implica ser consciente de cémo afecta esta variable en el
perfil de las personas usuarias del Centro de Dia y tenerlo en cuenta para el posterior disefio,
intervencion y evaluacion de las intervenciones.

Contexto positivale pertenencig de relaciones de respeto, empatia y comunicacion.

Crear y mantener un vinculo afectivo con y entre las personas usuarias para generar un
contexto de seguridad y confianza.

Fomentar la asuncién de responsabilidades individuales, familiares y sociales.

Potenciar el pensamiento critjoentendido como la capacidad de analizar y cuestionar la
realidad en la que se vive para actuar en consecuencia.

Propiciar la participacion saa, como una posibilidad de configuracién de nuevos espacios
socialeen los que se sientan representados y asi fomentar la integracion y el
empoderamiento

Trabajar desde un modelo eco sistémico, el cual hace referencia al conjunto de interrelaciones
gue se dan dentro del sistema familiar y con su entorno y los distintos contextos en los que
interactdan.

Trabajo en red, para favorecer la comunicacion con los distintos agentes institucionales y
vecinales que trabajan tanto con las famil@smo con coletivos similaresen el mismo
contexto que nosotros.

J




ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades del area de apoyo escolaestudio dirigido de lunes a jueves, actividades de refuerzo educativc
fomentoa la lectura.

Actividades de desarrollo personal y sociala nivel grupal, se han realizado dindmicas para el entrenamien
habilidades personales y sociales. Han sidesde®nes por semana, centradas en la creacion de unsgngan
el desarrobh del pensamiento critico, en la toma de conciencia de su propio yo como individuo y como mier
la sociedad, en el desarrollo de inteligencias multiples, sexualidad, género, medioambiente, edacadei
salud, participaciorautogestion del tiempliore, entre otros contenidos.

El Centro ha sido punto de participacion de COPIA, realizando sesiones mensuales a cargo de la dina
Infantil y Juvenil del distrito Centro.Se han realizado actividades de desarrollo comunitario para favor
interaccién con otros nifios y nifias y fomentar un mejor conocimiento y cuidado del barrio.

Se ha merendado diariamente de forma saludable, trabajando, en este espacio, habitos de higiene
alimentacion saludable y cuidado y limpieza del Centro.

A nivel individual, se han realizado sesionesn el fin de mejorar el vinculo con el equipo educativo y atend
las necesidades especificas sefialadaskblel

Hemos contado con un dispositivoatencién psicolégica con alumnas de la Escuela Psicoanalitiadtel con

Nifios y Adolescentes, que ha atendido a 10 nifios y nifias.

Actividades de ocio:semanalmente, se han realizado actividades ludicas: deportes, talleres artesanales, pr
de peliculas, celebracién de cumpleafios, fiestas de fin de trimestre, salidas a espacios publicos cercanos

mesa y en la calle.Los fines de semanasen | | evado a cabo diferentes
en el Paideiao(los niffos y nifYfas durmieron en
actividades de desarroll o comusittratioo Ceamooél yf

actividad ladico deportiva organizada por Injucam. En la Ultima semana del mes de junio, se rea
campamento de verano a Casavieja (Avila).

El proceso de evaluaciétomienza con la observacion de las dificultades en el area escolar y psicosoci
poder sefalar los indicadores de riesgo. En base a estos, se elabora un Proyecto Educativo Individual que
al menos, un objetivo de trabajo por area de intefganosteriormente, se disefian tareas o estrategias orier
al cumplimiento de los objetivos individuales. Finalmente,realiza una evaluacion final que mide
cumplimiento de objetivos.

Para la evaluacion final de cada persona en el area esmlyieron en cuenta los resultados académico:
informacion de los tutores de los colegios, el rendimiento en el aula y la reduccién de los indicadores d
Para el area psicosocial, se observd la participacién, vinculo, estado emocionalteteiasiseduccién de
indicadores de riesgo, comportamiento y adquisiciéon de habilidades personales y sociales. En base a tod
cumplimiento de las tareas, se valoré el cumplimiento de los objetivos marcados. Los resultados concluy
el 85,9 logr6 o mejoré los objetivos propuestos en el area escolar y, con ello, la mejora del rend
académico y la adquisicion de competencias académicas basicas. En el area psicosocial: el 98% logr6 o t
objetivos y, con ello, avanz6 en la addgién de habilidades sociales, personales, relacionales y salud.

Actividades de intervencién familiar:

La intervencién con las familias tiene como objetivo conseguir una mayor implicacion recedgeducativo de
sus hijos e hijada mejora de las p#as relacionals y la funcionalidad parent@e realiza mediante entrevistas
las que prticipan la Trabajadora Social, el Equipo Educativo y la familia. Se llevan a cabo actividades grur
ocio y de contenido educativo.

Se ha intervenido con 4licleos familiares (24adres y40 madres) realizandaon total de 192 entrevistas y 1
actividades.

En aanto a actividades educativas, sedwlizado un taller de normas y limites en colaboracion con el CAF :
taller para educar en la no violencia yheecreado un grupo de mujeres con las gusaserealizadactividades
desde sus centros de interéas actividades de ocio realizadas han sido: visita al Faro de Moncloa, vis
Campament o de Casavieja, excuratangablAesajdez]| a
taller de disfraces de Carnaval festival de fin de curso y fiesta de Nochevieja.

En la evaluacién final se midié el cumplimiento o mejora de sus objetivos y la reduccién de indicadores,
una valoracion de sparticipacion, vinculo y todo aquel aspecto importante a destaxsaresultados fueron que ¢
86% consiguid todos o la mayor parte de los objetivos acordados y con ello la meja@mpetencias y
funcionamiento familiar.

—
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CENTROS DE DIA DE ATENCION A LA FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA EN
TOLEDO Y ALCAZAR DE SAN JUAN

Los Centros de Dia de Atencién a la Familia y Adolescencia se conciben como un servicio social
dirigido tantoa la poblacién normalizadeomo a aquella que se encuentra en situacion de riesgo o
desventaja social

Tiene la finalidad de prevenir, reducieliminarlos factoregle riesgo que les impiden un desarrollo
integro dentro de su entarmatural y que podrian llegar a prodwgituagones de marginacion. Para

ello, los Centros de Dia se encuentran insertos, de manera activa y participativa, en el entorno
comunitario.

IDEAS CLAVE

EnToledoy Alcazar de San Juan:

Son recursos muy consolidados, tanto entréNldg como entre las failias
atendidas. Los factores de éxito se encuentran en la continuidad, el pri
educativo y la metodologia.

Todos los Centros cuentan con una metodologia unificada de trab
sistemas evaluativos. Las herramientas de evaluacién cumplen conatc
normativas de proteccion de datos vigente.

J

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Los Centros han permanecido abiertos de enero a diciembre, excepto el mes de agosto y a di
de losNNA vy las familias de 09:00 a 13:45 horas y de 16:00 a 20:00 horas. Las maéi@maglean er
la realizacion de las labores de programacion, gestién, coordinacion interna, seguimiento e:
reuniones de coordinacion externaur@nte las tardes, se llevan a cabo las actividades caonfilos,
nifias y adolescentes

Los Centros, duante los dias no lectivos, abren sus puertas de 08:00 a 15:00 horas, rea
actividades de ocio y tiempo libre a nivel comunitario.

A EnToledo, en el bario Santa Maria de Benquerencia, en la calle Rio Bullaque 24. .

Toleda
A En Alcazar de San Juan se ubica en la calle Virgen 80. 13600 Alcazar de San J
Ciudad Real.
J
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Infancia y Adolescencia

La intervencion socioeducativa que se lleva a cabo en los Centros de Dia se ,produce
fundamentalmenteen cuatro niveles de actuacion: individugdypal, familiar y comunitariaCada

uno e estos niveles de intervencidiene una importancia capital y, aunque los objetivos y la
metodologia parecen en principio diferentes, lo cierto es que se retroatigestdmplementan para
conseguir las grandes metas y la finalidad del Proyecto Educativo del Centro.

A continuacionse especifican los objetivos que se han trabajado en cada area:

Area de apoyo escolar, formacion y orientacion laboral
Prevenir ebbsentismo escolar, integrando ayldasadolescentes en su medio formativo.

Area de desarrollo personal y social
Facilitar un proceso de desarrollo personal adecuado.

Area de ocio y tiempo libre
Favorecer que loglasadolescentes realicen actividadk ocio saludable.

Area de apoyo familiar.
Proporcionar atencién, orientacion, informacion y apoyo a las familias en su funcion
educativa.

Area de participacion y desarrollo comunitario.
Promover la dinamizacién y participaciGomunitaria.

Familias:
La intervencion realizada con las familias se agrupa en dos tipos: individual y grupal.

A nivel individual:

1 Apoyo y seguimiento.

1 Analisis de necesidades y busqueda de recursos complementarios.

1 Entrenamiento en habilidades sociatle®municativas.

9 Orientacion acerca del desarrollo evolutivo y los cambios y necesidades producidos en la
adolescencia.

1 Pautas de educacién y creacién de vinculos afectivos en la familia.

A nivel grupal:

1 Programa de educacion familiar "RESPIRO FAMILIABasado en la ocupacion del tiempo
libre de ls familias de una manera ludicaeglucativa, en el cual, mediante diferentes
actividades, se trabajan aspectos como el cuidado personal y el de los lhijas Este
programa requiere un compromiso de unadi@semana.

T Programa formativo familiar i E SCadd Edle&ivoE F A M|

grupo de personas interesadas puede elegir la tematica que le interese, siendo necesario un
minimo de 6 participantes por grupo.
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PERFIL Y NUMERO DELAS PERSONASATENDIDAS

A Centro de Dia de Atencidn a la Familia y la Adolescencia. Toledo:
Total familias atendids: 108 . Menores: 141.
Las caracteristicas de las familias y adolescentes atendidos son;

- La tipologia familiar mas numerosa ha sido la nuc¢lear36%, seguida de la monarantal un
27%

- Lanacionalidad predninante es la espafiola con u®@#l resto de nacionalidades es variada.

- En lo referate a la edad, las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18
forma de accesd &€entro ha sido variada, siendo la mas numeebsaceso directo

- En elServicio de menores expulsados de sus certiacativos, hemos atendido a 38

J

Desde elCentro de Dia de Toledo, se eslifiamizandoel Consejode Participacion Infantil y
Adolescente de lziudad de Toledogcconjuntamente con el Consejo de Participadidfantil y
Adolescentes del municipio de ga1z,siendoéstoslos 6rgans maximode participacion democratica
de los nifiosnifiasy adolescentes de la ciudgadel municipio

Como obijetivo principalse pretendeonsguir la participacion activa des NNA en la vida publica
municipalcomociudadaniacon voz propiaquetienederecto a ser informada y escuchadsi, como

a que sus observaciones y propuestas sean tenidas en cuenta por gobernantes y organizaciones de la
comunidad.

Seguimos en marcha con el proyecto PROEDUCO, en colabormidel 1.E.S. Juanelo Turriano y
el Ayuntamiento de Toledo; contando con el huerto Painelo como principal herramienta educativa.

Durante el afio 2019, hemos celebrado el tercer torneo de Futbol callejero, con la participacion de 120
menores y adolescentes.




A Centro de Dia de Atencidn a la Familia y la Adolescencia, Alcazar de San Juan

Total familias atendidas 100. Menores 176
Las caracteristicas de las familias y adolescentes atendidos son:

- Latipologia familiar mayoritaria es la biparental nuclsaguida por la monoparental.
- En cuanto al nimero de miembros que conviven en cada unidad familiar, los taédaliles son las
familias con 3y 4 miembros.
- La nacionalidad masumerosa es la esfiala con un 8%, y el resto de nacionalidades es variado.
- Las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 afios. La forma de acceso al
sido variada, siendo la mas numerosa la iniciativa propia
- Servicio de menores expulsados de sméroe educativos, hemos atendid®6a
J

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Trabajo sobre la personalidad global:intervencion globalizadora que incida sobre el entorno relac{oakdgio,
familia, grupo de iguales, barrio...) y que atienda a la comunidad educativa global.

Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones sociales diversas y a los sentin
pensamientos de las personas que atendemos.

Reflexiva: no basta con la vivencia, ademas, debemos analizar y reflexionar las diversas situaciones en equ

Productiva: tras el andlisis y la reflexion, hay una toma de compromisos concretos. Pasa por el entrenan
conductas positivas: empatia, capadidad e comuni caci - né

Socializadora: para la adopcién de conductas o actitudes, una persona se compara con su grupo de igua
que evoluciona conjuntamente. Esto permite un cambio rapido y duradero de actitudes.

Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructivalar importancia a que cada persona descub
vaya construyendo sus propias respuestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos.

Ludica: con el fin de potenciar la motivacion.

Activa: se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto mas interactivo sea con su entorno, r
sera el desarrollo de actitudes solidarias.

Coherente:finesi medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras propuestas




ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
RIESGO SOCIAL. PROGRAMA I+]

El Servicio Atencion Integral a Nifios y desinstiteionalizacién, trabajando cdos NNA
Adolescents en Situacibn de Riesgo Socialy su familia desde su entorno natural de
Programa I+l es un contrato administrativo deonvivencia y desarrollando una intervencion
gestion de servicio publico cola Direccion individualizada y especializada de caracter social
General dda Familia y el Menor para atencion y educativo. ©ntempla el proceso de
de60plazas intervencion social desde la interdisciplinariedad,
El objetivo prioritariodel Programaes evitar el con una perspectiva integral y aporta una
internamiento de menores y favorecer suorientacidén biopsicosocial y piarctiva.

IDEAS CLAVE

1 Los movimientos de altas y bajas en el Servégmantienen estableespecto kafio precedenteDe las 60
plazas disponibles, en 2019, se han atendido un total de 82 NNA y 72 familias.

1 Unade las causas podria encontrarda gentrificacion del barrio que produce un aumento de precios er
los alquileresde una zona presuntamente fAtur2sticao
determinadas familias que no pueden pagar los nuevos precios.

1 Los cambios de domicilio de los y las participantes y la ausencia de zonificacién del acuerdoanemaiot
como consecuencia eéstablecimiento de nuevas relaciones con Centros de Servicios Socis
(Carabanchel, Aluche y Villaverde).

1 Respecto a lasias de accesolas principales han sido los Centros de Servicios Sociales, Institutos
propia Entidad (derivaciones realizadas desde el Centro de Dia y Programa de Compensaciéon E
principalmente.)

1 En lo que respecta al grupo de convivencia, lo mas relevante es que las familias nucleares alc:
40,280, las familias monoparentales repraa@ un42,68%, las reconstituidas utD,98% y los acogimientos
en familia extensa u§,10%.

1 Se han mantenido las plazas de personal de practicas con perfiles académicaslegogia, psicologia,
trabajoy educaciorsocial.




UBICACION Y TEMPORALIZACION

El Servicio esta ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores
Lavapiés, area 5 segun zonificacion de Servicios Socialesmbajgdores 37, posterio8012

Madrid. La intervencién directa, inddial o grupal con log lasadolescentes se ha realizado entre

los meses de enero y diciembre, a excepcién de agosto, de lunes a viernes entre las 16:00 y las 20:00
horas. Los dias laborables, en horario matutino, se han utilizado para el disefio, leacidordel
seguimiento y la evaluacion del Servicio entre 1a8®@8:las 5:00 horas.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

N° DE MENORES N° DE FAMILIAS
PERSONAS ATENDIDASDURANTE EL ANO 208
82 72
DISTRIBUCION NINOS NINAS TOTAL
EDAD De 12 al4 afios 18 11 29
De 15 a 17 afios 31 o1 52
TOTAL 50 32 82
NACIONALIDAD ESPANOLES 32 16 48
INMIGRANTES 18 16 34
TOTAL 50 32 82
INMIGRANTES Paises del Este 1 0 1
Asia Este (Turquia, Iran, Irak) 9 7 16
Oeste (China, India...) 1 1 2
Africa Norte (Marruecos, Argelia) 0 2 2
Sur (Senegal, Etiopia..) 1 0 1
América Centro (R. Dominicana, Hond) 4 5 9
Sur (Colombia, Ecuador..) 2 1 3
TOTAL 16 16 34

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

AREAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
INTERVENCION EJECUCION MENORES QUE
CUMPLEN
OBJETIVOS
Area de Desarrollo Tutoria y orientacion individual. 87,86 88,46
Personal y Social Entrenamiento en HHSS. 92,03 93,05
Taller educacion en valores. 76,15 87,14
Area de Promocion Refuerzo escolar y estudio dirigido. 94,82 95,71
Educativa Seguimiento escolar. 94,11 202,56
Area de Ocio y Tiempo Ladicas y deportivas. 80 100
Libre Excursiones y campamentos. 107,24 100
Area Sanitaria Educacionafectivasexual. 161,76 89,04
Prevencion de toxicomanias. 170 95,94
Habitos saludables: higiene, alimentacion y 170,83 94,02
suefo.
Area Familiar Tutorias familiares. 127,25 70
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

El Programa I+lutiliza una metodologia basada en el supuesto hipdtessifeaccionevaluacion
conclusién. Como herramienta de planificaci®@e utiliza el Enfoque del Marco Ldgico y la
orientacion por objetivos.

SEXO
EDAD
32‘ m Varones 40 - 31
48 mMujeres 30 - 18 o1
20 - 11 m Nifios
10 . m Nifias
NACIONALIDAD 0 ' '

12 a 14 afios 15a 17 afios
48

m Espafioles

B Inmigrantes

RECURSOS HUMANOS

1 Directora.

1 Coordinadora de Equipo.

5 Eduadores/as especializados en
intervencién socioeducativa con familias y
menores en riesgo

8 Monitores/as de apoyo en préacticas.




JUEBES. PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL

JUEBES (Juventud en Busca de Empleo) se Estos itinerarios pautados y acordes con la
ha fundamentado en la necesidad de realizarrealidad y expectativas de cada persona,
actuaciones coordinadas que proporcionen facilitan la mejora de los procesos de
oportunidades de integracion laboral a integraciénsocial de estos colectivos, viables
colectivos en situacion de riesgo, en gran parte, a partir de su insercion laboral.
mayoritariamente jovenes, mujeres y sus
familias (inmigrantes yautéctonos), con bajo
nivel de empleabilidad y que se encuentran en
paro y sin expectativas formativas.

Las personas que no parecen dispuestas a
realizar el proceso completo no son incluidas
en los itinerariosrecibiendo una respuesta
especifica a su demanda. Asi, pasdoraar
Desde elProyecto se desarrollan itinerarios parte de la categoria de Orientacion
individualizados, con disefio de un plan (realizacion de CV, facilitacibn de
personalizado de actuacién, orientacion, informaciéon sobre recursos de empleo o
asesoramiento y acompafiamiento en la formativos y/o derivacion a bolsas de
busqueda activa, formacion en técnicas de empleq.

busqueda de empleo y nuevas tecnologias.

IDEAS CLAVE

1 En 2019 el39,54% de las personas atendidas en itinerariadtadido a un puesto de trabaj

1 En el afio 2019articiparon personas de 35 nacionalidades en el proyecto JUEBES

1 EI68,43% de las personas atendidas en itinerario han conseguido al menos una cualif
basica que mejora objetivamente su empleabilidad.

I Somos parte activa de la Mesa de Empleo déitdi€entro de Madrid, formada por entidad
publicas y privadas dedicadas a favorecer el empleo en nuestro ambito de intervencion.

1 El Proyecto cuenta con un equipo de profesionales adecuadamente formado para or
capacitar sobre inserciéon laborgl, con un alto grado de motivacién para la atenc
profesional y humana de grupos en especial riesgo de exclusion social.

1 JUEBES matendra su intervencion para 20201a linea actual de trabajo, ya que las persc
atendidas manifiestan que las activiesg recursos ofertados en el Proyecto dan respuesti
a sus necesidades y son suficientes para la busgueda activa de empleo




TEMPORALIZACION Y UBICACION

El Proyecto se ha ejecado de enero a diciembre de 90éxceptuando el mes de agosto. El horario ha
sido de lunes a viernes, @8:00 a 15:00 horas. La atencidn personalizada se concierta previa cita,
desarrolldndose el taller de busquedavaale empleo para las personas del proyecto ent@dasy

las 1230 horas, de lunes a miércolgdps jueves hasta las 11:00ras.Los talleres de Habilidades
Sociolaborales y Nuevas Tecnologias entreO#80 y la 13:00 horaslUEBES se ubica end C/
Embajadores 37, posterio28012 Madrid.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Hombres Mujeres Total

Itinerario

Orientacion
Total

EDAD Personas Atendidas
194
28%
200
150 80
100 69 52 mHombres
BMujeres
50
0
BHasta35afios BEntre 36 y 45 Afilos B Mayor de 45 ltinerario Orientacion

Nacionalidad
92

BHombres  EMujeres —
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo Especifica aumentado el nivel de empleabilidad de colectivos en situacién de riesgo
(especialmente jévenes y mujeres) que permita su insercion laboral.

Resultadoel 39,54 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto deSrabdel
porcentaje del38,66% en mujeres y del42 % en hombres.

Objetivo. 1: incorporado el manejo de técnicas y herramientas de busqueda de empleo.

Actividad 1.1:realizacion de talleres de busqueda de
empleo con asistencia profesional.

Actividad 1.2: realizacion de curriculum vitae, con
apoyo de los recursos técnicos e informaticos
necesarios.

Actividad 1.3: taller de aprendizaje de habilidades
sociolaborales.

Actividad 1.4: taller de informéatica para la busqueda
empleo.

Actividad 1.5: comprension de documentos basicos
torno al mercado laboral (contratos, néminas...)

Actividad 1.6: acompafamientos /seguimiento a

entrevistas laborales y en el proceso de insercion.

De laspersonas atendidas en itinerario:

I EI83,65% ha asistido a sesiones de busqu
de empleo.

I El 72,24% de las personas atendidas ha
hecho su curriculum vitae.

1 EI67,3 % de las personas atendidas ha
asistido a talleres de habilidades sociales y el
65,7846 a talleres de informatica, orientados a
busqueda de empleo.

Objetivo. 2: conocidas las capacidades individuales y perfil profesional al que se dirige la busqueda

de empleo (autodiagndstico).

Actividad 2.1: recogidae informacion para su
posterior interpretacion.

Actividad 2.2: elaboracién de informes de evaluacio
diagnostica (analisis personalizad@)lgn de actuacior]

Actividad 2.3: realizacion de talleres de igualdad de

género en el empleo.

1 EI87,07% ha definido su perfil profesional
asesorado y con seguimiento de personal técn
de referencia.

Objetivo. 3: conocidas diferentes formas de acceso al empleo y mejora del mismo en nuestra

Comunidad Auténoma.

Actividad 3.1: derivacion a inscripcion &ervicio
Regional de Empleo y otros recursos especificos.

Actividad 3.2: publicacion y actualizacion de ofertas
empleo en el expositor al que los usuarios tienen ag
libre.

Actividad 3.3: derivacion a entrevistas, envio de
curriculos informaciéon de puestos de trabajo adapta)
al objetivo profesional inglidual, y seguimiento por

parte del profesional de referencia.

1 El 77,95% esté inscrito en el Servicio
Regional de Empleo.

I Se han aportadmas de2500 ofertas
adecuadas a los perfiles de las personas aten
y se han publicado en nuestro expositor.

5 . 30:
TIs=
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EMPLEOS EN 2019

120 1 113
100 1
ASPECTOS
801 METODOLOGICOS
MAS 57
60 1 B Hombres
42 B Mujeres
40 7 DESTACADOS
20 1 13 -
7
4 4 2 4
0 ; ; ; ;
Indefinido Inferioral Entrely 6 Masde 6 Obray Total
mes meses mese servicio

Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las caracteristicas de
cada persona y valorando su proceso y seguimiento como unico. De esta forma, se asegura mayor
éxito en la estabilidad y progresion laboral.

Los usuarioy usuariagienen un protagonismo activo en la busqueda de empleo y responsabilidad
absoluta en su itinerario. Con esto, pretendemos generar habitos y aprendizaje de recursos. Nuestra
participacidn en su itinerario se dirige a activar sus recursos y capesigkrsonales.

El proceso se dirige a aumentar la formacién y/o capacitacion personal y profesional. Una vez
conseguido el objetivo basico del empleo, se ha mantenido la insistencia en la mejora formativa
tanto en el area laboral especifica (promociéal@mpleo) como en el de la cultura general.

Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde la primera entrevista, que le ha acompafiadc
durante todo el itinerario y ha atendido cualquier duda en su proceso de insercion

|

\

B P AND DE BOE BiLLO

KRECURSOS HUMANOS

1 Coordinador.

3 Técnicos/as de Empleo.

1 Técnico Integracién Social.

1 Abogada especialista en Derecho Laboral.
1 Técnica de Proyectos.

2 Personas voluntarias y/o en précticas.

\_




SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE
RIESGO Y ESPECIAL NECESIDAD

El Servicio ofrece una primera acogida a Dicha acogida implica la elaboracién de un
poblaciénen situacién de vulnerabilidaal itinerario de intervencion individualizado
fin de dotarles de los conocimientos y que contempla actuaciones de atencién
habilidades necesarias que les permita un social y/o asesoramiento juridicoy
mayor nivel de autonomia y les facilite la  promueve la participacién en actividades de

sl

comunicacion y las relaciones familiares. ocio socializadar

IDEAS CLAVE

El Servicio mantiene una de sus caracteristicas fundamentales que es la poslibilidad
espacio de escucha y cercania para las personas que acuden al mismo. La disponibilidad de
tiempo vy flexibilidad horaria permite una atencioén individualizada adecuada a las necesidades
de cadgersona atendida

El Equipo continda con la formacion &cnicas especificas de trabajo con las familias desde la
vision sistémica y ecolégicanejorando sus capacidades profesionales y aumentando la calidad
de la intervencion.

Participamos en el Grupo de Trab&enredarse del distrito Centro de Madrid, quelme a
entidades publicas y privadas del sector social para profundizar en el trabajo en igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y en el enfoque de género aplicado a la practica
profesional.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

El Servicio ha funciomdo todo el afio, excepto el mes de agosto, en la C/ Embajadore
posterior. 28012 Madrid.

El horario de atencion social ha sido los lunes, miércoleewesde 09:00 a 14:00 horas y lo:
lunes y miércoles de 16:00 a 19:00 horas. La asesoria juridiearsalizado los jueves de 10:00
14:00 horas sin cita previa y, en horarios diversos, previa peticion deAdiaas,se han
realizado actividades de ocio en fin de semana para las familias. )

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
En 20D, se ha atendido 413 personas486 mujeres y127 hombres) que han participado en

una o mas actividades del Servicio. H® era de origen inmigrante, sienéb paismas
representado Bangladeseguido deMarruecos, EcuadpPeru,Bolivia. El 42% de lasnujeres

- *
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tenia entre 31 ¥0 afiosel 38% de hombreentre 41 y 50afios El nivel formativo ded4% de
los y las participantes erde estudios secundarios y u6%3 tenia estudios primarios como
maximo nivel alcanzado.

La situacion de la documentacién de las personas de origen extrargeem un 80%le
regularidad administrativa, y u& de hombres y un 18% de mujeresianadquirica la
nacionalidad espafol&n cuanto a la situacion econémica3dé eran mujeres déchdas al
cuidado del hogar y la familia, dependiendo de los ingresos del maréi8pele hombres y el
36% de mujeresstaba en proceso de busqueda de enypéédoel 12%cobraba algun tipo de
prestacion, subsidio o ayuda econédmiea50% de hombres el 26% de mujeresealizaba
una actividad remuneradagon un indice de precariedad mucho mayor en las mujeoss
sectores en los que trabajan son mayoritariamente hosteleria, coriengieza, geriatriay
servicio doméstico.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

ATENCION SOCIAL ha contado corl42 personas 31 hombres y111 mujeres. Se ha
realizado una intervencién individualizada basada en las demandas de las familias y las
necesidades detectadas. Se ha acordado un itinerario de interyeoacicunos objetivos de

trabajo centrados en la capacitacién para el acceso a recursos y el apoyo en la mejora de las
relaciones familiares. En las entrevistas de seguimiento, se han revisado el cumplimiento de los
objetivos y las dificultades encontragdasfreciendo las pautas necesarias para facilitar el
proceso de cambio. De manera transversal, se han trabajado con todas las familias las
habilidades para un funcionamiento autbnomo e independiente.

Objetivos y resultados obtenidos:
Incrementada la capiiacion para el acceso de los recursos béasiebd00% recibié la
informacién de los recursos considerados adecuados a su situaci@b% elccedié a los
recursos informados. Fundamentalmergeursos delases de castellanapoyo socioeducativo
paramenores/ cobertura de necesidades basicas.

relacionales de las famiia<l denhilias,
intervencid@iacional el 86% aumenta la

Mejoradas las habilidades parentales y las pa@t
24 padres y40 madres con la que se realizo
implicacién en eproceso evolutivale sus hijag

e interaccién-saocial: se han realizado actividades
lan particiBag@mdres y madregque las han

Favorecida la participacion en espacios de oc
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ASESORIA JURIDICA se ha atendido 827 personas]144 mujeres y83 hombres que han
recibido el asesoramiento adecuado a su &esba informado sobre los derechos y deberes de

las persoas extranjerasen Espafa y sobre los distintos tramites que tienen que realizar; se ha
orientado en temas laborales, de vivienda, familia, sobre legdimientos administrativos y
procedimientos sancionadoreSe han realizado también escritos, gessoidormaticas,
coordinaciones o acompafiamientos cuando los casos lo han reqDeridsta manera, se ha
fomentado el entendimiento de la sociedad de acogida a través de su sistema normativo y se ha
facilitado la adaptacion a una realidad juridica difeea la de los paises de origen de los
beneficiarios.

La situacién de dificultad econ6mica, debida a la precariedad en el empleo y la falta de ingresos
suficientes para la manutencion de las familias, sigue siendo el comin denominador de las
consultas. Erel @mbito laboral, se comprueba la precariedad de los contratos de trabajo y la
reiteradavulneracion de los derechos por parte de los empleadores. En el ambito de la familia,
se ha trabajado paeh conocimientale losdeberes compartidos ties progenibresrespecto de

los hijos e hijas en los procedimientos de separacion o divorcio, asi como para el
empoderamiento de las mujeres concienciando sobre sus derechos. En relacién a la vivienda, se
ha continuado con la informacion de derechos como arrendatartidulares de préstamos
hipotecarios y se ha facilitado el acceso a la justicia gratuita, para la defensa de los mismos.
Asimismo, se ha orientado sobre los procedimientos judidelefstinta indole.

Objetivos y resultados obtenidos

Incrementado etonocimiento de las normas legales béasicas que afectan a la problematica
personal y familiar: Ie100% de las personas que requerian orientaciéon legal fueron informadas
de las normas que afectaban a su situacién y apoyadas en los trdmites necesadasasn.cad

El 47% de las consultas estuvieron relacionadas con temas de extranjedfd, sibte temas
laborales de familia o vivienda y E8% sobre distintos procedimientos administrativos.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La metodologia de la imeéencion busca que cada participaaseima la responsabilidad de su
proceso de cambio y mejora, alejandose asi de intervenciones asistencialistas.

Se trabaja desde un enfoque global y sistémico que aborda todos los factores que tienen
relevancia en la situa&m problema y todos los sistemas de relacion a los que pertenecen las
familias, buscando asi transformar las dificultades en posibilidades de crecimiento.

Se elaboran itinerarios de intervencion individualizados, basados en las necesidades detectadas
y acordados con cadaersona atendidaLa intervencién se realiza mediante entrevistas
individuales caracterizadas por la escucha activa y la empaibéeSeun espacio de acogida,
asesoramiento y confianza, dontelas las persosaatendidasse sienta comprendidas y
apoyada a lo largo de su proceso de inserc&identifiquen el Servicio como referente.

A lo largo de toda la intervencipresta presentel enfoquede género y se trabaja el
acercamiento a las normas y pawalsurales.
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1 Trabajadora Social.

RECURSOS HUMANOS
1Coordinadora / abogada.
1 Técnico/a de Programas.

Bolivia
China
Ecuador
Espafia
Filipinas
Pakistan
Paraguay
Peru
Portugal
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Bangladesh
Honduras
Marruecos
R. Dominicana
Venezuela
Otros Africa
Otros América
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ALFABETIZACI ON Y CASTELLANIZACI ON DE PERSONAS CON
DIFICULTAD DE INTEGRACION SOCIAL

Proyectosocioeducativo que promueve la  salidas culturales segun lo estudiado. Las
integracion linguistica, cultural y social de clases estan dgidas a personas adultas,

personas inmigrantes. Se concre&@ la con escaso nivel curricular y/o sin
imparticion de clases presencialede conocimiento del castellano, dificultades de
castellanoy alfabetizacion que incluyen insercion laboral y carencia de recursos

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Dias de apertura: de lunes a jueves.

Tiempo de ejecucion: 9 meses. De enero a junio y de octubre a diciembre. (Calendario escc
Horario: de lunes a jueves de 10:00 a 126fas.

Lugar de realizacion: C/ Embajadores 37, posterior. 28012 Madrid.

J

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

N° de personas atendid&s:mujeres.

Nacionalidad: 33 de Bangladesh, 11Marruecos1 de Argelia, China, Irak, India, Ruanda y
Senegal.

Edad: el36% tenia de 18 a 30 afios56P0 de 31 a 40 afios| 8% tenia de 4 a50 afios.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

A Prueba de n:aeogida, vgloraciénlde mivael y seguimiento personal.

La organizacién de las clases se realiza a partir de una prueba deealizg@dapor la
TrabajadoraSocial. Esta prueba consiste en un examen escrito y una entrevista oral que nos
permite obtener informacién de la situacién, caracteristicas, necesidades e intereses del
alumnadgpara podedisefiar la intervencion

La entrevista sirveademascomo acogiday primera toma de contacto y es importante para
fomentar actitudes positivas hacia el aprendizaje, el dominio de la nueva lengua y la integracion
en la sociedad.

A Cl ases dsellevaa a tabol dé laneoa jueves, en horario de mafiana, se divide e
dos niveles (inicial e intermedio), con un maximo dg&ionas

La planificacién educativa esta basada en las orientaciones del Instituto Cervantes para cursos
destinados a personas migrantes. El temario se divide en unidades didacticas o antstos en |
que se incluyen conceptos Iéxicos, gramaticales, funcionales y socioculturales. Estos ambitos
procuran responder a los centros de interés del alumnado: presentdxtisgasda y acceso al
empleo,a la vivienda, compras y alimentacion, salud y, en particular, ir al médico, hacer
gestiones, conocer la ciudad, utilizar el transporte publico

La nota media en los exames finales de las clasds castellano ha sido 8.

AGrupo de alfabetizacién:seha formadaun grupo de5 personasjue parfiande una situacion"

de neolector o de un analfabetismo funcionajue hadado clases un dia a la semaBste /
L —
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grupo ha contado con una profesora que les ha apogadel trabajo de la escritura y
reconocimiert de silabas, con el fin de acompafar el sentido fonético del castellano.

T Talleres y actividades socioculturalesse han realizado talleres complementarios dirigidos a
los dos grupogalleres feministagon motivo del Dia de la Mujede herramientamformaticas

y detécnicas desstudig primeros auxilios, gestion de las emocior@@gmkana en eMercado

de San FernanddVisita al Faro de MoncloaEncuentro con Vecinas de Lavapié¥.ideo
Férumsy fiestas ddRamadan ¥in de trimestre.

Estas salidas gctividades fueron valoradas muy positivamente @y las participanteganto

por la posibilidad de poner en practica lo aprendido como por la oportunidad de conocer nuevos
espacios y @ crear redes de apoyo.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La metodologia parte de adecuar la planificacion y las clases a las necesidades particulares del
alumnado y garantizar su plena participa en el proceso de ensefianagrendizaje.

Se trabaja la autoestima y motivacion para que se sientan capaces de kggander los
objetivos que se les plantea.

En las primeras sesiones del curso escolar, se trata de crear un clima de confianza y un espiritu
de cooperacion en el que se comparta la experiencia de aprender una lengua.

El planteamiento de base de lasekes el enfoque comunicativo y por taragone especial
atencién en estimular su interés por el aprendizaje y en ayudar a destarobmacidad
comunicativa mediante la realizacién de tareas que le pongan en contacto con la vida cotidiana.
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Las clases son dindmicas y utiles para la practica de la vida social. Es decir, son una herramienta
para que las personas logren, en el menor tiempo posible, integrarse en la vida cotidiana, puedan
acecar a sus hijog hijasal colegioy hablar con el personal docente, puedan ir a realizar sus
compras porque conocen los productos, puedalncentro de salugd entender lo que les dige

buscar y mantenerse en un trabajo entendiendo todas aquellas situaciones que pueden darse en
el enbrno...

El acceso dealumradopasa por una primera entrevista con la Trabajadora Social, que recoge

los datos mas relevantes de la situacion social y familiar, lo que permite hacer un seguimiento e
intervencion coordinada
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COMPENSACION EDUCATIVA EXTERNA

Proyecto de apoyo escolar y de desarrollo apoyo y aompafiamiento del ambito
personal dirigido a alumnado de primariay  escolar,otra hora para trabajar habilidades

secundaria con dificultadesociales y socio personales, valores de convivencia
académicas con el fin de prevenirlas o positiva y para reforzar contenidos
disminuirlas. académicosy media hora para tutorias

Las actividades se llevan a cabo en sesiones individuales con menores y familias.
de dos horas y media. Una hora dedicada al

TEMPORALIZACION Y UBICACION
Dias de apertura: de lunesiarnes
Tiempo de ejecuciérntO meses. De enero a junio

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS de septiembre a diciembre. (Calendario escolar).

ATENDIDAS Horario: de 16:00 a 19:0Roras, (dependiendo de
NUmera 61 grupo)_

Edad: de 12 a 16 afios. Ubicacion: Centros educativos de los distritos Cer
Sexo:chicas:29, chicos:32 y Arganzuela de Madrid y Centro Socia

ComunitariofiiCasino de la Reima /

IDEAS CLAVE

1 Lo que nos diferencia datras aulas de compsacion o de refuerzo educatige que no solo
trabajamos el area escolar, sino que incidimos en el &mbito personal y social com
imprescindible de la intervencion cadolescentesdisefiando actividades para la adquisici
de herramientas personales sociales quefavorezcanun desarrollo positivoAdemas
trabajamos desde las potencialidades de cada menor, reforzando lo positivo y motivan
la mejora

1 Destacamoda labor dé equipo educativo para flexibilizar y adaptar grogramacionde
acuerdoa las necesidades detectadas a lo largo del cMrsmnsideramos como una d
nuestras mejores potencialidademtar con un equipo muy cohesionadooyn un alto nivel
reflexivo y de analisis, que incide en la mejora dealadad dda intervencién

1 El trabajo en red y la participacion comunitaria a través de la Mesa de Educacion del
Centro son herramientas fundamentales en el desarrollo del Proyecto

J

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Las actividades se han organizado en sesiones de dosyhanadia dos ocuatrodias a la
semam en funcion del centro escolar. En los grupos de secundaria, se utiliza media hora de la
intervencion para hacer tutorias con menores y familias.

Centro Comunitario Casino de la Reina:dos grupos delplazas cada uno.

Casino 1 loslunes y miércolede 16:30 d9:00horas

Casino ll:losmartes y jueves d&6:30 al9:00horas

Los y las menores que asisten son de diferentes centrodistato: I.E.S. Sa lIsidro, I.E.S.
Cervantes|IES Santa Barbara, Santa Teresa de Je@@degics Salesiano, San Javier y San
Alfonso.

I.E.S. San Isidra

San Isidro 1° E.S.O.: de lunes a jueves de 16:30 a 18:30 honalszas

San Isidro 2° E.S.Olos lunes y miércolede 16:30 &9:00horas.10 plazas. TR
L —
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I.E.S. Juan de la Cierva:grupo de 1% 2°de ESO con 4 plazas. Martes y jueveBe 16.30 a
19:00horas.

Las actividades se han desarrolladdsdedos arease intervencion

Area escolarestudio dirigidoy actividades de mejora académica.

El apoyo educativo, aparte de atender las necesidades de aprendizaje y situaciones concretas de
cadatarea y menor, ha ido dirigida estimular el interés por aprender, a resaltar sus logros,
aumentar su autoestima y refar la cultura del esfuerzo y la perseverancia.

Todos los diasesha dedicado una hora al estudio dirigido y, ademas, en la segunda parte de
algunas sesiones, se han realizado actividades de capacitasigcular para la mejora
académica.

Area de desanllo personal y socialen la segunda hora de intervenci@ han realizado
dinamicas grupaledisefiads para que interioricen conductas, habitos y actitudes positivas, para
un buen desarrollo de su personalidad, sus relaciones y su afectSédhdnalternado con
diferentes actividades de oajae potencie las relaciones.

Las actividades de ocio han sido: tarde ocio en ldolera, tarde de pelicula en el cine, dia

de piscina, taller de tis y pases por Madrid Ré6, merienda en el Burger sctividad
comunitaria en Hallowegfliestas déNavidad y de fin de curso.

El proceso de evaluaci@e ha iniciado conna primera fase de observacién de las dificultades
académicay de desarrollo personal y socf@ra posteriormentesefialar qué indicadorete
dificultad presentan En base a ellgsse ha elaborado el Proyecto Educativo Individyal
formuladoobijetives a trabajaen cada area de intervencion.

Los resultadosbtenidos son:

En el &rea escolarel 70% (68% de chicas y72% de chicos)logré el objetivo marcado a
principio de curso y, con ello, adquirid herramientas y técnicas para mejorar su rendimiento y
nivel escolar.

En el area de desarrollo personal y socell 75% (79% de chicas y72% de chicos)ogro
cumplir alguno de los objetivos proptes y, con ello, mejorén la adquisicién de habilidades
sociales y personalesn la relacion con grupo de iguales y educadoras y redujo las conductas
de riesgo.

El 78% de losy las adolescentegalord positivamente, a través de los cuestionarios de
satisfaccion)as actividades del &rea académyjcal 86% las del area de desarrollo personal y
social

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La planificacién, la intervencion, el seguimiento yelaluacion son procesos que se definen y
realizan en equipo, desde un enfoque participativo y reflexivo.

Las actividades estdn adaptadas a los intereses, necesidades y edad de cada grupo y de cada
menor. Son transversales, puesto que cada contenido d@legjaplicable a cualquier tipe

contexto. Son participativag grupales, porque es en grupo donde se ponen en marcha los
mecanismos de aprendizaje sociales.

La coordinacion habitual y estructurada con los centros educativos se considera fundar‘r%%q‘gﬁal ya

gue supone un apoyo esencial para la consecucion de los objetivos marcados. —
I 400000000
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Se ha mantenido la intervencion individual, realizando tutorias con menores y famfiiagle
favorecer un conocimiento mutuo, conocer su contexto y crear un ambiente de confianza. El
objetivo ha sidodetectar en conjunto las dificultades y potencialidades que preseraecar

unos objetivos y creaun plan de trabajo individual.

RECURSOSHUMANOS
Pais de origen 1 Coordinadora.
3 Educadoras.
9 9 2 Personas voluntarias.
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COOPERACION INTERNACIONAL

1 MARRUECOS:

Sector. Educacion y Proteccién a la Infancia.

Objetivo de desarrollo Fortalecimiento del sistema d
proteccion y la sociedad civil. Prevencion de situaciones
riesgo a través de la practidaportiva.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION Y LA SOCIEDAD CIVIL.

La Asociacion Paideia mantiene su apoyo en el fortalecimiento del sistema de proteccion de
menores a través del mantenimiento de Centros de Proteccion Social (CPS) con la
Administracion Publica Marroqui.

Se mantienen los CPS:
- ASSADAKA TANGER
- ASSADAKA BENGUERIR
- GRANJA PSICOPEDAGOGICAKHEMIS ANJRA.

TANGER:

- Residencia de proteccién de menores en situacion de abandono y/o riesgo social.
Beneficiarios: 35 menores de 6 a 18 afios.

Resultados 100% necesidades basicas cubiertas, escolarizados, adquisicion de habilidades

personales y sociales, jévenes formados e insertados en el mundo laboral.

- Aulas de apoyo escolar y refuerzo educativo:

Espacios abiertos en los que, en horario extraessa@aatiende a nifios/nifias y jévenes del
barrio con el fin de reforzar competencias académicas y prevenir el fracaso escolar.
Beneficiarios: 400 menores de 6 a 16 afos.

Resultados92% aprueban en primaria y el 62% en colegio (Institutos o secundartis)ehtar

sus calificaciones escolares se consigue que disminuir los porcentajes de abandono escolar.

- Talleres de alfabetizacion y capacitacion para jévenes y mujeres:
Clases de alfabetizacion para mujeres (lectura, escritura y matematicas) ydellesageccion,
peluqueria y reposteria para jovenes y mujeres.

Personal atendido: 75 mujeres en alfabetizacion / 12 mujeres en confeccion tradicional y 12
mujeres y jévenes en confeccion industrial / 54 jovenes en peluqueria y 13 mujeres y jovenes
en rgosteria

Resultados75% de las mujeres estan alfabetizadas (lectura y escritura). 90% de las muiéges y
jovenes realiza productos de confeccion y pelugueria e ingresan recursos economicos.
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- Preescolares:

Aulas de educacion infantil.

Beneficiarios/as: @4 nifios y nifias de 3 a 6 afios.

Resultados100% tiene adquiridas habilidades educativas y mejorada la escolarizacion infantil
en Tanger.

-Talleres de Formacion Profesional.
Confeccion: 29

Hosteleria: 45

Mecénica: 27

Informatica: 24

KHEMIS ANJRA:

Recurso residencial rural para menores en situacibn de riesgo en donde se hace sus
incorporaciones a centros escolares y ademas se desarrollan talleres de horticultura y atencién
a animales domésticos.

Beneficiarios: 20 menores de 6 a 18 afios.

Resultads: 100% cubiertas sus necesidades basicas. 90% han abandonado el consumo de

sustancias. 100% escolarizados/as y adquiridas habilidades sociales y personales.

BENGUERIR:

- Residencia de proteccion de menores en situacion de riesgo social.

Beneficiarios50 menores de 6 a 18 afios.

Resultados:100% necesidades basicas cubiertas, escolarizados, adquisicion de habilidades

personales y sociales, menores escolarizados.

-Talleres de Formacion Profesional.
Peluqueria: 36 jévenes

Carpinteria de Aluminio: 27
Jardineria: 30

Corte y Confeccion: 29

7

T

v

U

e 00000
— Y= .
Paideia ;;?; Ié Memoria 2019




ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS. PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO A
TRAVES DE LA PRACTICA DEPORTIVA .

Renovado el convenio existente con la Fundacion Real Madrid
Lugar: Tanger, Marrakech, Ben Guerir y Khemis Anjra

Actividades fisica deportiva, aprendizaje de técnicas de futbol, talleres de habilidades de
resolucion de conflictos y trabajo en equipo, entrenamientos, competiciones y ligas.
Renovado el convenio existente con la Fundacion Real Madrid y l&@sspNDESA.

Resultados 100% de los y las menores integrado en programas deportivos después de la
escuela, todos participan en competiciones deportivas, aumento de la autoestima y
mantenimiento en la escuela.
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ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TANGER.

Alumnado inscrito por grupos de edad

Edad FUTBOL BALONCESTO
Niflos Nifas | TOTAL Nifos Niflas | TOTAL
Categoria A (8 afos) 11 0 11 0 0 0
Categoria B (4.2 afos) 78 0 78 0 0 0
Categoria C (137 afos) 75 0 75 0 0 0
TOTAL 164 0 164 0 0 0
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE BENGUERIR.
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FL'J"IN'BOL _ BALOI\_INCESTO
Nifios Nifas | TOTAL Nifios Nifas | TOTAL
Categoria A (8 afos) 4 0 4 0 0 0
Categoria B (9.2 afos) 61 0 61 0 0 0
Categoria G13-17 afios) 24 0 24 0 0 0
TOTAL 89 0 89 0 0 0
También se trabaja con 31 persona de mas de 17 afios
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE MARRAKECH
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FL'J_'I:BOL _ BALOI\_I~CESTO
Nifos Ninas | TOTAL Nifios Ninas | TOTAL
Categoria A5-8 afos) 58 24 82 6 18 24
Categoria B (4.2 afos) 70 0 70 26 77 103
Categoria C (147 afos) 70 0 70 30 33 63
TOTAL 198 24 222 62 128 190
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE KHEMIS ANJRA
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FU_‘I:BOL _ BALOI\_I~CESTO
Nifios Ninas | TOTAL Nifios Nihas | TOTAL
Categoria A (8 afios) 10 7 17 0 0 0
Categoria B (4.2 afos) 37 20 57 0 0 0
Categoria C (137 afos) 23 3 26 0 0 0
TOTAL 70 30 100 0 0 0




DATOS ECONOMICOS
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