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PRESENTACION

La Asociacion para la Integracion del menor Paideia es una Entidad sin &nimo de lucro
y declarada de Utilidad Publica que desarrolla intervenciones preventivas y
rehabilitadoras con menores que se encuentran en situacion de desproteccion, dificultad
y conflicto social. Sus intervenciones se basan en los siguientes valores:

v' Igualdad, entendida en su acepcion mas amplia como la no discriminacion.

v Sensibilidad, ante situaciones de riesgo, conflicto o dificultad social.

v Transparencia, en la gestion econdémica y de los recursos humanos vy
materiales.

v" Profesionalidad, equipo humano en formaciéon continua con compromiso

profesional y ético.

Calidad, mejora continua en los programas, proyectos y servicios.

Adaptabilidad, a los cambios y a nuevas necesidades sociales y personales.

Participacién, compartiendo el compromiso de nuestra tarea...

ANANRN

Y, como cada afio, Paideia quiere compartir el trabajo realizado durante el 2018 con su
Memoria y adelantdndoos las principales novedades que se han producido y que
detallamos a continuacion:

Dimos la bienvenida a la “Comisiéon Intergeneracional” constituida por personas que
trabajan en el Area de Proteccion. Su objetivo es vincular a los equipos salvando la
brecha generacional y construyendo una narrativa comun de la historia del Area que
ponga en valor toda la riqueza de la diversidad.

Por otro lado, el 10 de abril de 2018, se constituy6 la FEDERACION DE ENTIDADES
DE PROTECCION DE CASTILLA LA MANCHA “FEPROM” de la que la
Asociacion para la Integracion del Menor Paideia es miembro fundador.

FEPROM es una Federacion sin animo de lucro, de iniciativa social, formada por
entidades de proteccion, para la coordinacion, representacion, fomento y defensa de sus
intereses dentro del sistema de Proteccion de Menores en Castilla La Mancha.

La Asociacion Paideia también ha formado parte de la creacion de la POI, Plataforma
de Apoyo a la Infancia de Castilla-La Mancha, que tiene el objetivo de proteger y
promocionar los derechos de la infancia, realizando acciones que hagan visibles las
problemadticas que afectan a nifios, niflas y adolescentes en Castilla-La Mancha, asi
como incidir y contribuir en la mejora de las politicas que afectan a la infancia y la
adolescencia.

Ademés, en la provincia de Toledo, Paideia se ha adherido a la iniciativa del Instituto
de la Mujer de Castilla-La Mancha ‘Empresas y Entidades por una Sociedad Libre
de Violencia hacia las Mujeres’ mediante un convenio.
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Por tultimo, El Ayuntamiento de Alcdzar de San Juan ha obtenido el Premio a la
Excelencia en Servicios Sociales en reconocimiento por ser una de las dos unicas
ciudades castellano-manchegas en mayor inversion en sus ciudadanos y ha querido
compartir este galardon con los trabajadores sociales y entidades que prestan servicios
en Alcézar de San Juan, entre los que se encuentra nuestra Entidad, con el Centro de Dia
de Atencion a la Familia y Adolescencia “Espacio Saturno”.

Enhorabuena a todas las personas que han hecho posible el desarrollo de las acciones
que a continuacién recogemos de forma resumida.

Esperamos que sea de vuestro interés.

Un abrazo.
JUNTA DIRECTIVA
Presidente: Antonio Lozano Frias.
Vicepresidenta: Teodora Sanchez Fraile.
Secretaria: Rosario Belinchon Villagarcia. .
) , & recibiendo
Tesorero: Aurelio Gonzalez Romera.

Vocal: David Lépez Gallego. SO n rl Sa S
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Certificado

Norma de aplicacidn IS0 9001:2015

N° registro certificado  0.04.13263

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Carification & Testing 5.A.
certifica;

Titular del certificads: ASOC. PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
Pza. Tirso de Molina, 13, 4 Ext. [zda.

0.04.1 3263 28012 Madrid
Espafia

0.04.13263/02 ASOC. PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
Ay, de América, 1- B,
E - 45004 Toledo

Ambito de aplicacidn:  Gestidn y prestacion del servicio de pragramas de proteccién de
menares {acogimients residencial),

Mediante audiloria realizada, segln consla en &l informe
n® 0.04. 13263 se verificd el cumplimiento de los requisitos
recogidos en la norma IS0 90012015,

La fecha limite para la audileria da ssguimiento s 08-02 (mm - dd),

Validaz: Este canificado as valido desde 2019-10-01 hasta 2022-00-30.
Fecha de primera cerificacidon 2013

L TOW Rhwinkand Ibénics inspackan. Carificaton & Testing 5.8
Gamotia, 10-12 = E-0AE20 E | Prat de Licknagat

é TUVRheinland”
whiww tuv.com E J g Precisely Right
CERTIFICACIGN
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INCIDENCIA TERRITORIAL

NACIONAL:
. COMUNIDAD DE MADRID Y JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA.

- PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES.

- PISO DE EMANCIPACION “SER18YMAS”.

- HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES.

- CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACION.

- CENTROS DE DIA INFANTILES.

- CENTROS DE DIiA DE ATENCION A LA FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA.

- ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL.
PROGRAMA [+1.

- JUEBES. PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL.

- SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO Y ESPECIAL
NECESIDAD.

- ALFABETIZACION Y CASTELLANIZACION DE PERSONAS CON DIFICULTAD DE
INTEGRACION SOCIAL.

- COMPENSACION EDUCATIVA EXTERNA.

e e e e e e e e e e e e e -

INTERNACIONAL:
e  MARRUECOS

- CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA TANGER:
- Residencia de proteccion de menores.
- Aulas de apoyo escolar y refuerzo educativo.
- Talleres de capacitacion para mujeres.
- Insercion laboral.

u CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA AHDAN:
- Preescolares.

- CENTRO DE PROTECCION SOCIAL GRANJA PSICOPEDAGOGICA.
- Residencia de proteccion de menores (Rural).

- CENTRO DE PROTECCION SOCIAL ASSADAKA BENGUERIR:
- Residencia de proteccion de menores.

- ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS:
- Equipos de futbol y baloncesto en las ciudades de Benguerir, Tanger y Marrakech.
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GETAFE 1 - _
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ROS 1°4COGIDA PROYECTOS
ORAC ION
TOLEDO 4 . 7 5
TALAVERA 3 ) ) ]
GUADALAJARA 2 . - 7
CIUDAD REAL 2 - _ 1
ALCAZAR DE SAN JUAN . 7 ) ;
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RESIDENCIA CTROS. DIA/ESCUELAS PROYECTOS
MARRUECOS 3 5 1 8

Memoria 2018




waandl 17T




RECURSOS HUMANOS

En el afio 2018, la plantilla de personal de
la Entidad se ha mantenido estable en
relacion a valores de afios anteriores,
siguiendo la linea de contratacion en los
ultimos afios. El mantenimiento de los
recursos humanos ha asegurado el
sostenimiento de la calidad asi como de la
cantidad de personas que han sido
atendidas.

La media de personal contratado por la
Asociacion en 2018 ascendid a un total de
197.

El perfil representativo, que se mantiene en
relacion a afios anteriores, es el de una
mujer, de entre 26 y 35 afios, con una
antigliedad en la Entidad de mas de 5 afios
y que trabaja en el Area de Proteccion de
Menores.

Respecto al tipo de contrato, la tendencia es
a la contratacion indefinida. En el afio 2018,
un 62% del personal contratado tiene
contrato indefinido, lo que supone un
aumento respecto a afios anteriores y que,
como politica de gestion de personal, se
pretende mantener en el tiempo.

Especial mencion sigue mereciendo la
antigiiedad de la plantilla, ya que supone
contar con un personal consolidado y
comprometido con nuestra mision |y
nuestros valores, que enriquece la
intervencion directa con los y las
participantes.

Resaltamos también las acciones realizadas
en el campo de formaciéon para los
trabajadores y trabajadoras de la Entidad.
Se ha empleado gran parte del crédito que
proporciona la Fundae (Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo) y se ha
continuado fomentando la formacion
interna, desde las figuras de Direccidon y/o
Coordinacion hacia todos los equipos.

Se ha formado practicamente el 100% de la
plantilla y se han aumentado las horas
totales de formacion, respecto a afios
anteriores.

Por otro lado, destacar la valoracion muy
positiva que se ha dado a toda la formacion
impartida, haciendo hincapié en la
consecucion del reto de mejorar en cuanto a
la calidad y a la especificidad de formacion.

En lo referente a la Prevencion de Riesgos
Laborales, nuestros lugares de trabajo son
seguros para los empleados, con un indice
bajo de siniestralidad laboral. Durante el
2018, se ha renovado el concierto de las
actividades de Servicio de Prevencion
Ajeno, con dos empresas autorizadas, una
para las Especialidades Técnicas, con
Novotec, S.A., y otra para la Médica, con
Quiron Prevencion, S.A., a fin de dar
cumplimiento a todas las obligaciones
legales en esta materia y, sobre todo, a fin
de proporcionar un bienestar fisico y mental
para el personal contratado.

Se muestran, a continuacion, los datos estadisticos, tanto en nimero como en porcentaje, del

personal contratado:

Tipo de contrato
75;38%

‘ INDEFINIDO

122;62%
’ m TEMPORAL

Sexo

® HOMBRES
B MUJERES

148;75%

L I —
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Edad

44; 22%

EDel8a25 EDe26a35 MDe36ad5

l

7; 4%
66; 33%

7 Mas de 45

Antigiiedad

21;11%

38; 19%

< 1afio
® Entre 1y 2 afios
®m Entre 2y 5 afios

¥ >5 afios
43; 22%

| Proteccion

m Cooperacion

H Socioeducativo

® Servicios Centrales
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Area de formacién de la Asociacion para la integracién del menor PAIDEIA 2018.

Numero total de cursos realizados: 13.
Numero total de horas de formacion: 223.
Numero de profesionales formados: 195.

Areas de Formacion

' Socioeducativo {incluye
I+l v JUEBES)

N Proteccion

B Servicios Generales
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PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES

Los Pisos de Adolescentes son recursos de
tipo residencial donde se realiza wuna
intervencion global con adolescentes de
ambos sexos, con medida de proteccion de
Guarda o de Tutela, a través de un contrato
administrativo con la Direccion General de la
Familia y el Menor, Comunidad de Madrid.

El objetivo principal que se pretende es la
integracion social, cultural y laboral de los y
las participantes, mediante la adquisicion de
habilidades sociales y personales, estrategias

IDEAS CLAVE

En 2018, destacamos dos aspectos:

laborales y/o prelaborales, asi como de

valores y héabitos saludables.

Los Pisos son estructuras de convivencia de
10 o 18 plazas, lo que permite una
intervencion socioeducativa individualizada,
en un entorno de referencia intimo Yy
humanizado. La intervencion educativa se
estructura en funcion de los objetivos de
autonomia personal, responsabilidad,
integracion social y maduracion personal.

= Aumento de Menores No Acompafiados, principalmente procedentes de Marruecos.

= En relacion a otros anos, las medidas de proteccion de Guarda vuelven a descender

aumentando las Tutelas.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 365 dias del afio, para poder atender las

necesidades de los y las menores.

Las 38 plazas de las que disponemos se reparten en tres recursos: uno en Madrid capital, uno en

Getafe y, el ultimo, en Torrelodones.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Menores autdctonos y extranjeros de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas, familiares y
sociales que requieren intervenciones individualizadas. Durante 2018, hemos atendido un total de 77
menores, 59 chicos y 18 chicas, con edades comprendidas entre los 14 y los 18 afios. Respecto a la
medida de proteccion tomada, han sido 72 Tutelas (de las que 2 son tutelas judiciales) y 5 Guardas.
Hemos tenido, durante el afio, 39 ingresos y 39 bajas. El nimero de menores inmigrantes no
acompanados (MENA) ha sido de 31.

MEDIDAS DE PROTECCION

64 63 22

20+
B0
40 1
20 -
0
2016 2017 2013
B TUTELAS B GUARDAS
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Nacionalidad
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Las actividades han ido encaminadas a posibilitar la adquisicion, por parte de los y las menores, de las
habilidades basicas de la vida cotidiana. Estas se distribuyen en las siguientes areas:

e Area socioeducativa: autonomia personal (realizaciéon de tareas domésticas, menus,
compras, cuidado de su aseo personal, héabitos de salud, relaciones sexuales seguras,
convivencia ¢ interculturalidad). Resolucion de conflictos propios de la convivencia en el
Piso y en la comunidad a través del didlogo, prevencion de conductas violentas, sexistas,
discriminatorias y xen6fobas.

e Area formativa y/o laboral: asistencia a centros formativos y/o asistencia a programas de
insercion y busqueda de empleo. Consecucion de un puesto de trabajo como regulador
(puntualidad, escucha, respeto, administracion de su dinero).

e Area familiar: fortalecimiento de la relacién con sus familias, manteniendo los equipos
educativos comunicacion continua, con visitas periddicas a los domicilios familiares de los
menores, todo ello coordinado con los Servicios Sociales correspondientes. En cuanto a los
Menores no Acompafiados, durante el 2018, hemos aumentado los contactos via telefonica y
visitas a las familias en los paises de origen, principalmente Marruecos.

e Area de ocio y tiempo libre: gestion saludable del mismo (actividades deportivas, salidas
culturales, prevencion de consumos, relaciones entre iguales normalizadas y talleres medio-
ambientales).

P vy [ Y Bt
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Los Pisos se constituyen como herramientas de apoyo en el proceso hacia la independencia (personal,
social y laboral), autonomia y salida del sistema de proteccion, basdndonos para ello en la “pedagogia
de la vida cotidiana” y la “cultura del trabajo”. Desde el acompafiamiento continuo en todas las areas
de su vida, pretendemos conseguir que se responsabilicen de las actuaciones que les afectan y que

adquieran habltos basicos para su desarrollo personal y social, mediante el didlogo, la motivacion, el
fuer O PO

RECURSOS HUMANOS

1 Director/a.

4 Educadores/as — Coordinadores/as.
1 Trabajador/a Social

22 Educadores/as.

3 Técnicos/as Educativos/as.

3 Auxiliares de Servicios Generales.

5 Personas en practicas.




PISO DE EMANCIPACION “SER 18 Y MAS”

Servicio de apoyo a la emancipacion de jovenes que han estado bajo una medida de proteccion. Se
concreta en un piso de cinco plazas, que favorece la inclusion de jovenes que, habiendo estado
integrados en el sistema de proteccion en su minoria de edad, no cuentan con una red de apoyo social

en la Comunidad de Madrid.

El piso contribuye a que, a partir de los 18 afios, consigan una autonomia socio laboral y econémica y
el acceso a una red social normalizada, fomentando sus habilidades personales y potenciando su
capacidad para lograr orientar su proyecto de vida hacia fines constructivos que disminuyan su riesgo

de exclusion.

UBICACION Y
TEMPORALIZACION

La ubicacion del piso es en el barrio
de Aluche. Esta abierto los 365 dias
de la semana las 24 horas del dia.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Se ha atendido un total de 8 jovenes, mayores de 18 afios, que han estado

bajo una medida de proteccion en su minoria de edad. Todos son de sexo
masculino y 5 de ellos han estado trabajando y 3 finalizando su formacion

profesional. El1 100% de los jovenes tienen adquiridas habilidades sociales
y personales suficientes para vivir de forma autonoma y organizarse en la

vida cotidiana.

Respecto a la nacionalidad, 1 joven es de Mali, 1 joven de Costa de Marfil,
3 de Guinea Conakry, 2 de Bangladesh y 1 de Afganistan.

Numero de bajas: 3 (2 de ellos plena autonomia y 1 en situacion de calle).

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades:
e Alimentacion: desayuno, comida y e Atencion social en la busqueda de
cena. empleo, recursos, ocio...
e Compra de forma semanal. e Mediacion en conflictos.
e Limpieza diaria de espacios propios y e Realizacion de un acuerdo de pacto
comunes. por escrito.
Cocinar. e Proyecto educativo individualizado.
e Asambleas de convivencia. e Entrevistas individuales de apoyo y
motivacion
Resultados Indicadores Logro
Jovenes residentes tienen | E1 100% de los jovenes residentes utiliza | 100% alcanzado.

cubiertas sus necesidades basicas
de alojamiento y manutencion.

espacios propios (dormitorio, cama, armario)
y espacios comunes (salon, comedor, cocina y
bario).

El 100% de los jovenes residentes dispone de
alimentos.

100% alcanzado.

Jovenes residentes conviven de
forma normalizada y gestionan
de forma autonoma la vida
cotidiana:

- Compras de suministros

El 100% de los jovenes participa en una
dinamica de responsabilidades por turnos y
capacidades que cubren las necesidades del
piso.

100% alcanzado.

realizadas. El 80% de los jovenes soluciona conflictos | 100%  (+20%  respecto  del
- Comida elaborada. entre ellos y/o con los vecinos. identificado).
- Limpieza diaria realizada.
- Solucionan conflictos de
convivencia.
Jovenes residentes regularizados | E1 100% de los jovenes se encuentra | 100% alcanzado.
documentalmente. regularizado o a la espera de su regularizacion

ya iniciada.

I
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Pasado un afo de residencia en
el piso, jovenes integrados en la
sociedad.

El 80% de los jovenes, pasado un afio de su
ingreso, vive de forma autbnoma.

100% alcanzado.

jovenes residentes durante un afo es de nueve
meses.

sus puestos de trabajo.

Jovenes residentes se encuentran | El 80% de los jovenes estd trabajando y | 100% (+20%  respecto  del
trabajando o en buisqueda activa | genera ingresos econémicos. identificado)
de empleo.
El 20% de los jovenes que no trabaja se | El1 100% de los jovenes que no
encuentra en busqueda activa de empleo. trabajaba, ha encontrado empleo
a través de programas
especificos.
Jovenes residentes mantienen | La media de permanencia en el trabajo de los | No alcanzado. 3 de 8 jovenes han

alcanzado este periodo.

El 100% de los jovenes con pacto de ahorro
financian el 100% de sus gastos personales,
apoyan en los gastos cotidianos del piso y el
resto es guardado en una cartilla bancaria.

Jovenes residentes que trabajan
firman un pacto de ahorro.

100% alcanzado.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Individualidad

respetando sus capacidades y desarrollo.

autonomia y el respeto.

No Discriminacion y
Respeto

Responsabilidad y
Proceso Madurativo

autébnoma e independiente.

I1 me ‘1|"T||':'TT

i

* Se desarrollara una atencion e intervencion social y
educativa de acuerdo a las necesidades de cada joven

* Se organizara la vida del piso de jovenes de una forma
democratica, participativa y asumida por todos los y las
residentes desde la responsabilidad, el aprendizaje hacia su

* Se promovera la conciliacion de circunstancias personales o
sociales relativas a raza, religion, cultura, ideologia.

*Se incentivara la asuncion de responsabilidad. Es preciso
que asuman que la vivencia en el piso forma parte de su
desarrollo y supone un aprendizaje practico para su vida

RECURSOS HUMANOS

1 Coordinador/a.
1 Educador’/a.
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ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA

La Asociacion Paideia gestiona un Programa
de Acogimiento Residencial en Castilla-La
Mancha que consta de 12 Hogares
Residenciales de Proteccion de Menores con
temporalidad de media-larga estancia, ademas
del Centro de Primera Acogida y Valoracion
en Toledo. Ademas, desde el mes de mayo, la
Entidad asume la gestion de un nuevo Hogar
en Albacete.

Los Hogares se gestionan mediante firma de
Convenio con la Consejeria de Bienestar

La Mancha, realizandose el seguimiento de
dicho Convenio desde la Direccion General de
la Familia. Respecto al seguimiento de los
Hogares, se mantiene con las diferentes
Secciones de Menores de las Direcciones
Provinciales de Bienestar Social (Guadalajara,
Ciudad Real, Toledo y Albacete). La
Asociacion Paideia ha vuelto a conseguir el
Contrato Administrativo en el afio 2018 para
la gestion del Centro de Primera Acogida y
Valoracion, hasta el afio 2021 con la misma
Consejeria.

Social de la Junta de Comunidades de Castilla-

IDEAS CLAVE

Como se comentaba, la Entidad ha asumido la gestion de un Hogar con 8 plazas en Albacete, ampliando asi
nuestra presencia a todas las provincias, excepto Cuenca. La poblacion atendida por tanto, entre el Convenio
de Hogares y Contrato de Primera Acogida, asciende a un total de 113 plazas (98 en Hogares y 15 en el Centro
de Primera Acogida).

La contratacion de personal especifico para atencion de la poblacion que presenta caracteristicas y necesidades
especiales (discapacidad, problemas de salud mental...), o bien, para la atenciéon en algunos grupos de
convivencia que requieren mayor supervision e intensidad educativa ha aumentado respecto de afos previos,
ascendiendo a un total de 17 profesionales.

Se ha mantenido el reconocimiento de los Gastos Extraordinarios derivados de la necesidad de tratamientos
especializados en el Convenio firmado para la gestion de los Hogares de atencion residencial.

Tras la consecucion del Contrato para la Gestion del Centro de Primera Acogida y Valoraciéon, ha
desaparecido la figura del Auxiliar Técnico Educativo. Asi, con fecha 1 de febrero de 2019, la totalidad de los
profesionales de intervencion directa en los recursos seran Educadores/as.

Se ha mantenido igualmente e incluso mejorado la positiva evaluacion que profesionales colaboradores en el
area de proteccion del menor realizan de nuestro trabajo y gestion profesional.




e HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES

La Entidad gestiona un total de 12 Hogares, a razon de 8 plazas en todos los recursos, excepto uno de
ellos en la provincia de Guadalajara que tiene conveniadas 10 plazas. Asi, la Entidad asume la guarda
legal de 98 plazas desde el 15 de mayo de 2018, fecha de la apertura de un nuevo Hogar en la
provincia de Albacete.

La atencion que se presta en los 12 recursos afecta a poblacion entre los 0 y 18 afios, con baja
incidencia de poblacion menor de 6 afios. Se procura en todo momento la configuracion de grupos de
convivencia y perfil de Hogares en base al criterio de edad, aunque, durante el afio 2018, se ha visto
alterada en numerosos recursos. Esta vulneracion y dificultad ha derivado de una alta ocupacién, gran
movilidad respecto de afios previos, grupos de hermanos con diferente edad y gran numero de
ingresos de urgencia. También cabe destacar la sobre plaza que ha afectado a la provincia de
Guadalajara en 2 Hogares, asi como, puntualmente, en una vivienda de Ciudad Real y otra en Toledo.

Toda la poblacion atendida y acogida en los Hogares estd afectada por una Tutela administrativa,
resultando insignificante el porcentaje de Guarda. Las previsiones de media-larga estancia se
mantienen, excepto en Guadalajara (sistema de proteccion colapsado, en sobre plaza, con ingresos de
urgencia y cambio inmediato o retorno con la familia).

Asi, la ocupacion media anual del total de Hogares ha sido del 93,08 %, aumentando en un 16,55 %
respecto del afio anterior.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Los recursos estan abiertos durante todo el afio, atendiendo las 24 horas del dia y durante los 365 dias del
afio. Se firma convenio de caracter anual con la Direccion General de la Familia de la Consejeria de
Bienestar Social de Castilla La Mancha.

El Programa abarca la gestion de 12 recursos residenciales de media-larga estancia, 6 en la provincia de
Toledo (3 se ubican en la ciudad de Toledo y 3 en Talavera de la Reina), 2 en Ciudad Real, 3 en
Guadalajara y 1 en Albacete.

Todas las viviendas se caracterizan por pretender la integracion en la comunidad y la normalizacion de la
vida diaria; ademas, se procura la gestion diferencial para evitar tintes de caracter institucionalizante.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Durante el afio 2018, se han atendido 153
personas y solo se han producido 4 traslados
(2 a recurso especializado terapéutico y 2 para
cumplimiento de media de internamiento por
orden judicial).

La media de edad ha aumentado minimamente
respecto del afio anterior (13,65). El 65,40 %
de la poblacion atendida se encuentra entre los
15 y los 17 afios y el aumento de la poblacion
atendida con prevision de larga estancia entre
los 7y los 11 afios.

La media de estancia ha bajado respecto de
afios previos. No obstante, el 30 % de Ia
poblacion atendida en nuestros Hogares tiene
una media de estancia superior a los 20 meses.
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Con respecto a los Planes de Caso, la
prevision de larga estancia alcanza el 53,80 %,
seguida de la preparacion para la vida
autonoma (24%) y reunificacion familiar
(15,90%).

En cuanto a datos relativos al género vy,
aunque practicamente la totalidad de los
Hogares han atendido grupos mixtos, destaca
la poblacion de género masculino (63%)
respecto del femenino (37%).

La diversidad respecto a las nacionalidades se
mantiene, aunque sigue prevaleciendo la
espafiola (82%), seguida de la marroqui, que a
lo largo del afio 2018 ha tenido especial

incidencia en el sistema de proteccion de
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

El Plan de Caso mayoritario de los recursos residenciales es la larga estancia, asi como la salida por
mayoria de edad. Se ha mantenido la tendencia a la baja en poblacion que disfruta de permisos y salidas
con la familia, lo que ha repercutido en un aumento de las visitas supervisadas por los y las Técnicos de
referencia de los casos y por la plantilla de los recursos residenciales.

Respecto a la convivencia, se han atravesado dificultades en los Hogares de Talavera por alta
conflictividad, que han tenido buena evolucion en el segundo semestre del afio. Respecto a la provincia de
Guadalajara, también se ha visto alterada la convivencia y dindmica de los Hogares por la alta movilidad
en los grupos y la sobre plaza temporal en dos Hogares de dicha localidad.

Destacamos la buena apertura y estabilidad del nuevo Hogar abierto en Albacete, con buenos resultados
expresados por los profesionales colaboradores y por la evaluacion interna de la Entidad.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La implantacion del Sistema de Calidad ha supuesto mejoras importantes en el Proyecto, no solo en la
gestion de los procesos complementarios, sino especialmente en la intervencion individualizada, en la
gestion de las unidades de convivencia y en la evaluacion y mejora permanente.

Destacamos la creacion progresiva de herramientas para la intervencion cada vez mas ajustada a
nuestro modelo de intervencion, especialmente recogidas en el Itinerario del y la Menor.

La evaluacion mas rigurosa de las dinamicas de convivencia estd favoreciendo la elaboracion de
procedimientos y protocolos que mejoran la misma e identifican con mayor precision aquellos
aspectos a mejorar.

También conviene destacar el disefio de nuevas herramientas enfocadas a la evaluacion del
desempefio y adecuada atencion y seguimiento del trabajo que desarrolla la plantilla adscrita al
recurso, asi como el aumento en la creacion de comisiones que favorezcan la participacion e
implicacion en mejoras documentales y de Proyecto. También la linea de formacion interna y externa
se ha mejorado, siendo esta de mayor especificidad y aplicabilidad a la intervencion directa.

Encontramos una oportunidad de mejora en la intervencion familiar, dado el caracter de larga estancia
de los y las menores atendidos, para no caer en el inmovilismo.

RECURSOS HUMANOS
1 Directora.

1 Subdirectora.

1 Psicéloga.

12 Educadores/as —Coordinadores/as.
81 Educadores/as (incluidos refuerzos).
12 Auxiliares de Servicios Generales.




e CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACION

Como se ha venido comentado, se consigui6 el Contrato Administrativo para la Gestion del Centro de
Primera Acogida y Valoracion de Toledo para el ejercicio 2019-2021. Dispone de 15 plazas y supone
una mejora en la dotacion del Equipo Educativo, aumentando la plantilla y suprimiendo la figura de
Auxiliar.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Este recurso es de caracter provincial, aunque puede atender NNA de otras provincias. El Centro se ubica en
un entorno residencial y con acceso a recursos publicos. Son dos viviendas, garantizando separacion por edad
aunque sin perder caracter normalizador. Es el primer recurso al que la poblacion atendida es derivada para su
valoracion, bien por la via de ingreso de urgencia, bien por tutela planificada por la administracion
competente, atendiendo edades de 0 a 17 afios.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Respecto a afios anteriores, el nivel de ocupacion medio anual del CPAYV sigue aumentado, habiendo
sido en el afio 2018 del 97 % y habiendo estado en sobre plaza algunos meses del afio. El numero
total de NNA atendidos también ha aumentado, siendo 81.

Respecto de la edad, el 64 % de la poblacion atendida se encuentra entre los 12- 18 afios (sigue en
aumento respecto de aflos previos), mientras que el 36 % restante corresponde a poblacion entre los 0-
11 afios de edad.

En cuanto al género, el 38 % de la poblacion atendida han sido mujeres, y el 62 % varones.

La poblacién atendida de nacionalidad espafiola sigue siendo mayoritaria (48%), y aunque hay
variedad de nacionalidades diferentes (12 en total), la mayor incidencia es de poblaciéon de origen
marroqui MENA (35 %).

/RECURSOS HUMANOS \

1 Trabajadora Social.

1 Psicdloga.
ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 8 Educadores/as.

5 Auxiliares Educativos.
En cuanto al objetivo de valoracion y propuesta de casos, los Planes de Caso de los NNA | 2 Auxiliares de Servicios
atendidos han sido de derivacion a acogimiento residencial. Se han realizado un total de 66| Generales.

derivaciones, destacando que mas de la mitad (36 en total), han sido a acogimiento residencial \ /
con prevision de larga estancia.

Se mantiene un personal estable, lo que permite una evolucidon progresiva y positiva del
recurso y del Equipo Educativo, lo que, a su vez, incide positivamente en la evolucion del
Proyecto y la mejora de la atencion prestada.

El Proyecto ha sufrido una mejora considerable tras el nuevo Contrato de licitacion que la
Entidad ha obtenido en el afio 2018, implementando notables mejoras, tanto en
procedimientos, protocolos, como en la dotacion y configuracion del Equipo Educativo. Asi,
desapareceran, a partir de febrero de 2019, Auxiliares Técnicos Educativos, siendo toda la
plantilla Educadores y Educadoras.

J
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CENTRO DE DiA INFANTIL MADRID

Centro socioeducativo, ubicado en el barrio de Embajadores, distrito Centro de Madrid, destinado a
nifios y nifias de 6 a 12 afios, en situacion de riesgo o de dificultad social.

El Centro desarrolla una intervencion grupal e individual de caracter social y educativo, con el fin de
dotar a los nifios y nifias de las herramientas y competencias sociales basicas que les permitan
favorecer su desarrollo personal y social, su integracion y autonomia personal. Se trabaja con las
familias para conseguir una mayor implicaciéon en el proceso educativo de sus hijos e hijas y la

mejora de su funcionalidad.

N° de plazas: 40.

TEMPORALIZACION Y UBICACION
El Centro estd ubicado en la C/ Embajadores 37, posterior.
28012 Madrid. Ha permanecido abierto de enero a diciembre,
excepto en vacaciones de Navidad, Semana Santa y del 16 de
julio al 31de agosto.
La intervencion grupal con nifios y nifias se ha realizado los
martes, jueves y viernes de 16:15 a 19:15 horas, y los lunes y
miércoles de 16:15 a 18:00 horas. Estos dias, de 18:00 a 19:15
horas, se ha llevado a cabo la intervencion individual con
familias y menores.
Los dias laborables, en horario matutino, se han utilizado para la
planificacion, coordinacién, seguimiento y evaluacion del
Proyecto.
Trimestralmente, se han realizado actividades de ocio en fin de
semana: excursiones, salidas culturales, acampadas y
participacion en fiestas de desarrollo comunitario.
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PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS
ATENDIDAS

Niflos y nifias de 6 a 12 afios en situacion de
riesgo o dificultad social del barrio de
Embajadores, distrito Centro de Madrid. Total
usuarios 2018: 52.

Sexo

\

/RECURSOS HUMANOS

NINOS 1 Directora.

58% 4 Educadores/as.

1 Trabajadora Social.

4 Alumnas en practicas.
5 Personas voluntarias.

k / ND)

NINAS
42%
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

e Atencion a la diversidad: con el fin de atender a la diversidad de culturas y religiones,
capacidades, género, opiniones, etc.

e Vision transversal de género: esto implica ser consciente de como afecta esta variable en el
perfil de las personas usuarias del Centro de Dia y tenerlo en cuenta para el posterior disefio,
intervencion y evaluacion de las intervenciones.

e Contexto positivo de pertenencia y de relaciones de respeto, empatia y comunicacion.

e Crear y mantener un vinculo afectivo con y entre las personas usuarias para generar un
contexto de seguridad y confianza.

e Fomentar la asuncion de responsabilidades individuales, familiares y sociales.

e Potenciar el pensamiento critico, entendido como la capacidad de analizar y cuestionar la
realidad en la que se vive para actuar en consecuencia.

e Propiciar la participacion social, como una posibilidad de configuracion de nuevos espacios
socialesen los que se sientan representados y asi fomentar la integracion y el
empoderamiento.

e Trabajar desde un modelo eco sistémico, el cual hace referencia al conjunto de interrelaciones
que se dan dentro del sistema familiar y con su entorno y los distintos contextos en los que
interactiian.

e Trabajo en red, para favorecer la comunicacion con los distintos agentes institucionales y
vecinales que trabajan tanto con las familias, como con colectivos similares, en el mismo
contexto que nosotros.

IDEAS CLAVE

El Centro de Dia genera un entorno seguro para los nifios y nifias, previniendo las situaciones de riesgo en las
que estan inmersos por su situacion social y familiar. Ofrecemos un abanico de actividades socioeducativas
que responden a sus necesidades y que producen efecto positivo en su desarrollo personal y social, tanto de
manera inmediata, como a largo plazo. Suponemos un nexo de union entre la cultura de origen y la de
acogida, conciliando los posibles conflictos que genera este choque cultural.

Somos un recurso al que acuden afios después de salir, lo que nos convierte en un espacio de referencia y de
ayuda para sus dificultades.

La alta asistencia diaria y la permanencia en el recurso durante muchos afios, nos describe la satisfaccion y la
calidad de la intervencion.
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades del area de apoyo escolar: estudio dirigido de Iunes a jueves, actividades de refuerzo educativo y de
fomento a la lectura.

Actividades de desarrollo personal y social: a nivel grupal, se han realizado dindmicas para el entrenamiento de
habilidades personales y sociales. Han sido dos sesiones por semana, centradas en la creacion de un grupo sano, en
el desarrollo del pensamiento critico, en la toma de conciencia de su propio yo como individuo y como miembro de
la sociedad, en el desarrollo de inteligencias multiples y en el conocimiento del barrio y los recursos que ofrece. Se
han realizado también sesiones de género, diversidad y educacion para la salud.

El Centro ha sido punto de participacion de COPIA, realizando sesiones mensuales a cargo de la dinamizadora
Infantil y Juvenil del distrito Centro.

Se ha participado en la plantacion y cuidado del huerto urbano instalado en la Plaza de Arturo Barea.

Se ha merendado diariamente de forma saludable, trabajando, en este espacio, habitos de higiene personal,
alimentacion saludable y cuidado y limpieza del Centro.

A nivel individual, se han realizado sesiones con el fin de mejorar el vinculo con el equipo educativo y atender a
las necesidades especificas sefialadas en el PEL.

Hemos contado con un dispositivo de atencion psicoldgica con alumnas de la Escuela Psicoanalitica de Madrid con
Nifios y Adolescentes, que ha atendido a 2 nifias y 6 nifios.

Actividades de ocio: semanalmente, se han realizado actividades ludicas: deportes, talleres artesanales, proyeccion
de peliculas, celebracion de cumpleafios, fiestas de fin de trimestre, salidas a espacios publicos cercanos, juegos de
mesa y en la calle. Los fines de semana se han llevado a cabo diferentes actividades: “la noche en el Paideia”(los
nifios y nifias durmieron en el Centro), excursion a Toledo y piscina. Se ha participado en actividades de desarrollo
comunitario como el “Dia de la Infancia del distrito Centro” y “Juntas y Revueltas”, actividad ladico deportiva
organizada por Injucam. En la dltima semana del mes de junio, se realizo un campamento de verano a Casavieja
(Avila).

El proceso de evaluacion comienza con la observacion de las dificultades en el area escolar y en la de desarrollo
personal y social para poder sefalar los indicadores de riesgo. En base a estos, se elabora un Proyecto Educativo
Individual que contiene, al menos, un objetivo de trabajo por area de intervencion. Posteriormente, se disefian
tareas o estrategias orientadas al cumplimiento de los objetivos individuales. Finalmente, se realiza una evaluacion
final que mide el cumplimiento de objetivos.

Para la evaluacion final de cada persona en el area escolar, se tuvieron en cuenta los resultados académicos, la
informacion de los tutores de los colegios, el rendimiento en el aula y la reduccion de los indicadores de riesgo.
Para el area psicosocial, se observd la participacion, vinculo, estado emocional, la asistencia, reduccion de
indicadores de riesgo, comportamiento y adquisicion de habilidades personales y sociales. En base a todo ello y al
cumplimiento de las tareas, se valor6 el cumplimiento de los objetivos marcados. Los resultados concluyeron que
el 92,5% logro o mejord los objetivos propuestos en el area escolar y, con ello, la mejora del rendimiento
académico y la adquisicion de competencias académicas basicas. En el area psicosocial: el 100% logré o mejoro
sus objetivos y, con ello, avanzo en la adquisicion de habilidades sociales, personales, relacionales y salud.

Actividades de intervencion familiar:

La intervencion con las familias tiene como objetivo conseguir una mayor implicacion en el proceso educativo de
sus hijos e hijas, la mejora de las pautas relacionales y la funcionalidad parental. Se realiza mediante entrevistas, en
las que participan la Trabajadora Social, el Equipo Educativo y la familia. Se llevan a cabo actividades grupales de
ocio y de contenido educativo.

Se ha intervenido con 44 nucleos familiares (21 padres y 44 madres) realizando un total de 180 entrevistas y 10
actividades.

En cuanto a actividades educativas, en 2018, se han realizado 2 talleres para trabajar el ocio en familia, 1 taller de
eficiencia energética y 2 sesiones de “grupo de padres” para trabajar masculinidades y la figura del padre.

Las actividades de ocio realizadas han sido: proyeccion del partido de fatbol del Mundial, festival de Fin de curso,
visita al Campamento de Casavieja, excursion a Toledo y taller de colgantes para macetas.

En la evaluacion final se midi6 el cumplimiento o mejora de sus objetivos y la reduccion de indicadores, se hizo
una valoracion de su participacion, vinculo y todo aquel aspecto importante a destacar. Los resultados fueron que el
80,5% consiguid todos o la mayor parte de los objetivos acordados y con ello la mejora de competencias y
funcionamiento familiar.
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CENTROS DE DiA DE ATENCION A LA FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA EN
TOLEDO Y ALCAZAR DE SAN JUAN

Los Centros de Dia de Atencioén a la Familia y Adolescencia se conciben como un servicio social
dirigido tanto a la poblacion normalizada como a aquella que se encuentra en situacion de riesgo o
desventaja social.

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar los factores de riesgo que les impiden un desarrollo
integro dentro de su entorno natural y que podrian llegar a producir situaciones de marginacion. Para
ello, los Centros de Dia se encuentran insertos, de manera activa y participativa, en el entorno
comunitario.

IDEAS CLAVE

En Toledo y Alcazar de San Juan:

Son recursos muy consolidados, tanto entre los NNA como entre las familias
atendidas. Los factores de éxito se encuentran en la continuidad, el proyecto
educativo y la metodologia.

Todos los Centros cuentan con una metodologia unificada de trabajo y
sistemas evaluativos. Las herramientas de evaluacién cumplen con todas las
normativas de proteccion de datos vigente.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Los Centros han permanecido abiertos de enero a diciembre, excepto el mes de agosto y a disposicion
de los NNA y las familias de 09:00 a 13:45 horas y de 16:00 a 20:00 horas. Las mafianas se emplean en
la realizacion de las labores de programacion, gestion, coordinacion interna, seguimiento escolar y
reuniones de coordinacion externa. Durante las tardes, se llevan a cabo las actividades con los nifios,
nifias y adolescentes.

Los Centros, durante los dias no lectivos, abren sus puertas de 08:00 a 15:00 horas, realizando
actividades de ocio y tiempo libre a nivel comunitario.

= En Toledo, en el bario Santa Maria de Benquerencia, en la calle Rio Bullaque 24. 45007

Toledo.
= En Alcazar de San Juan, se ubica en la calle Virgen 80. 13600 Alcazar de San Juan.
Ciudad Real.
J
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Infancia y Adolescencia:

La intervencion socioeducativa que se lleva a cabo en los Centros de Dia se produce,
fundamentalmente, en cuatro niveles de actuacion: individual, grupal, familiar y comunitaria. Cada
uno de estos niveles de intervencion tiene una importancia capital y, aunque los objetivos y la
metodologia parecen en principio diferentes, lo cierto es que se retroalimentan y complementan para
conseguir las grandes metas y la finalidad del Proyecto Educativo del Centro.

A continuacion, se especifican los objetivos que se han trabajado en cada area:

Area de apoyo escolar, formacion y orientacion laboral.
Prevenir el absentismo escolar, integrando a los y las adolescentes en su medio formativo.

Area de desarrollo personal y social.
Facilitar un proceso de desarrollo personal adecuado.

Area de ocio y tiempo libre.
Favorecer que los y las adolescentes realicen actividades de ocio saludable.

Area de apoyo familiar.
Proporcionar atencion, orientacion, informacion y apoyo a las familias en su funcion
educativa.

Area de participacion y desarrollo comunitario.
Promover la dinamizacion y participacion comunitaria.

Familias:
La intervencion realizada con las familias se agrupa en dos tipos: individual y grupal.

A nivel individual:

e Apoyo y seguimiento.

e Analisis de necesidades y busqueda de recursos complementarios.

o Entrenamiento en habilidades sociales y comunicativas.

e Orientacion acerca del desarrollo evolutivo y los cambios y necesidades producidos en la
adolescencia.

e Pautas de educacion y creacion de vinculos afectivos en la familia.

A nivel grupal:

e Programa de educacion familiar "RESPIRO FAMILIAR". Basado en la ocupacion del tiempo
libre de las familias de una manera ludica y educativa, en el cual, mediante diferentes
actividades, se trabajan aspectos como el cuidado personal y el de los hijos e hijas. Este
programa requiere un compromiso de un dia a la semana.

e Programa formativo familiar “ESCUELA DE FAMILIA A LA CARTA”. Cada colectivo o
grupo de personas interesadas puede elegir la tematica que le interese, siendo necesario un
minimo de 6 participantes por grupo.
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PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

=  Centro de Dia de Atencion a la Familia y la Adolescencia. Toledo:
Total familias atendidas :110 . Menores:181.
Las caracteristicas de las familias y adolescentes atendidos son:

- Latipologia familiar mas numerosa ha sido la nuclear seguida de la monoparental.

- En cuanto al numero de miembros que conviven en cada unidad familiar, los mas destacables son las
familias con 4 y 5 miembros, representando el 58%.

- Lanacionalidad predominante es la espafiola con un 78%; el resto de nacionalidades es variada.

- En lo referente a la edad, las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 afios. La
forma de acceso al Centro ha sido variada, siendo la mas numerosa el acceso directo.

- Encel Servicio de menores expulsados de sus centros educativos, hemos atendido a 26.

J

Desde el Centro de Dia de Toledo, se esta dinamizando el Consejo de Participacion Infantil y
Adolescente de la ciudad de Toledo, siendo éste el drgano maximo de participacion democratica de
los nifios, nifias y adolescentes de la ciudad.

Como objetivo principal, se pretende conseguir la participacion activa de NNA en la vida publica
municipal como ciudadania con voz propia, que tiene derecho a ser informada y escuchada, asi como
a que sus observaciones y propuestas sean tenidas en cuenta por gobernantes y organizaciones de la
comunidad.

Las acciones que hemos llevado a cabo desde dicho consejo han sido: el Tolebucin, 10 meses 10
causas, el sello de calidad INTOCA y la marea azul, formada por un grupo de alumnas y alumnos que
luchan contra el acoso escolar.

Ademés, desde el Centro, en colaboracion con el I.E.S. Juanelo Turriano, el Ayuntamiento de Toledo
y el supermercado ALCAMPO, se ha puesto en marcha el Proyecto PROEDUCO.




* Centro de Dia de Atencion a la Familia y la Adolescencia, Alcazar de San Juan:

Total familias atendidas: 100. Menores: 176.
Las caracteristicas de las familias y adolescentes atendidos son:

- Latipologia familiar mayoritaria es la biparental nuclear, seguida por la monoparental.
- En cuanto al nimero de miembros que conviven en cada unidad familiar, los mas destacables son las
familias con 3 y 4 miembros.
- Lanacionalidad més numerosa es la espafiola con un 81%, y el resto de nacionalidades es variado.
- Las plazas han estado cubiertas por menores de entre 12 y 18 afios. La forma de acceso al centro ha
sido variada, siendo la més numerosa la iniciativa propia.
J

- Servicio de menores expulsados de sus centros educativos, hemos atendido a 26.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Trabajo sobre la personalidad global: intervencion globalizadora que incida sobre el entorno relacional (colegio,
familia, grupo de iguales, barrio...) y que atienda a la comunidad educativa global.

Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones sociales diversas y a los sentimientos y
pensamientos de las personas que atendemos.

Reflexiva: no basta con la vivencia, ademas, debemos analizar y reflexionar las diversas situaciones en equipo.

Productiva: tras el analisis y la reflexion, hay una toma de compromisos concretos. Pasa por el entrenamiento de
conductas positivas: empatia, capacidad de comunicacion...

Socializadora: para la adopcion de conductas o actitudes, una persona se compara con su grupo de iguales con el
que evoluciona conjuntamente. Esto permite un cambio rapido y duradero de actitudes.

Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructiva: dar importancia a que cada persona descubra y
vaya construyendo sus propias respuestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos.

Ludica: con el fin de potenciar la motivacion.

Activa: se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto mas interactivo sea con su entorno, mas rapido
sera el desarrollo de actitudes solidarias.

Coherente: fines — medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras propuestas.

GECURSOS HUMANOS

1 Coordinadora Regional.

Toledo:

1 Coordinadora Regional.
4 Técnicos/as Educativos.
Alcazar de San Juan:

1 Coordinador/a de Centro.
3 Técnicos/as Educativos.




ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE

RIESGO SOCIAL. PROGRAMA I+1

El Servicio Atencion Integral a Nifios y
Adolescentes en Situacién de Riesgo Social,
Programa I+I es un contrato administrativo de
gestion de servicio publico con la Direccion
General de la Familia y el Menor para la atencion
de 60 plazas.

El objetivo prioritario del Programa es evitar el
internamiento de menores y favorecer su

desinstitucionalizacion, trabajando con los NNA
y su familia desde su entorno natural de
convivencia y desarrollando una intervencion
individualizada y especializada de caracter social
y educativo. Contempla el proceso de
intervencion social desde la interdisciplinariedad,
con una perspectiva integral y aporta una
orientacion biopsicosocial y pro-activa.

IDEAS CLAVE

e Los movimientos de altas y bajas en el Servicio siguen aumentado con respecto a afios anteriores. De las 60
plazas disponibles, en 2018, se han atendido un total de 83 NNA y 72 familias.

e Una de las causas podria encontrarse en la gentrificacion del barrio que produce un aumento de precios en
los alquileres de una zona presuntamente “turistica” y tiene como consecuencia la salida del distrito de
determinadas familias que no pueden pagar los nuevos precios.

e Los cambios de domicilio de los y las participantes y la ausencia de zonificacién del acuerdo marco ha tenido
como consecuencia el establecimiento de nuevas relaciones con Centros de Servicios Sociales
(Carabanchel, Aluche y Villaverde).

e Respecto a las vias de acceso, las principales han sido los Centros de Servicios Sociales, Institutos y la
propia Entidad (derivaciones realizadas desde el Centro de Dia y Programa de Compensacion Educativa
principalmente.)

e En lo que respecta al grupo de convivencia, lo mas relevante es que las familias nucleares alcanzan un
40.96%, las familias monoparentales representan un 45,78%, las reconstituidas un 8,43% y los acogimientos
en familia extensa un 3,61%.

e Se han incrementado las plazas de personal de practicas e introducido nuevos perfiles académicos como
pedagogia, psicologia, trabajo y educacion social.

e Ademas, se han incorporado al equipo educativo dos pedagogos a jornada completa y una psicologa a media
jornada.

J
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UBICACION Y TEMPORALIZACION

El Servicio esta ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores-
Lavapiés, area 5 segin zonificacion de Servicios Sociales. C/ Embajadores 37, posterior. 28012
Madrid. La intervencion directa, individual o grupal con los y las adolescentes se ha realizado entre
los meses de enero y diciembre, a excepcion de agosto, de lunes a viernes entre las 16:00 y las 20:00
horas. Los dias laborables, en horario matutino, se han utilizado para el disefio, la coordinacion, el
seguimiento y la evaluacion del Servicio entre las 08:00 y las 15:00 horas.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

N° DE MENORES N° DE FAMILIAS
PERSONAS ATENDIDAS DURANTE EL ANO 2018
83 65
DISTRIBUCION NINOS NINAS TOTAL
EDAD De 12 a 14 afios 19 16 35
De 15 a 17 anos 29 19 48
TOTAL 48 35 83
NACIONALIDAD ESPANOLES 32 20 52
INMIGRANTES 16 15 31
TOTAL 48 35 83
INMIGRANTES Paises del Este 1 0 1
Asia Este (Turquia, Iran, Irak) 1 0 1
Oeste (China, India...) 7 7 14
Africa Norte (Marruecos, Argelia) 1 2 3
Sur (Senegal, Etiopia..) 0 0 0
América Centro (R. Dominicana, Hond) 3 3 6
Sur (Colombia, Ecuador..) 3 3 6
TOTAL 16 15 31

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

AREAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
INTERVENCION EJECUCION MENORES QUE
CUMPLEN
OBJETIVOS

Area de Desarrollo Tutoria y orientacion individual. 102,79 96,29

Personal y Social Entrenamiento en HHSS. 103,07 92,20
Taller educacién en valores. 120,93 90,90

Area de Promocién Refuerzo escolar y estudio dirigido. 98,53 91,02

Educativa Seguimiento escolar. 113,33 51,80

Area de Ocio y Tiempo Ludicas y deportivas. 150 100

Lutitee Excursiones y campamentos. 101,47 100

Area Sanitaria Educacion afectiva sexual. 130,76 94,02
Prevencion de toxicomanias. 64,51 92,59
Habitos saludables: higiene, alimentacion y 114,28 92,75
suefio.

Area Familiar Tutorias familiares. 96 89,02
Orientacion y mediacion familiar. 86,95 93,33

Memoria 2018




ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

El Programa I+I utiliza una metodologia basada en el supuesto hipdtesis-disefio-accion-evaluacion-
conclusion. Como herramienta de planificacion, se utiliza el Enfoque del Marco Loégico y la
orientacion por objetivos.

El equipo revisa diferentes formulas metodoldgicas para mejorar la atencion grupal de los menores.

SEXO
EDAD
29
35. N Yarones 30 -
48 H Mujeres
i M Nifios
10 H Nifias
NACIONALIDAD
0 1

52

31 ” 12 al14 afnos 15 a 17 aios
B Espafioles
B Inmigrantes

/RECURSOS HUMANOS \
1 Directora.

1 Coordinadora de Equipo.

5 Educadores/as especializados en _ ——
intervencion socioeducativa con familias y ‘s
menores en riesgo.

8 Monitores/as de apoyo en practicas.




JUEBES. PROYECTO DE INSERCION SOCIOLABORAL

JUEBES (Juventud en Busca de Empleo) se
ha fundamentado en la necesidad de realizar
actuaciones coordinadas que proporcionen
oportunidades de integracion laboral a
colectivos en  situacion de  riesgo,
mayoritariamente jovenes, mujeres y Sus
familias (inmigrantes y autdctonos), con bajo
nivel de empleabilidad y que se encuentran en

paro y sin expectativas formativas.

Desde el Proyecto se desarrollan itinerarios
individualizados, con disefio de un plan
personalizado de actuacion, orientacion,
asesoramiento y acompafiamiento en la
blisqueda activa, formacion en técnicas de
blisqueda de empleo y nuevas tecnologias.

IDEAS CLAVE

Estos itinerarios pautados y acordes con la
realidad y expectativas de cada persona,
facilitan la mejora de los procesos de
integracion social de estos colectivos, viables
en gran parte, a partir de su insercion laboral.

Las personas que no parecen dispuestas a
realizar el proceso completo no son incluidas
en los itinerarios, recibiendo una respuesta
especifica a su demanda. Asi, pasan a formar
parte de la categoria de Orientacion
(realizacion de CV, facilitacion de
informaciéon sobre recursos de empleo o
formativos y/o  derivacion a bolsas de
empleo).

e En2018, el 30,82 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo.

e En el afio 2018 participaron personas de 35 nacionalidades en el proyecto JUEBES

e EIl 80,98 % de las personas atendidas en itinerario han conseguido al menos una cualificacion
basica que mejora objetivamente su empleabilidad.

e Somos parte activa de la Mesa de Empleo del distrito Centro de Madrid, formada por entidades
publicas y privadas dedicadas a favorecer el empleo en nuestro ambito de intervencion.

e El Proyecto cuenta con un equipo de profesionales adecuadamente formado para orientar y
capacitar sobre insercion laboral, y con un alto grado de motivacion para la atencion
profesional y humana de grupos en especial riesgo de exclusion social.

e JUEBES mantendra su intervencion para 2019 en la linea actual de trabajo, ya que las personas
atendidas manifiestan que las actividades y recursos ofertados en el Proyecto dan respuesta real
a sus necesidades y son suficientes para la busqueda activa de empleo
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TEMPORALIZACION Y UBICACION

El Proyecto se ha ejecutado de enero a diciembre de 2017, exceptuando el mes de agosto. El horario ha
sido de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas. La atencion personalizada se concierta previa cita,
desarrollandose el taller de busqueda activa de empleo para las personas del proyecto entre las 9:00 y
las 12:30 horas, de lunes a miércoles, y los jueves hasta las 11:00 Los talleres de Habilidades
Sociolaborales y Nuevas Tecnologias entre las 09:00 y la 13:00 horas. JUEBES se ubica en la C/
Embajadores 37, posterior. 28012 Madrid.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Hombres Mujeres Total

Itinerario

Orientacion

Total

EDAD Personas Atendidas
196
200
150 109

100 a4 oHombres

13 BEMujeres
a0
0

OHasta 35 afios BEntre 36 y 45 Afios OMayor de 45 Itinerario Orientacion
Nacionalidad

LY

OHombres BEMujeres



ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo Especifico: aumentado el nivel de empleabilidad de colectivos en situacion de riesgo
(especialmente jovenes y mujeres) que permita su insercion laboral.

Resultado: el 30,82 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo. Siendo el
porcentaje del 33,16 % en mujeres y del 26,61 % en hombres.

Objetivo. 1: incorporado el manejo de técnicas y herramientas de bisqueda de empleo.

Actividad 1.1: realizacion de talleres de busqueda de
empleo con asistencia profesional.

Actividad 1.2: realizacion de curriculum vitae, con
apoyo de los recursos técnicos e informaticos
necesarios.

Actividad 1.3: taller de aprendizaje de habilidades
sociolaborales.

Actividad 1.4: taller de informatica para la busqueda de
empleo.

Actividad 1.5: comprension de documentos basicos en
torno al mercado laboral (contratos, ndminas...).

Actividad 1.6: acompafiamientos /seguimiento a
entrevistas laborales y en el proceso de insercion.

De las personas atendidas en itinerario:

e FE173,11 % ha asistido a sesiones de busqueda
de empleo.

e El 76,07 % de las personas atendidas ha
hecho su curriculum vitae.

e EI74,75 % de las personas atendidas ha
asistido a talleres de habilidades sociales y el
65,57 % a talleres de informatica, orientados a la
btsqueda de empleo.

Objetivo. 2: conocidas las capacidades individuales y perfil profesional al que se dirige la busqueda

de empleo (autodiagnéstico).

Actividad 2.1: recogida de informacion para su
posterior interpretacion.

Actividad 2.2: elaboracion de informes de evaluacion
diagnostica (andlisis personalizado) y plan de actuacion.

Actividad 2.3: realizacion de talleres de igualdad de
género en el empleo.

e FE190,49 % ha definido su perfil profesional,
asesorado y con seguimiento de personal técnico
de referencia.

Objetivo. 3: conocidas diferentes formas de acceso al empleo y mejora del mismo en nuestra

Comunidad Autonoma.

Actividad 3.1: derivacion a inscripcion al Servicio
Regional de Empleo y otros recursos especificos.

Actividad 3.2: publicacion y actualizacion de ofertas de
empleo en el expositor al que los usuarios tienen acceso
libre.

Actividad 3.3: derivacion a entrevistas, envio de
curriculos, informacion de puestos de trabajo adaptados
al objetivo profesional individual, y seguimiento por
parte del profesional de referencia.

e El 85,09 % esta inscrito en el Servicio
Regional de Empleo.

e Se han aportado mas de 2500 ofertas
adecuadas a los perfiles de las personas atendidas
y se han publicado en nuestro expositor.
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EMPLEOS EN 2013

OHombres
BMujeres

Indefinide Inferiora Entrely Masdeb Obray Total
1 mes 6 meses mese servicio

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las caracteristicas de
cada persona y valorando su proceso y seguimiento como unico. De esta forma, se asegura mayor
éxito en la estabilidad y progresion laboral.

Los usuarios y ususarias tienen un protagonismo activo en la busqueda de empleo y responsabilidad
absoluta en su itinerario. Con esto, pretendemos generar habitos y aprendizaje de recursos. Nuestra
participacion en su itinerario se dirige a activar sus recursos y capacidades personales.

El proceso se dirige a aumentar la formacidon y/o capacitacion personal y profesional. Una vez
conseguido el objetivo basico del empleo, se ha mantenido la insistencia en la mejora formativa
tanto en el area laboral especifica (promocion en el empleo) como en el de la cultura general.

Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde la primera entrevista, que le ha acompafiado
durante todo el itinerario y ha atendido cualquier duda en su proceso de insercion

/RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador.
! 3 Técnicos/as de Empleo.

1 Técnico Integracion Social.
1 Abogada especialista en Derecho Laboral.
1 Técnica de Proyectos.

2 Personas voluntarias y/o en practicas.




SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE

RIESGO Y ESPECIAL NECESIDAD

El Servicio ofrece una primera acogida a
poblacion en situacion de vulnerabilidad a
fin de dotarles de los conocimientos y
habilidades necesarias que les permita un
mayor nivel de autonomia y les facilite la

Dicha acogida implica la elaboracién de un
itinerario de intervencion individualizado
que contempla actuaciones de atencidén
social y/o asesoramiento juridico 'y
promueve la participacion en actividades de

comunicacion y las relaciones familiares.

A \ |
b
- —

ocio socializador.

IDEAS CLAVE

El Servicio mantiene una de sus caracteristicas fundamentales que es la posibilidad de un
espacio de escucha y cercania para las personas que acuden al mismo. La disponibilidad de
tiempo y flexibilidad horaria permite una atencion individualizada adecuada a las necesidades
de cada persona atendida.

El Equipo continta con la formacion en técnicas especificas de trabajo con las familias desde la
vision sistémica y ecoldgica, mejorando sus capacidades profesionales y aumentando la calidad

de la intervencion.

Participamos en el Grupo de Trabajo “Enredarse” del distrito Centro de Madrid, que retine a
entidades publicas y privadas del sector social para profundizar en el trabajo en igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y en el enfoque de género aplicado a la practica
profesional.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

El Servicio ha funcionado todo el afio, excepto el mes de agosto, en la C/ Embajadores 37,
posterior. 28012 Madrid.

El horario de atencion social ha sido los lunes, miércoles y jueves de 09:00 a 14:00 horas y los
lunes y miércoles de 16:00 a 19:00 horas. La asesoria juridica se ha realizado los jueves de 10:00 a
14:00 horas sin cita previa y, en horarios diversos, previa peticion de cita. Ademas, se han
realizado actividades de ocio en fin de semana para las familias. J

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En 2018, se ha atendido a 358 personas (249 mujeres y 109 hombres) que han participado en

una o mas actividades del Servicio. El 97% era de origen inmigrante, siendo el pais mas [

representado Bangladesh, seguido de Marruecos, Ecuador, Republica Dominicana y Bolivia. El ;b;
L —
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60% de las personas beneficiarias tenia entre 31 y 50 anos, el 24% entre 18 y 30 afios y un 16%
era mayor de 50 afios. El nivel formativo del 42% de los y las participantes era de estudios
secundarios y un 36% tenia estudios primarios como maximo nivel alcanzado.

La situacion de la documentacion de las personas de origen extranjero era mayoritariamente de
regularidad administrativa, sin embargo, un 14% estaba en situacion irregular y un 19,3% habia
adquirido la nacionalidad espafiola. En cuanto a la situacion econdmica, el 40% eran mujeres
dedicadas al cuidado del hogar y la familia, dependiendo de los ingresos del marido; el 25%
estaba en proceso de busqueda de empleo y solo la mitad de ellos cobraba alglin tipo de
prestacion, subsidio o ayuda econdmica. El 36% realizaba una actividad remunerada, el 11% lo
hacia en la economia sumergida. Los sectores en los que trabajan son mayoritariamente
hosteleria, comercio, limpieza, geriatria y servicio doméstico.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

ATENCION SOCIAL: ha contado con 148 personas beneficiarias, 34 hombres y 114 mujeres.
Se ha realizado una intervencion individualizada basada en las demandas de las familias y las
necesidades detectadas. Se ha acordado un itinerario de intervencion, con unos objetivos de
trabajo centrados en la capacitacion para el acceso a recursos y el apoyo en la mejora de las
relaciones familiares. En las entrevistas de seguimiento, se han revisado el cumplimiento de los
objetivos y las dificultades encontradas, ofreciendo a los usuarios las pautas necesarias para
facilitar el proceso de cambio. De manera transversal, se han trabajado con todas las familias las
habilidades para un funcionamiento autébnomo e independiente.

Objetivos y resultados obtenidos:

Incrementada la capacitacion para el acceso de los recursos basicos: el 100% recibio la
informaciéon de los recursos considerados adecuados a su situacion y el 54% accedio a los
recursos informados. Fundamentalmente, recursos de clases de castellano, apoyo socioeducativo
para menores y cobertura de necesidades basicas.

Mejoradas las habilidades parentales y las pautas relacionales de las familias: de las 44 familias,
21 padres y 44 madres, con las que se realizo una intervencion relacional, el 80% aumenta la
implicacion en el proceso evolutivo de sus hijas e hijos, mejorando el funcionamiento familiar.

Favorecida la participacion en espacios de ocio e interMn realizado actividades
grupales y familiares trimestrales en las que han participado 36 padres y madres que las han

valorado muy positivamente. % 2



ASESORJIA JURIDICA: se ha atendido a 154 personas, 95 mujeres y 59 hombres que han
recibido el asesoramiento adecuado a su caso. Se ha informado sobre los derechos y deberes de

las personas extranjeras en Espafia y sobre los distintos tramites que tienen que realizar; se ha
orientado en temas laborales, de vivienda, familia, sobre los procedimientos administrativos y
procedimientos sancionadores. Se han realizado también escritos, gestiones informaticas,
coordinaciones o acompafiamientos cuando los casos lo han requerido. De esta manera, se ha
fomentado el entendimiento de la sociedad de acogida a través de su sistema normativo y se ha
facilitado la adaptacion a una realidad juridica diferente a la de los paises de origen de los
beneficiarios.

La situacion de dificultad econdmica, debida a la precariedad en el empleo y la falta de ingresos
suficientes para la manutencion de las familias, sigue siendo el comun denominador de las
consultas. En el ambito laboral, se comprueba la precariedad de los contratos de trabajo y la
reiterada vulneracion de los derechos por parte de los empleadores. En el ambito de la familia,
se ha trabajado para el conocimiento de los deberes compartidos de los progenitores respecto de
los hijos e hijas en los procedimientos de separacion o divorcio, asi como para el
empoderamiento de las mujeres concienciando sobre sus derechos. En relacion a la vivienda, se
ha continuado con la informacion de derechos como arrendatarios o titulares de préstamos
hipotecarios y se ha facilitado el acceso a la justicia gratuita, para la defensa de los mismos.
Asimismo, se ha orientado sobre los procedimientos judiciales de distinta indole.

Objetivos y resultados obtenidos:
Incrementado el conocimiento de las normas legales basicas que afectan a la problematica

personal y familiar: el 100% de las personas que requerian orientacion legal fueron informadas
de las normas que afectaban a su situacion y apoyadas en los tramites necesarios en cada caso.
El 46% de las consultas estuvieron relacionadas con temas de extranjeria, el 44% sobre temas
laborales de familia o vivienda y el 10% sobre distintos procedimientos administrativos.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La metodologia de la intervencion busca que cada participante asuma la responsabilidad de su
proceso de cambio y mejora, alejandose asi de intervenciones asistencialistas.

Se trabaja desde un enfoque global y sistémico que aborda todos los factores que tienen
relevancia en la situacion problema y todos los sistemas de relacion a los que pertenecen las
familias, buscando asi transformar las dificultades en posibilidades de crecimiento.

Se elaboran itinerarios de intervencion individualizados, basados en las necesidades detectadas
y acordados con cada persona atendida. La intervencion se realiza mediante entrevistas
individuales caracterizadas por la escucha activa y la empatia. Se ofrece un espacio de acogida,
asesoramiento y confianza, donde todas las personas atendidas se sientan comprendidas y
apoyadas a lo largo de su proceso de insercion, e identifiquen el Servicio como referente.

A lo largo de toda la intervencion, esta presente el enfoque de género y se trabaja el

acercamiento a las normas y pautas culturales.
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RECURSOS HUMANOS
1 Coordinadora / abogada.
1 Trabajadora Social.

1 Técnico/a de Programas. L0
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ALFABETIZACION Y CASTEL,LANIZACI(')N DE PERSONAS CON
DIFICULTAD DE INTEGRACION SOCIAL

Proyecto socioeducativo que promueve la salidas culturales segun lo estudiado. Las
integracion lingiiistica, cultural y social de clases estan dirigidas a personas adultas,
personas inmigrantes. Se concreta en la con escaso nivel curricular y/o sin
imparticion de clases presenciales de conocimiento del castellano, dificultades de
castellano y alfabetizacion, que incluyen insercion laboral y carencia de recursos.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Dias de apertura: de lunes a jueves.

Tiempo de ejecucion: 9 meses. De enero a junio y de octubre a diciembre. (Calendario escolar).
Horario: de lunes a jueves de 10:00 a 12:00 horas.

Lugar de realizacion: C/ Embajadores 37, posterior. 28012 Madrid.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

N° de personas atendidas: 56. 6 hombres y 50 mujeres.

Nacionalidad: Bangladesh: 4 hombres y 43 mujeres. Brasil: 1 mujer. Filipinas: 1 hombre.
Gambia: 1 mujer. Marruecos: 1 hombre y 3 mujeres. Pakistan: 1 mujer. Senegal: 1 mujer.

Edad: el 48% tenia de 18 a 30 afios, el 36% de 31 a 40 afios, el 16% tenia de 41 a 50 afios.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

* Prueba de nivel y valoracién: acogida, valoracion del nivel y seguimiento personal.

La organizacion de las clases se realiza a partir de una prueba de nivel dirigida a las personas
valoradas por la Trabajadora Social. Esta prueba consiste en un examen escrito y una entrevista
oral que nos permite obtener informacion de la situacion, caracteristicas, necesidades e intereses
del alumnado para poder disefiar la intervencion.

La entrevista sirve, ademas, como acogida y primera toma de contacto y es importante para
fomentar actitudes positivas hacia el aprendizaje, el dominio de la nueva lengua y la integracion
en la sociedad.

¢ Clases de castellano: se llevan a cabo de lunes a jueves, en horario de mafana, se divide en
dos niveles (inicial e intermedio), con un maximo de 20 personas.

La planificacion educativa esta basada en las orientaciones del Instituto Cervantes para cursos
destinados a personas migrantes. El temario se divide en unidades didacticas o ambitos en los
que se incluyen conceptos léxicos, gramaticales, funcionales y socioculturales. Estos ambitos
procuran responder a los centros de interés del alumnado: presentaciones, busqueda y acceso al
empleo, a la vivienda, compras y alimentacion, salud y, en particular, ir al médico, hacer
gestiones, conocer la ciudad, utilizar el transporte publico...

La nota media en los examenes finales de las clases de castellano ha sido de 8,5.

¢ Grupo de alfabetizacion: como complemento de las clases de castellano, se ha formado un

grupo de 4 personas que partian de una situacion de neolector o de un analfabetismo funcional y
L —
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que ha dado clases un dia a la semana. Este grupo ha contado con una profesora que les ha
apoyado en el trabajo de la escritura y reconocimiento de silabas en un primer momento,
empezando a trabajar con las vocales y silabas con el fin de acompafiar el sentido fonético del
castellano.

e Talleres y actividades socioculturales: se han realizado talleres complementarios dirigidos a
los dos grupos: talleres feministas con motivo del Dia de la Mujer, de salud sexual y
reproductiva, de herramientas informaticas y de técnicas de estudio. Gymkana en el Mercado de
San Fernando. Visita guiada al Museo del Prado. Encuentro con Vecinas de Lavapiés. Video
Forums y fiestas de fin de trimestre.

Estas salidas y actividades fueron valoradas muy positivamente por los y las participantes, tanto
por la posibilidad de poner en practica lo aprendido como por la oportunidad de conocer nuevos
espacios y de crear redes de apoyo.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La metodologia parte de adecuar la planificacion y las clases a las necesidades particulares del
alumnado y garantizar su plena participacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Se trabaja la autoestima y motivacién para que se sientan capaces de llegar a aprender los
objetivos que se les plantea.

En las primeras sesiones del curso escolar, se trata de crear un clima de confianza y un espiritu

de cooperacion en el que se comparta la experiencia de aprender una lengua.

El planteamiento de base de las clases es el enfoque comunicativo y por tareas. Se pone especial
atencion en estimular su interés por el aprendizaje y en ayudar a desarrollar la capacidad
comunicativa mediante la realizacion de tareas que le pongan en contacto con la vida cotidiana.




Las clases son dinamicas y utiles para la practica de la vida social. Es decir, son una herramienta
para que las personas logren, en el menor tiempo posible, integrarse en la vida cotidiana, puedan
acercar a sus hijos e hijas al colegio y hablar con el personal docente, puedan ir a realizar sus
compras porque conocen los productos, puedan ir al centro de salud y entender lo que les dicen,
buscar y mantenerse en un trabajo entendiendo todas aquellas situaciones que pueden darse en
el entorno...

El acceso del alumnado pasa por una primera entrevista con la Trabajadora Social, que recoge
los datos mas relevantes de la situacion social y familiar, lo que permite hacer un seguimiento e
intervencion coordinada.

Pais de Origen Formacion
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COMPENSACION EDUCATIVA EXTERNA

Proyecto de apoyo escolar y de desarrollo
personal dirigido a alumnado de primaria y
sociales 'y
académicas con el fin de prevenirlas o
disminuirlas.

secundaria con dificultades

Las actividades se llevan a cabo en sesiones
de dos horas y media. Una hora dedicada al

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS
ATENDIDAS

Numero: 73.

Edad: de 12 a 16 afios.

Sexo: chicas: 33, chicos: 40.

IDEAS CLAVE

e Lo que nos diferencia de otras aulas de compensacion o de refuerzo educativo es que no sélo
trabajamos el area escolar, sino que incidimos en el ambito personal y social como parte
imprescindible de la intervencion con adolescentes, disefiando actividades para la adquisicion
de herramientas personales y sociales que favorezcan un desarrollo positivo. Ademas,
trabajamos desde las potencialidades de cada menor, reforzando lo positivo y motivando para

la mejora.

e Destacamos la labor del equipo educativo para flexibilizar y adaptar la programacion, de
acuerdo a las necesidades detectadas a lo largo del curso. Y consideramos como una de
nuestras mejores potencialidades contar con un equipo muy cohesionado y con un alto nivel
reflexivo y de analisis, que incide en la mejora de la calidad de la intervencion.

e FElelevado nivel de asistencia y participacion del alumnado en el proyecto nos demuestran que
se ha conseguido ofrecer un espacio de confianza en el que se sienten seguros y atendidos.

apoyo y acompafamiento del ambito
escolar, otra hora para trabajar habilidades
socio personales, valores de convivencia
positiva y para reforzar contenidos
académicos y media hora para tutorias
individuales con menores y familias.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Dias de apertura: de lunes a viernes.

Tiempo de ejecucion: 9 meses. De enero a junio y de
septiembre a diciembre. (Calendario escolar).
Horario: de 16:00 a 19:00 horas, (dependiendo del

grupo).

Ubicacion: Centros educativos de los distritos Centro

y Arganzuela de
Comunitario “Casino de la Reina”.

Madrid y Centro

Social

v

J

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Las actividades se han organizado en sesiones de dos horas y media, dos o cuatro dias a la
semana en funcion del centro escolar. En los grupos de secundaria, se utiliza media hora de la

intervencion para hacer tutorias con menores y familias.

Centro Comunitario Casino de la Reina: Dos grupos de 10 plazas cada uno.

Casino I: los martes y jueves de 16:30 a 19:00 horas.
Casino II: los lunes y miércoles 16:30 a 19:00 horas.

Los menores que asisten son de diferentes centros del barrio de Embajadores: I.E.S. San Isidro,

LE.S. Cervantes y Colegio San Alfonso.
LE.S. San Isidro:

San Isidro 1° E.S.O.: de lunes a jueves de 16:30 a 18:30 horas. 10 plazas.
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San Isidro 2° E.S.O.: los lunes y miércoles de 16:30 a 19:00 horas con menores. 10 plazas.
LE.S. Juan de la Cierva: Grupo de de 1° de ESO con 12 plazas. Martes y jueves. De 16.30 a
19:00 horas.

Las actividades se han desarrollado desde dos areas de intervencion:

Area escolar: estudio dirigido y actividades de mejora académica.

El apoyo educativo, aparte de atender las necesidades de aprendizaje y situaciones concretas de
cada tarea y menor, ha ido dirigido a estimular el interés por aprender, a resaltar sus logros,
aumentar su autoestima y reforzar la cultura del esfuerzo y la perseverancia.

Todos los dias se ha dedicado una hora al estudio dirigido y, ademas, en la segunda parte de
algunas sesiones, se han realizado actividades de capacitacion curricular para la mejora
académica.

Area de desarrollo personal y social: en la segunda hora de intervencion, se han realizado

dinamicas grupales disefiadas para que interioricen conductas, habitos y actitudes positivas, para
un buen desarrollo de su personalidad, sus relaciones y su afectividad. Se han alternado con
diferentes actividades de ocio que potencie las relaciones.

Las actividades de ocio han sido: tardes de ocio en la bolera, tardes de pelicula en el cine, dias
de piscina, taller de bicis y paseo por Madrid Rio, merienda en el Burger y paseo por el Madrid
de los Austrias, fiestas de navidad y de fin de curso.

El proceso de evaluacion se ha iniciado con una primera fase de observacion de las dificultades
académicas y de desarrollo personal y social para, posteriormente, sefialar qué indicadores de
dificultad presentan. En base a ellos, se ha elaborado el Proyecto Educativo Individual y
formulado objetivos a trabajar en cada area de intervencion.

Los resultados obtenidos son:

En el area escolar, el 67% (71% de chicas y 66% de chicos) logro el objetivo marcado a
principio de curso y, con ello, adquirié herramientas y técnicas para mejorar su rendimiento y
nivel escolar.

En el area de desarrollo personal y social, el 82% (100% de chicas y 63% de chicos) logréd
cumplir alguno de los objetivos propuestos y, con ello, mejord en la adquisicion de habilidades

sociales y personales, en la relacion con grupo de iguales y educadoras y redujo las conductas
de riesgo.

El 85% de los y las adolescentes valord positivamente, a través de los cuestionarios de
satisfaccion, las actividades del area académica y el 91% las del area de desarrollo personal y
social.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

La planificacion, la intervencion, el seguimiento y la evaluacion son procesos que se definen y
realizan en equipo, desde un enfoque participativo y reflexivo.

Las actividades estan adaptadas a los intereses, necesidades y edad de cada grupo y de cada
menor. Son transversales, puesto que cada contenido trabajado es aplicable a cualquier tipo de
contexto. Son participativas y grupales, porque es en grupo donde se ponen en marcha los
mecanismos de aprendizaje sociales.
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La coordinacion habitual y estructurada con los centros educativos se considera fundamental ya
que supone un apoyo esencial para la consecucion de los objetivos marcados.

En 2018, se ha mantenido la intervencion individual, realizando tutorias con menores y familias,
a fin de favorecer un conocimiento mutuo, conocer su contexto y crear un ambiente de
confianza. El objetivo ha sido detectar en conjunto las dificultades y potencialidades que
presentan, marcar unos objetivos y crear un plan de trabajo individual.

. . RECURSOS HUMANOS
Pais de Origen
6 1 Coordinadora.
16 3 Educadoras.
14 2 Personas voluntarias.
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COOPERACION INTERNACIONAL

¢ MARRUECOS:

Sector: Educacion y Proteccion a la Infancia.

Objetivo de desarrollo:

Fortalecimiento del sistema de proteccion y la sociedad civil.
Prevencion de situaciones de riesgo a través de la practica
deportiva.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION Y LA SOCIEDAD CIVIL.
La Asociacion Paideia mantiene su apoyo en el fortalecimiento del sistema de proteccion de
menores a través del mantenimiento de Centros de Proteccion Social (CPS) con la
Administracién Publica Marroqui.

Se mantienen los CPS:
- ASSADAKA TANGER
- ASSADAKA BENGUERIR
- GRANJA PSICOPEDAGOGICA KHEMIS ANJRA.

TANGER:

- Residencia de proteccion de menores en situacion de abandono y/o riesgo social.
Beneficiarios: 35 menores de 6 a 18 afos.

Resultados: 100% necesidades basicas cubiertas, escolarizados, adquisicion de habilidades
personales y sociales, jovenes formados e insertados en el mundo laboral.

- Aulas de apoyo escolar y refuerzo educativo:

Espacios abiertos en los que, en horario extraescolar, se atiende a NNA del barrio con el fin de
reforzar competencias académicas y prevenir el fracaso escolar.

Beneficiarios: 140 menores de 6 a 16 afios.

Resultados: 80% mejora sus calificaciones escolares y disminuidos los porcentajes de abandono
escolar.

- Talleres de alfabetizacién y capacitacion para mujeres:

Clases de alfabetizacion (lectura, escritura y matematicas) y talleres de confeccion, peluqueria y
reposteria para mujeres.

Beneficiarias: 100 mujeres en alfabetizacion / 12 mujeres en confeccion / 9 mujeres en
peluqueria.

Resultados: 75% de las mujeres estan alfabetizadas (lectura y escritura). 90% de las mujeres
realiza productos de confeccion y peluqueria e ingresan recursos econémicos.

- Preescolares:
Aulas de educacion infantil. —
Beneficiarios/as: 100 de 3 a 6 afios. j_f
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Resultados: 100% tiene adquiridas habilidades educativas y mejorada la escolarizacion infantil
en Tanger.

KHEMIS ANJRA:

Recurso residencial rural para menores en situacion de riesgo en el que se desarrollan talleres de
horticultura y animales domésticos.

Beneficiarios: 20 menores de 8 a 16 afos.

Resultados: 100% cubiertas sus necesidades basicas. 90% han abandonado el consumo de
sustancias. 100% escolarizados/as y adquiridas habilidades sociales y personales.

BENGUERIR:

- Residencia de proteccién de menores en situacion de riesgo social.

Beneficiarios: 35 menores de 6 a 18 afios.

Resultados: 100% necesidades basicas cubiertas, escolarizados, adquisicion de habilidades
personales y sociales, menores escolarizados.

ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS. PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO A
TRAVES DE LA PRACTICA DEPORTIVA.

Renovado el convenio existente con la Fundacion Real Madrid y la empresa ENDESA.

Lugar: Tanger, Marrakech y Benguerir

Actividades: fisica deportiva, aprendizaje de técnicas de futbol, talleres de habilidades de
resolucion de conflictos y trabajo en equipo, entrenamientos, competiciones y ligas.




Resultados: 100% de los y las menores integrado en programas deportivos después de la
escuela, todos participan en competiciones deportivas, aumento de la autoestima y
mantenimiento en la escuela.

Usuarios/as:

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TANGER.

Alumnado inscrito por grupos de edad

] FUTBOL BALONCESTO
Niiios Niiias TOTAL Niiios Niiias | TOTAL
Categoria A (5-8 afos) 2 0 2 0 0 0
Categoria B (9-12 afos) 29 0 29 0 0 0
Categoria C (13-17 afios) | 46 0 46 0 0 0
TOTAL 77 0 77 0 0 0
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE BENGUERIR.
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad FUTBOL BALONCESTO
Ninos Niias TOTAL Nifos Nifas TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 17 0 17 0 0 0
Categoria B (9-12 afios) 32 18 50 0 28 28
Categoria C (13-17 afios) | 56 0 56 0 0 0
TOTAL 105 18 123 0 28 28
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE MARRAKECH
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad FUTBOL BALONCESTO
Nifnos Niias TOTAL Nifos Nifas TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 28 08 36 55 16 71
Categoria B (9-12 afios) 48 10 58 60 21 81
Categoria C (13-17 afios) | 57 12 69 40 27 67
TOTAL 133 30 163 155 64 219




DATOS ECONOMICOS

CUENTA DE RESULTADOS

EJERCICIO: 2018/2017

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA

CUENTA Nota | Ejercicio 2018 Eitmi:io 2017
A) EXCEDENTE DEL EJERCICIO
1. Ingresos de la actividad propia 6.013.493,16| 6.619.473,93
a) Cuctas de asociados y afiliados 15 3.194 57 3.024 52
b) Aportaciones de usuarios
c) Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboraciones 15 81.860,57 52.906,23
d) Subvenciones imputadas al excedente del gjercicio 15 5.926.512 54| 556148418
d.1 imputadas a s del ejercicio afectas a la actvidad propia 4.490.753,52 4.156,420,33
d.2 Contratos y convenios de gestidn amj a resultados del e afectos a la activdad propia 1.435.759,02 1.405.073.85
e) Donaciones y legados imputados al excedente del ejercicio 15 1.925,48 2.049,00

f) Reintegro de ayudas y asignaciones

2. Ventas y otros ingresos ordinarios de la actividad mercantil
3. Gastos por ayudas y otros™* 14 -1.422,66 -7.473,20
a) Ayudas monetarias -1.422 65 -1.217,59
b) Ayudas no mor i

c) Gastos por colaboraciones y del érgano de gobierno
d) Reintegro de subvenciones, donacicnes y legados 0,00 -6.255 81
4. Variacion de exi de productos terminados y en curso de fabricacion
5. Trabajos realizados por la entidad para su activo

€. Aprovisionamientos 14 -717.783,08 -613.806,79
7. Otros ingresos de la actividad 2.868,62 8.877,10
8. Gastos de personal * 14 -4.926.652,72| -4.321.198,26
a) Sueldos, salarios y asimilados -3.860.685,35| -3.388.768 57
b) Cargas sociales -1.064.967,37 -932.429,69
c) Provisiones

9. Otros gastos de la actividad * 14 -476.212,93 -436.499,16
a) Servicios exteriores -474.049,46 -432.914,02
b) Tributos -939,09 -1.153,53
c) Pérdidas, deterioro y variacién de las provisiones por operaciones comerciales 0.00 0,00
d) Otros gastos de gestion corriente -1.224 38 -1.431,60
10. Amortizacion del inmovilizado * 5 -84.118,91 -79.629,96
11. Sub i ,d i y legados de capital

+ d d

P al te del ejerc-icio
a) Subvenciones de capital raspasadas al excedente del gjercicio
b) Donaciones y legados de capital traspasados al excedente del gjercicio

12, Exceso de provisiones 42.936,89 0,00
13. Deterioro y resultado por enaj i de inmovilizado ™ -840,49 -640,72
a) Deterioros y pérdidas -840,49 -672,66
b) Resultados por enajenaciones y otras 0,00 31,94
A.1) EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD

142+3+4+5+6+7+849+10411#12) -146.743,11 170.103,96
14. Ing fi ieros 0,00 0,00

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
al ) En entidades del grupo y asociadas
a2 ) En terceros

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 0.00 0,00
b1 ) De entidades del grupo y asociadas

b2 ) De terceros 0,00 0,00
16. Gastos financieros * -3.318,04 -13.5628,68
a) Por deudas con entidades del grupo y asociadas 0,00 0,00
b) Por deudas con terceros -3.316,04 -13.528,68

c¢) Por actualizacién de provisiones

16. Variacion de valor razonable en instr
a) Cartera de negociacion y ofros

b) Imputacién al excedente del ejercicio por actives financieros disponibles para la venta
17. Diferencias de cambio **

tos financieros ** 0,00 0,00

18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instr tos financieros ** 0,00 -47.669,11
a) Deterioros y pérdidas 0,00 -47.659,11
b) Resultados por enajenaciones y otras

A.2) EXCEDENTE DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (13+14+15+16+17) -3.316,04 -£€1.187,79
A.3) EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS (A1 + A.2) ‘313 -160.059,16 108.916,17
19. Impuestos sobre beneficios **

A.4) Variacion de monio neto reconocida en el excedente del ejercicio (A.3+18) -150.059,15 108.916.17
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AUDITORIA

P*DE LA CASTELLANA 179,9:- A, 28046 MADRID

d. = Te: 915715013 - Fax: 915705771
: U l |:§.{ﬂg CIF: B-79.042.594 E-MAIL: inf: imeba,es

REGISIRO ORCIAL DE AUDITCRES DE CUBNTAS N* SO 721
REGISTRO MERCANTIL OF MADRD , Tomo 9.224, Foun 170, Houa 13.495 .

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Asociados de la Asociacion para la integracion del menor PAIDEIA, por encargo de la Junta de Gobierno.

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de la ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA (la
Entidad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de resultados, el estado de flujos de
efectivo, el estado cambios en el patrimonio neto y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la Entidad a 31 de diciembre de 2018, asi como de sus resultados y
fiujos de efective correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del audifor en relacion con la audiforia de las cuentas anuales de
nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafa segun lo exigido por la
normativa reguladora de la aclividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios
distintos a los de |a auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuastra opinion,

Aspectos mas rel tes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido
considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Eslos riesgos han sido tratados en el contexto de nuesira audiloria de las cuentas
anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esos riesgos.

1. Subvenciones/Convenios

Descripcion del nesgo:

Tal y como se indica y detalla en la nota 15 de la memoria adjunta, en la partida de "Subvenciones,
Donaciones y Legados’, la Entidad ha recibido por parte de diferentes entidades publicas durante el
ejercicio y en el transcurso de su aclividad, diversos convenios/contratos y subvenciones/ayudas para
sus proyectos definidos en la nota 1 de su memoria. Hemos considerado que la correspondiente
imputacion de estas transacciones a sus correspondientes partidas de ingresos por los citados
contratos/subvenciones recibidos, como una posible area significativa de riesgo en nuestra auditoria, al
ser importes significativos para la Asociacion, y debido a que la determinacion del excedente del ejercicio
se ve influido en gran medida por este aspecto concreto de la imputacion.
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Respuesta de audiforia:

En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos realizados, hemos conocido y
analizado los controles que la Entidad mantiene disefiados y establecidos en su sistema de
documentacion y contabilizacion de los mismes, a la par que hemos realizado pruebas tanlo analiticas
como de detalle, y de circularizacion de terceros, para aseguramos de la correcta imputacion, -en sus
términos contractuales establecidos-, a las comespondientes partidas de ingresos (y gastos) por los
mencionados conveniosfsubvenciones recibidos. Todo ello, para verificar la coherencia y
proporcionalidad con el grado de ejecucion e imputacién realizado sobre sus diferentes expedientes
durante el ejercicio auditado de 2018.

Responsabilidad de la Junta de Gobierno en relacion con las cuentas anuales

Los miembros de la Junta de Gobierno son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la siluacion financiera y de los resultados de la Entidad, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control intemo que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los miembros de la Junta de Gobiemo son responsables de la
valoracién de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
coesponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento excepto si la Junta de Gobierno tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra altemativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan libres
de incomeccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Seguridad razonable es un allo grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia siempre detecte una
incomreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individuaimente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo | de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se encuentra en el
numero de pagina 3 siguiente, es parle integrante de nuestro informe de auditoria.

/AUDITORZS

IraTituTe pe Lemmines junacag
&% LUENTAR o3 ESpUiA

AUDIMESA, S.L,

2018 Ndm. 01/19/15203
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Anexo | de nuestro informe de auditoria

Como parte de una auditoria de conformidad cen la normativa reguladora de auditoria de cuentas en Espafia,
aplicamos nuestro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incormeccion malerial en las cuentas anuales, debida a fraude
o emor, disefiamos y aplicamos procedimientos de audiloria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El Aesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a emor, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la elusion del control intemo.

. Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre |a eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacian revelada per los miembros de la Junta de Gobierno,
. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los miembros de la Junta de Gobiemno, del principio

contable de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Enfidad para continuar como empresa en funcionamiento, Si concluimos
que existe una incertidumbre malerial, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo
que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los miembros de la Junta de Gobierno de la enfidad en relacién con, entre ofras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del contral intemo que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los miembros de la Junta de Gobiemno de la
entidad, determinamos los gue han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposicicnes legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion.
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CONTRAPARTES LOCALES, FINANCIADORES Y COLABORADORES
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DIRECTORIO

SEDE COMUNIDAD DE MADRID
Pza. Tirso de Molina, 13, 4° Ext. Izq.
28012 Madrid

Telf.: 0034 91 429 51 32

Fax: 0034 91 429 36 95

E-mail: paideia@asociacionpaideia.org

Pisos de Proteccion para Adolescentes
E-mail: pisos.paideia@asociacionpaideia.org

SEDE MARRUECOS

Centro Social Assadaka

Hay Berouaka Bendibane s/n

90030 Tanger

Marruecos

Telf.: 002126 39 31 72 88

Fax: 002126 39 31 72 88

E-mail: cooperacion@asociacionpaideia.org

CENTROS DE DIiA DE ATENCION A LA
FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA

TOLEDO

C/ Rio Bullaque, s/n, bajo

45005 Toledo

Telf. y Fax: 0034 925 23 37 80

E-mail: medioabiertoclm@asociacionpaideia.org

ALCAZAR DE SAN JUAN

C/ Lorenzo Rivas, 23 (local)

13600 Alcazar de San Juan

Ciudad Real

Telf. y Fax: 0034 926 58 83 28

E-mail: medioabiertoclm3@asociacionpaideia.org

R I

SEDE JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LA MANCHA

Avda. de América 1, Esc. Dcha. 2° B

Telf.: 0034 92523 96 3 8

Fax: 0034 925 26 96 37

E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org

Hogares Residenciales de Atencion a Menores
Centros de Primera Acogida y Valoracion
E-mail: proteccionclm@asociacionpaideia.org

AREA SOCIOEDUCATIVA MADRID

C/ Embajadores, 37, (locales 1, 2y 3)

28012 Madrid

Telf.: 0034 91 539 87 04 / 0034 91 527 17 88
Fax: 0034 91 429 51 53

Centro de Dia infantil Madrid
E-mail: infancia@asociacionpaideia.org

Atencion social y juridica a familias
E-mail: inmigracidn@asociacionpaideia.org

Educacion
E-mail: educacion@asociacionpaideia.org

Programa I+1
E-mail: imasi@asociacionpaideia.org

Insercion laboral
Telf.: 0034 91 527 17 88
E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org



