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REGLAMENTO CANAL DE DENUNCIAS

AMBITO DE APLICACION
Finalidad

El presente Reglamento tiene por objeto regular el Canal de denuncias de Asociacion para
la Integracion del Menor PAIDEIA, estableciendo el procedimiento de comunicacion de
las infracciones cometidas en el contexto de la Entidad, asi como las garantias, derechos
y deberes de las partes.

El Canal de Denuncias regulado en el presente Reglamento es el cauce para informar
sobre infracciones.

Todas las personas que pertenecen a la Entidad tienen el derecho y la obligacion de
informar sobre comportamientos individuales, colectivos o actividades que ocurran en el
contexto de la Asociacion y que puedan suponer una infraccién, con independencia de si
tales comportamientos han sido ordenados o solicitados por un superior.

Ambito material de aplicacion

A través de este Canal se denunciaran las infracciones previstas en la Ley 2/2023
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién, las constitutivas de delito, los ilicitos administrativos
graves 0 muy graves y las infracciones del derecho laboral, siempre que estén
relacionadas con algunas de las materias mencionadas en los apartados siguientes.

Ambito de aplicacion personal

El presente reglamento se aplicara a las personas denunciantes (o informantes), fisicas o
juridicas, que en un contexto laboral con Asociacion Paideia hayan obtenido informacion
sobre infracciones que impliquen a la Entidad o a alguna de las personas miembro,
personas empleadas, personas usuarias, personas socias, proveedores/as 0
colaboradores/as.

Por «contexto laboral» se entienden las actividades de trabajo presentes, pasadas o
potenciales a través de las cuales, con independencia de la naturaleza de dichas
actividades, las personas pueden obtener informacidn sobre infracciones y en el que estas
personas pueden sufrir represalias si comunican dicha informacion.

Son personas del contexto laboral de Asociacion Paideia:
a) Quienes tengan la condicion de personas trabajadoras.
b) Quienes tengan la condicién de personas trabajadoras no asalariadas, personas

voluntarias y personal en practicas, perciban o no una remuneracion.
¢) Las personas socias, personas colaboradoras y donantes.
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d) Contratistas, subcontratistas y proveedores, asi como cualquier persona que trabaje
bajo su supervision y direccion.

e) La persona denunciante cuando comunique o revele publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral ya finalizada.

f) La persona denunciante cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos
en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de
seleccion o de negociacion precontractual.

g) Las personas usuarias.

h) Y atodas las demas personas vinculadas con la Entidad, con independencia de su nivel
jerarquico y del caracter voluntario o retribuido de sus cargos.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y SEGUIMIENTO
Clases de denuncias y modos de denunciar
Las denuncias pueden tener denunciante identificado o ser anénimas.

En las denuncias interpuestas por persona identificada, se respetara, velara y asegurara la
confidencialidad de sus datos, salvo en los casos previstos en el presente reglamento y en
las leyes.

La persona denunciante tendrd derecho a obtener informacion sobre el estado de su
denuncia y a recibir la resolucién que se adopte.

Confidencialidad y otros derechos

La Asociacion garantiza la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y
de cualquier tercero mencionado en la denuncia.

Como excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, la identidad de la persona
denunciante y cualquier otra informacién relacionada con la denuncia podréa revelarse
cuando lo solicite el Comité de Cumplimiento por considerarlo estrictamente necesario a
la vista del contenido denunciado o en el marco de un proceso judicial, en particular para
salvaguardar el derecho de defensa de la persona afectada. La revelacion de los datos
personales se hara, en todo caso, de conformidad con la legislacion aplicable.

Acceso al Canal de denuncias. El formulario

Se podré acceder al Canal de denuncias mediante la pagina web de Asociacion Paideia,
concretamente mediante el acceso a la pestafia “Transparencia”, "Canal de denuncias”,
que se mantendré lo mas visible posible:
(https://asociacionpaideia.org/transparencia/canal-denuncias/)

La persona denunciante debe cumplimentar el formulario establecido que incorpora la
posibilidad de incluir todos aquellos documentos que soporten la denuncia.
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Una vez cumplimentado el formulario éste, junto con la documentacién que lo acompafie,
se remitira a la direccién de correo electrénico:
canaldedenuncias@asociacionpaideia.orq

Gestion y registro de denuncias

Se asignara un codigo Unico al formulario de denuncia que serd incluido en el Registro
de denuncias.

Se analizaran y clasificaran los hechos contenidos en la denuncia de forma preliminar en
funcién de su gravedad y del posible tipo de incumplimiento normativo.

Se derivaran las denuncias al Comité de Cumplimiento de Asociacién Paideia.

Aquellos hechos que pudieran ser muy graves y delictivos seran objeto de una remision
extraordinaria.

Se conservaran las denuncias y el registro de denuncias Unicamente durante el periodo
que sea necesario y proporcionado a los efectos de la investigacion de los hechos, sin que
puedan superar los plazos establecidos por la normativa vigente en materia de proteccion
de datos y deméas normativa de aplicacion.

Procedimiento tras la denuncia. El expediente y la investigacion

Recibida la denuncia, segun se refiere el articulo anterior, el Comité de Cumplimiento
procedera a la apertura de un expediente, cuyo codigo sera coincidente con el asignado
inicialmente a la denuncia.

El Comité de Cumplimiento adoptara una decision respecto de cada expediente que podra
consistir en la apertura de una investigacion o en el archivo del expediente si la denuncia
fuere totalmente infundada. En cualquier caso, se emitira una resolucion en firme.

El Comité de Cumplimiento adoptara de forma inmediata, en su caso, las medidas
cautelares oportunas para que no persevere el dafio proveniente de los hechos
denunciados y para que no se pierdan los medios de prueba.

El Comité de Cumplimiento velara por que se respeten los derechos de la persona
denunciante, de la persona denunciada y de las demas personas implicadas en la denuncia,
de conformidad con la legislacion vigente.

El plazo para la tramitacion del expediente y adopcién de una decision al respecto no
podra exceder de tres meses a contar desde la apertura del expediente.

En los supuestos complejos este plazo podra extenderse a tres meses mas, comunicando
dicha ampliacion a la persona denunciante.

La investigacion interna podra ser realizada por personal propio o por terceros contratados
al efecto.
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Finalizacion de la investigacion

Una vez finalizada la investigacion, se resolvera por escrito el resultado, asi como las
medidas que se vayan a adoptar con motivo de la denuncia.

La persona gestora del Canal de Denuncias pondrd en conocimiento de la persona
denunciante dicha resolucion en el plazo de 10 dias.

En caso de acreditarse los hechos que traen causa la denuncia, la resolucion especificara
las posibles sanciones a imponer a la persona o personas denunciadas, asi como las
medidas a adoptar para evitar que los hechos vuelvan a producirse.

MEDIDAS DE PROTECCION
Condiciones de proteccidn de las personas denunciantes

Las personas denunciantes tendran derecho a la proteccion establecida en el presente
Reglamento y en las leyes que sean de aplicacion siempre que:

a) La denuncia sea de buena fe.
b) Hayan denunciado por el canal que regula el presente reglamento.

Se considera que la persona denunciante actta de buena fe cuando la denuncia se realice
conforme a lo dispuesto en este Reglamento y esté basada en hechos o indicios de los que
razonablemente pueda desprenderse la realizacion de un comportamiento constitutivo de
infraccion.

También se considera que la denuncia es de buena fe cuando, ademas, la misma se realiza
sin animo de venganza, de acosar moralmente, de causar un perjuicio laboral o
profesional, o de lesionar el honor de la persona denunciada o de un tercero.

Quedan expresamente excluidas de la proteccion prevista en este Reglamento aquellas
personas que comuniquen o revelen:

a) Denuncias que no tengan por objeto las infracciones previstas.
b) Las denuncias de mala fe.

Se considera que la persona denunciante no act(ia de buena fe cuando es consciente de la
falsedad de los hechos, o actia con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencién
de venganza, o de perjudicar a la Asociacion o de acosar a la persona denunciada, o de
lesionar su honor, o de perjudicarle laboral, profesional y/o personalmente.

Prohibicion de las represalias
Las personas usuarias que actten de buena fe y denuncien una infraccion de acuerdo con

lo indicado en este Reglamento no sufriran represalias, amenazas de represalias ni
tentativa de represalia.
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Se entiende por represalia cualesquiera acto u omision que esté prohibidos por la ley, o
que, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitle a las personas
que las sufren en desventaja con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo
por su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacién pablica.

Se exceptla el supuesto en que dicha accion u omision pueda justificarse objetivamente
en atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

A titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, de voluntariado o de colaboracion, despido o
extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacién
anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o
terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de
cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo; salvo que estas medidas se llevaran
a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion
laboral, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion
de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de carécter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
servicios.

e) Anulacién de una licencia o permiso.

h) Denegacion de formacion.

i) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Medidas de proteccion y apoyo frente a represalias

El Comité de cumplimiento adoptard las medidas necesarias para garantizar que las
personas denunciantes estén protegidas frente a las represalias.
Recibiran informacion y asesoramiento independiente, que sea facilmente accesible.

Cualquier tipo de medida negativa (especialmente si es de amenaza, discriminacion o
acoso) que sufra la persona denunciante por parte de una o persona integrante de la
Asociacion Paideia sera investigada y, en su caso, si ello es consecuencia de la denuncia,
sancionada oportunamente.

Cuando estas medidas pudieran ser constitutivas de delito, el Comité de Cumplimiento lo
pondra en conocimiento de la autoridad competente.
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Derechos de la persona afectada

Durante la tramitacion del expediente la persona afectada por la comunicacién tendra
derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa, y al derecho de acceso al
expediente, asi como a la misma proteccion establecida para la persona informante,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

Régimen disciplinario

Las personas que pertenecen a la Asociacion que infrinjan el presente Reglamento podran
ser sancionadas de conformidad con lo establecido en la normativa vigente.
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