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PRESENTACION

Estimados comparieros:

La Asociacion para la Integracion del Menor Paideia es una Entidad sin animo de lucro y
declarada de Utilidad Publica, que desarrolla intervenciones preventivas y rehabilitadoras
con menores que se encuentran en situacion de desproteccion, dificultad y conflicto
social.

Nuestro trabajo esta dedicado a los nifios y adolescentes que viven y se desenvuelven en
entornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar un dafio significativo
en su bienestar y desarrollo, a aquellos que tienen sus necesidades basicas (fisicas,
cognitivas, emocionales o sociales) sin satisfacer, y a aquellos que han alterado de manera
grave las pautas de convivencia y comportamiento social generalmente aceptadas,
esforzandonos para que todos nuestros recursos garanticen un entorno seguro.

Un afio més, queremos compartir con vosotros el trabajo realizado y agradecer la
confianza depositada a los organismos, entidades y administraciones que han hecho
posible la ejecucion de las intervenciones que encontraréis detalladas en su interior.

Por ultimo, deseamos hacer explicito nuestro compromiso con la calidad y transparencia
obligadas en nuestro trabajo.

Esperamos que sea de vuestro interés.

Un abrazo.

sonrisas
JUNTA DIRECTIVA
Presidente: Aurelio Gonzalez Romera.
Vicepresidenta: Teodora Sanchez Fraile.
Secretaria y Vocal: Rosario BelinchdnVillagarcia.
Tesorera: M2 Agustina Rodriguez Gomez.
w
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Certificado

Normativa de aplicacion  |SO 9001:2015

N° registro certificado 0.04.13263

Titular del certificado: ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MENOR

PAIDEIA

Pza.Tirso de Molina, 13
28012 4° Ext. lzda Madrid

Espafa

con los emplazamientos seguin anexo:
SEDE DE CASTILLA LA MANCHA
C/ Bajada de Castilla -La Mancha 3

local 8, entreplanta
45003 Toledo
Espafia

Ambito de aplicacién: Gestién de programas de proteccion de menores (acogimiento

residencial),

Mediante una auditoria se verificéd el cumplimiento de los

requisitos recogidos en la norma 1SO 9001:2015.

Validez: Este certificado es valido desde 2022-10-01 hasta 2025-09-30.

Primera auditoria de cerificacion 2013

2022-09-13
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CERTIFICACION

TUV Rheinland Ibérica inspection,
Certification & Testing S.A.
Garrotxa. 10-12 - E-08820 El Prat de

Liobregat

C A TOVRheinland®

Precisely Right.

Memoria 2023
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INCIDENCIA TERRITORIAL

/
/" NACIONAL: \
. COMUNIDAD DE MADRID

- PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES.

- PISO DE EMANCIPACION “SER18YMAS”.

- EN-RED-ANDO DESDE LAVAPIES.

- ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL.
PROGRAMA [+1.

- AREA DE EMPLEO.

- SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE RIESGO Y ESPECIAL
NECESIDAD.

- PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO.

e JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA
- HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES.
- CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA'Y VALORACION.
- CENTROS DE DIA DE ATENCION A LA FAMILIA'Y A LA ADOLESCENCIA.
INTERNACIONAL:
¢ MARRUECOS
- ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS:

- Equipos de futbol y baloncesto en las ciudades de, Tanger, KhemisAnjra, Taghramt, Marrakech y
Ben Guerir.

COMUNIDAD DE MADRID

MADRID CAPITAL 1 1 1 6
GETAFE 1 - -
TORRELODONES 1 - - -

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA

TOLEDO
TALAVERA
GUADALAJARA
CIUDAD REAL
ALBACETE =
ALCAZAR DE SAN JUAN - 1

PN W Wb
PR RP PPN

COOPERACION INTERNACIONAL

4

MARRUECOS

o1
‘;;\ - R [ A |==
/1 i = Memoria 2023




ASAMBLEA GENERAL
JUNTA DIRECTIVA

COMISION DE DIRECCION
Directora Ejecutiva y Directora de Gestion

Asesor Econémico-Financiero RECURSOS
HUMANOS

SERVICIOS DIRECCION Y COORDINACION DE Gestion de
GENERALES PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS Recursos Humanos

Gestion y Formacion

-

Administracion EQUIPOS TECNICOS Y
PROFESIONALES




RECURSOS HUMANOS

En el afo 2023, la plantilla del personal de la
Asociacion se ha consolidado en relacion a
valores de afios anteriores.

Los recursos humanos han continuado
favoreciendo el sostenimiento tanto de la
calidad como de la cantidad de personas
usuarias que han sido atendidas.

La media de personal contratado por la
Entidad en el afio 2023 ascendio a un total de
235 personas.

El perfil representativo continda siendo el de
una mujer, de entre 36 y 45 afios, con una
antiguedad en la Entidad de mas 5 afios y que
trabaja en el Area de Proteccion de
Adolescentes y Menores.

La tendencia en contratacién ha sido la del
fomento de la contratacion indefinida. En el
afio 2023 un 82% del personal contratado
tuvo contrato indefinido. Los contratos
temporales se han vistos relegados
exclusivamente para sustituciones de
nuestro personal fijo y, en momentos muy
puntuales, para la cobertura de las
circunstancias relativas a necesidades del
servicio.

Especial referencia sigue mereciendo
hacerse a la antigiiedad de las personas
trabajadoras de la Entidad. Un 40% (96
personas) lleva mas de 5 afios trabajando en
la Asociacion, lo que supone contar con un
personal muy consolidado, que enriguece,
por su experiencia, la intervencion directa
con las personas usuarias.

En el campo de la formacion para las
personas trabajadoras de la Entidad, se ha
impulsado la imparticion presencial y se ha
continuado con la modalidad de aula virtual,
que facilita la asistencia a todas las personas
trabajadoras, independientemente de su
localizacion y horario de trabajo.

Se ha fomentado exponencialmente la
formacidn interna de todo el personal.

Importante resaltar este afio la elaboracion y
registro de un Plan de Igualdad adaptado a la
nueva normativa, que pretende ser referente
practico y documental del compromiso que
siempre ha tenido y tiene la Asociacion en
esta materia.

Igualmente, cabe destacar la elaboracion y
difusién de los Protocolos de Acoso (laboral
y sexual).

En lo relativo a la Prevencion de Riesgos
Laborales, nuestros lugares de trabajo han
continuado siendo lugares seguros para el
personal, con una notable disminucion de la
accidentabilidad.

Durante el afio 2023, se han renovado los
conciertos de las actividades de Servicio de
Prevencién Ajeno, con dos empresas
autorizadas, una para las Especialidades
Técnicas, con Novotec, S.A., y otra para la
Especialidad = Médica, con  Quirdn
Prevencion, S.A., a fin de dar cumplimiento
a todas las obligaciones legales en esta
materia.

Se muestran, a continuacion, los datos estadisticos, tanto en nimero como en porcentaje, de la

plantilla de personal contratado en el presente afio:




Tipo de contrato
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Area de formacion de la Asociacion para la integracion del menor PAIDEIA 2023.

Ndmero total de cursos realizados: 52
Ndmero total de horas de formacion: 851
Numero de profesionales formados: 173

CURSOS
REALIZADOS
52

FORMACION
REALIZADA
2023

PROFESIONALES HORAS DE

FORMADOS FORMACION
173 851




PISOS DE PROTECCION PARA ADOLESCENTES

Los Pisos son recursos de tipo residencial
donde se realiza una intervencion integral y
profesionalizada con adolescentes de ambos
sexos, con medida de proteccion de Guarda o
Tutela, a través de un contrato administrativo
con la Direccion General de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad de la Comunidad de
Madrid.

El objetivo principal es la proteccion y guarda
de los adolescentes menores de edad atendidos,
asi como un trabajo técnico- educativo
encaminado a su crecimiento personal y social.

Los Pisos son estructuras de convivencia de 10
0 18 plazas, orientado hacia la intervencion

socioeducativa individualizada, en un entorno
seguro, gue prima la garantia de los derechos y
buen trato hacia los adolescentes atendidos.

La intervencion educativa se estructura en
funcion de los objetivos de cada persona menor
atendida, en base a sus Unicas necesidades y
adecuado a su proyecto personal. Debido al
momento evolutivo y cercania a la mayoria de
edad, se trabaja para acompafar a los chicos y
chicas en su proceso responsabilidad vy
madurez personal, a través del dia a dia y
acompafiamiento en la toma de decisiones para
el futuro, con el fin de lograr su plena
integracion social.

IDEAS CLAVE durante el 2023:

= Durante este afio aumentan los ingresos de adolescentes migrantes no acompafiados
de origen subsahariano, especialmente de Senegal, que ingresan con edad muy
cercana a la mayoria de edad y baja estancia en el recurso.

= Destaca un porcentaje de casos de proteccion internacional frente a otros afios.

= Durante el 2023 aumenta con respecto a otros afios adolescentes que han finalizado
la medida por reagrupacion familiar.

= Durante el 2023 la ocupacién media ha sido inferior con respecto a otros afios, con
una media de ocupacién del 67 %.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 365 dias del afio, para poder atender las
necesidades de los y las personas menores de edad. Las 38 plazas de las que disponemos se
reparten en tres recursos: uno en Madrid capital, uno en Getafe y, el Gltimo, en Torrelodones.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

Adolescentes de diferentes nacionalidades de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas,
familiares, personales y sociales que requieren intervenciones individualizadas.

Durante 2023, hemos atendido un total de 51 menores, 42 chicos y 9 chicas, con edades
comprendidas entre los 14 y los 18 afios. Respecto a la medida de proteccion tomada, han sido 48
medidas de tutela y 3 medidas de guarda, una de ellas judicial. Hemos tenido durante el afio, 24
ingresos de los cuales 22 han sido chicos y 2 chicas de los cuales el 83% han sido adolescentes
migrantes. Ha habido 22 bajas, 2 de ellas reagrupadas con sus familias antes de la mayoria de
edad.

25
NACIONALIDAD B CHICAS ( 9 ATENDIDAS)

20 B CHICOS (42 ATENDIDOS)
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MOTIVO DE LAS BAJAS (%) PERFIL INGRESOS

= Mayoria de Edad
8 Perfil
Migrante

@ Traslado a recursos
de Proteccion

mPerfil
(Espedficos)

familiar
u Traslado a Recurso
de Reforma

® Retornocon la
familia/Cese medida

Las actividades han ido encaminadas a acompafar en el aprendizaje y modelaje de habilidades
béasicas de la vida cotidiana y desarrollo de capacidades personales y sociales. Estas se distribuyen
en las siguientes areas:

e Area de autonomia: Se trabaja desde un proyecto dirigido la autonomia personal y
preparacion para la vida adulta (realizacion de tareas domésticas, menus, compras,
cuidado de pertenencias, aseo personal, habitos de salud, relaciones sexuales seguras,
convivencia e interculturalidad, asuncién de responsabilidades, tramites administrativos,
etc.).

e Area socioeducativa: Resolucion de conflictos propios de la convivencia en el Piso y en
la comunidad a través de la intervencion individualizada desde la relacion de vinculacion
y la comunicacion asertiva, herramientas de comunicacién y gestion emocional que
faciliten su proceso de normalizacion e integracion (educacion en valores, herramientas
de gestion emocional, de HH.SS., de comunicacion, de resolucidon conflictos, etc.).

e Area formativa y/o laboral: Plan formativo o de pre-laboral adaptado a cada
adolescente, que ofrezca oportunidades e independencia para su emancipacion plena.

e Areafamiliar: Fortalecimiento de la relacion con sus familias, manteniendo una linea de
trabajo desde la alianza y fomento de la implicacion de familiares en la vida residencial.
Se trabaja con mucha comunicacién, seguimiento y coordinacién con los Servicios
Sociales correspondientes, estableciendo un Plan de Accién Familiar para la
reincorporacion de los adolescentes a sus familias o, si no es posible, la mejora de las
relaciones familiares.

e Areadeocioy tiempo libre: Gestion saludable de ocio y tiempo libre individual y grupal
con actividades planificadas (actividades deportivas, salidas culturales, prevencion de
consumos, relaciones entre iguales normalizadas y talleres medio-ambientales) o
individuales en entornos normalizadores.

|




e Documentacion: de todos los NNAMNA, el 100% han sido regularizados en Espafia, ya
sea a través de pasaporte o de cédula de identidad, habiendo obtenido durante el 2023 en
todos los casos permiso de residencia lucrativo para trabajar.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

AECURSOS HUMANOS

~

1 Directora.

4 Educadores/as —
Coordinadores/as.

1 Trabajador/a Social
22 Educadores/as.

3 Auxiliares de Servicios

Generales.
5 Personas en practicas.

o

6 Aux. Técnicos/as Educativos/as.

/

Los Pisos se constituyen como
herramientas de apoyo en el proceso hacia la
independencia (personal, social y laboral),
autonomia y salida del sistema de proteccién,
basandonos para ello en la relacién de ayuda
y el acompafiamiento educativo por sus
referentes favoreciendo sentimientos de
seguridad, protecciéon y confianza personal.
Se trata de generar un clima de hogar, a través
del cual trabajar en el dia a dia, la relacion y
la vinculacién al recurso, todos los aspectos
de su vida.

Desarrollamos un acompafiamiento técnico
en todas las areas de su vida, adaptado e
individualizado a cada uno. Se trata de
nutrirles y acompafiarles para que crezcan en
responsabilidad y madurez personal, asi
como capacitarles en habilidades y habitos
basicos para su desarrollo personal y social
que les ofrezcan experiencias reparadoras y
oportunidades en el futuro. Se trabaja desde
el acompafiamiento, la comunicacion, la
motivacion, el refuerzo positivo y la
confianza en sus oportunidades.




PISO DE EMANCIPACION “SER 18 Y MAS”

Servicio de apoyo a la emancipacién de jévenes que han estado bajo una medida de proteccién.
Mantenimiento del piso de cinco plazas, que ha favorecido la inclusion de jovenes que han estado
en el sistema de proteccion en su minoria de edad.
El piso, durante el 2023, ha contribuido a que los jovenes mayores de 18 afios consiguieran una
autonomia socio laboral y econémica, habilidades sociales y personales potenciando su capacidad

de autonomia e independencia.

UBICACION Y TEMPORALIZACION
La ubicacidn del piso es en el barrio de Aluche. Esta abierto los 365 dias del afio las 24 horas del

dia.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
En el afio 2023, se ha atendido un total de 10 jovenes, mayores de 18 afios, que han estado bajo
una medida de proteccion en su minoria de edad.

Marruecos: 7
Honduras: 1
Mali: 1
Guinea: 1

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Actividades:
e Alimentacién: desayuno, comida y e Atencion social en la busqueda de
cena. empleo, recursos, ocio...

e Compra de forma semanal.

e Limpieza diaria de espacios propios .

y comunes.
e Cocinar.
e Asambleas de convivencia.

e Mediacion en conflictos.

por escrito.

Realizacion de un acuerdo de pacto

e Proyecto educativo individualizado.

e Entrevistas individuales.

Resultados

Indicadores

Logro

Jovenes residentes tienen
cubiertas sus necesidades basicas
de alojamiento y manutencidn.

El 100% de los jovenes residentes utiliza espacios
propios (dormitorio, cama, armario) y espacios
comunes (saldn, comedor, cocina y bafio).

El 100% de los jovenes residentes dispone de
alimentos.

100% alcanzado.

100% alcanzado.

El 20% de los jovenes que no trabaja se encuentra
en blsqueda activa de empleo.

Jovenes residentes conviven de | El 100% de los jovenes participa en una dinamica | 100% alcanzado.
forma normalizada y gestionan de | de responsabilidades por turnos y capacidades que

forma auténoma la vida cotidiana: | cubren las necesidades del piso.

- Compras de suministros

realizadas. El 80% de los jovenes soluciona conflictos entre

- Comida elaborada. ellos y/o con los vecinos. 100% alcanzado

- Limpieza diaria realizada.

- Solucionan conflictos de

convivencia.

Jovenes residentes regularizados | El 100% de los jovenes se encuentra regularizado | 100% alcanzado.
documentalmente. 0 a la espera de su regularizacién ya iniciada.

Jévenes residentes se encuentran | El 80% de los jovenes estd trabajando y genera | Gracias al nuevo
trabajando o en busqueda activa | ingresos econémicos. Real Decreto, todos
de empleo. los jovenes

extranjerop== han
podido di§poher de




documentacién para
trabajar.

Jovenes residentes mantienen sus
puestos de trabajo.

La media de permanencia en el trabajo de los
jovenes residentes durante un afio es de nueve
meses.

Durante el 2023, 9
jovenes trabajando y
1 han perdido el
empleo.

Jovenes residentes que trabajan
firman un pacto de ahorro.

El 100% de los jovenes con pacto de ahorro
financian el 100% de sus gastos personales,
apoyan en los gastos cotidianos del piso y el
resto es guardado en una cartilla bancaria.

90% del total han
realizado pacto de
ahorro y su
cumplimiento.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

/ATENCION INDIVIDUAL Y GRUPAL. \

Asambleas de participacion, entrevistas
individuales, y proyectos educativos
individuales

- /

ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO

Para el aprendizaje de habilidades
sociales, personales, compras, cocina y
limpieza, gestion autébnoma de
documentacion y utilizacion
responsable de servicios publicos.

/IGUALDAD \

En trato independientemente de su
procedencia, religion, sexualidad,
ideologia y cultura.

- /

PARTICIPACION \

Fomento de la participacion social en
cuanto a programas de voluntariado,
buena vecindad, intercambio de
experiencias con otros jovenes y

organismos. /

e |

RECURSOS HUMANOS

1 Coordinador/a.
1 Educadora social.

14!




ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA

La Asociacion Paideia gestiona un Programa de Acogimiento Residencial en Castilla-La Mancha
un total de 12 Hogares de Residenciales de Proteccion a personas menores de edad, con
temporalidad de media-larga estancia, ademéas del Centro de Primera Acogida y Valoracion en
Toledo.

Los Hogares se gestionan mediante firma de Convenio con la Consejeria de Bienestar Social de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, realizdndose el seguimiento de dicho Convenio
desde la Direccion General de la Familia. Respecto al seguimiento de los Hogares, se mantiene
con las diferentes Secciones de Menores de las Delegaciones Provinciales de Bienestar Social
(Guadalajara, Ciudad Real, Toledo y Albacete).

La gestion del Centro de Primera Acogida es con Contrato Administrativo, conseguido en el afio
2018, hasta el afio 2021 con la misma Consejeria, en prorroga en el afio 2023.

IDEAS CLAVE

La Entidad tiene una gran representacion en la Comunidad Auténoma, tanto por nimero de recursos
residenciales como por presencia en cuatro de las provincias (excepto en Cuenca).

La poblacidn atendida entre el Convenio de Hogares y Contrato de Primera Acogida, asciende a un total de 113 .
plazas (98 en Hogares y 15 en el Centro de Primera Acogida).

Destacamos como mejora en el afio 2023 el aumento de personal a las plantillas. Todos los Hogares han contado
en 2023 con personal de apoyo, especialmente vinculado a turnos de tarde y fines de semana. La dotacion de
este personal ha sido irregular por recurso, pero sin duda ha repercutido en una mejora del servicio prestado.

Igualmente, la ejecucion y seguimiento del Proyecto de Hogares de atencion residencial ha recibido el impacto
de la dotacion de 2 Subdirecciones mas, que han supuesto mejoras en el seguimiento y atencion a los equipos
educativos y especialmente seguimiento en la ejecucion del Proyecto y atencidn a riesgos identificados.

Informar ademas que se ha aumentado la jornada laboral de las personas trabajadoras que asumen funciones de
Auxiliares de Servicios Generales, habiendo pasado esta de 20 a 33 horas semanales.

La incidencia de la Entidad en la region se traslada ademas en su participacion en foros como el Plan de Infancia
y diferentes grupos de trabajo con objetivo de revision de procedimientos y protocolos a nivel regional.

Seis profesionales vinculados/as a Hogares y CPAV han participado en 2023 en un Médulo de Formacion (La
Crianza Terapeutica en proteccion a la infancia) especializado de un total de 120 horas facilitado por la
’z Direccién General de Infancia y Familia.

B - —
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e HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCION A MENORES

La Entidad gestiona un total de 12 Hogares, a razon de 8 plazas en todos los recursos, excepto
uno de ellos en la provincia de Guadalajara que cuenta con 10 plazas. Asi, la Entidad asume la
guarda legal de 98 plazas durante todo el afio 2023.

La atencion que se presta en los 12 recursos afecta a poblacion entre los 0 y 18 afios, no habiendo
atendido a lo largo del afio 2023 ninguna persona menor de 6 afios. Se procura en todo momento
la configuracion de grupos de convivencia y perfil de Hogares en base al criterio de edad, y aunque
se detectan mejoras, se ha detectado méas disparidad en tramos de edad en los Hogares que no
responde a grupos de hermanos. Ha aumentado la tendencia de movilidad ya detectada al alza a
finales de 2021, habiendo producido una movilidad significativamente mayor en 2023.

La Ocupacion media anual del Proyecto ha sido del 82%, similar a la del afio anterior. No
obstante, cabe mencionar que va aumentando en la recta final del afio, siendo la media de
91% en el mes de diciembre.

Se identifica como en el afio anterior, la disparidad en niveles de ocupacion, aunque con tendencia
a unificarse. ElI Hogar de Albacete mantiene, como en afios previos, la ocupacién mas alta 'y
del 100% durante todo el afio. Ciudad Real repite como la provincia con ocupacion mas
baja.

Las previsiones de media-larga estancia se mantienen y aumentan, vinculadas a la gréafica que se
presenta de planes de caso:

prmiento familiar Sl 3%

UBICACION Y TEMPORALIZACION

El Programa abarca la gestion de 12 recursos residenciales de media-larga estancia, 6 en la provincia de Toledo
(3 se ubican en la ciudad de Toledo y 3 en Talavera de la Reina), 2 en Ciudad Real, 3 en Guadalajara'y 1 en
Albacete. Los recursos estan abiertos durante todo el afio, atendiendo las 24 horas del dia y durante los 365 dias

del afo.

Todas las viviendas se caracterizan por pretender la integracion en la comunidad y la normalizacién de la vida

diaria; ademas, se procura la gestion diferencial para evitar tintes de caracter institucional.

Se ha intensificado y mejorado el mantenimiento de las viviendas, como se evidencia en los buenos resultados
de visitas e Inspecciones recibidas en 2023 (12 Inspecciones, 1 Visita Fiscal de Menores, 29 Visitas de

Técnicos/as, Jefaturas de Servicio y Seccion).

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

El nimero total de personas menores de edad
atendidas en el Proyecto de Hogares en 2023
ha sido de 112.

En congruencia con el aumento de
movilidad ya mencionada, se han gestionado
39 procesos de acogida y 35 procesos de
despedida.

Edades en procesos de ingreso y acogida:
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En la gréfica anterior se presentan
porcentajes del tipo de salidas/despedidas Sobre

las especiales necesidades de
gestionadas a lo largo del afio 2023. P

atencion:
Sobre el total de personas menores de edad n
i ) Enfermedad fisica 5%
atendidas:
Entornos de alto riesgo 9%
FEMENIN Consumo sustancias... 23%
o Conductas autolesivas 8%
42%
MASCULI No Retornos Riesgo 11%
NO
58% Seguimientos USMLJ... 31%

Valoracién... 18%

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

e Consolidacién del objetivo de generar espacios seguros de convivencia, reforzados por la
herramienta interna del Seméaforo de entornos seguros y protectores, sobre el que se ha realizado
Formacion Interna a todos los equipos educativos.

e Se ha mejorado la atencidn en la gestion de ocio y tiempo libre, tanto en el seguimiento individual
como en la gestion de ocio/disfrute de los grupos de convivencia.

e Se ha aprobado la Instruccion para la prevencion, tratamiento y seguimiento de agresiones a
profesionales, con muy buenos resultados en cuénto a la merma de incidencias como en la atencion
y cuidado a profesionales.

e Se ha implantado Cuestionario de Clima Laboral con buenos resultados generales, reforzando las
acciones ya iniciadas para mejora del cuidado y atencidn a profesionales.

e Se ha consolidado el Proyecto en la provincia de Ciudad Real, sobre el que se venia trabajando en
la movilidad laboral y ejecucion adecuada del Proyecto desde 2022.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Se han mejorado los procesos de acogida y plazos/preparacion interna, con mayor implicacion de
la administracion competente. Se ha iniciado la mejora en la adaptacion del sistema de cuidados
gue requiere cada persona menor de edad.

Se ha mejorado y esta en proceso de implantacion efectiva el nuevo Itinerario de intervencién con
personas menores de edad, reforzando objetivos de mejora en la intervencion y lenguaje unificado
vinculado al apego/relacion segura y crianza terapéutica.

Se ha mejorado y simplificado el soporte documental vinculado al Proyecto.

/RECURSOS HUMANOS \
1 Directora.
3 Subdirectoras.
1 Psic6loga.
12 Educadores/as —Coordinadores/as.
78 Educadores/as (incluidos refuerzos).
\12 Auxiliares de Servicios Generales. /




e CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACION

Se gestiona bajo Contrato Administrativo el ejercicio 2019-2021 y nueva prdrroga en 2023.

UBICACION Y TEMPORALIZACION

Este recurso es de caracter provincial, aunque puede atender personas menores de edad de otras provincias, con
un total de 15 plazas.

El Centro se ubica en un entorno residencial y con acceso a recursos publicos. Son dos viviendas, garantizando
separacion por edad, aunque sin perder caracter normalizador.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Durante el 2023 se han atendido a un total de 57 personas menores de edad (43 en 2022), dandose
una ocupacién media del 83%, respecto del 73% del afio anterior.

Respecto a los ingresos/acogidas y salidas/despedidas, durante el 2023 se realizan 50 procesos de
acogida/ ingreso (54 % de urgencia y 46% planificadas) y 49 de salida (51,5 % con derivacion a
acogimiento residencial de media/larga estancia y 18,5% por reunificacion familiar como datos
mas significativos).

En lo que respecta a los tramos de edad, indicar que durante el 2023 se ha dado un predominio de
poblacién adolescente de entre 15 y 17 afios (46%) y ha aumentado el porcentaje de poblacién
entre 7/11 afios (34%).

En cuanto al género, se mantiene en porcentajes similares a afios previos, con ligera mayoria del
género masculino pero muy igualado el porcentaje.

En cuanto a la nacionalidad, destacar que el 49,5% es poblacién de nacionalidad espafiola,
aumentando la incidencia de poblacién de origen marroqui (MENA) al 21,5 % (irrelevante el afio
anterior) y alta variabilidad de nacionalidades (9 en total).

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Se ha reforzado el proceso de acogida en cuanto a priorizar objetivos de estabilizacién y
seguridad, concretando objetivos en el nuevo Itinerario de Intervencién actualizado a lo
largo del afio 2023.

Se ha reforzado el area de atencion residencial y de convivencia, con especial atencion a
pautas relacionales e incidencias entre el grupo de personas menores de edad acogidas
dada la alta variabilidad de edades y perfiles.

Se han adaptado las Instrucciones internas a la especificidad del recurso, como son los
indicadores asociados al Seméaforo, asi como las Encuestas de Satisfaccién de personas
menores de edad.

Se han aplicado las mismas mejoras en gestion y cuidado de equipo que en Hogares.

RECURSOS HUMANOS \
1 Directora.

1 Psicologa.

13 Educadores/as.

2 Auxiliares de Servicios
Generales

- /




EN-RED-ANDO DESDE LAVAPIES

En-Red-Ando desde Lavapiés es una estrategia de sensibilizacion en la promocién de los
valores de igualdad y no discriminacion, haciendo participes en primer lugar a nifios, nifias y
adolescentes, pero también a la poblacién en general, posibilitando el desarrollo de un marco de
reflexion y discusién sobre la realidad social de las personas y grupos gue sufren discriminacién
por distintos motivos.

A través de diferentes actividades de sensibilizacion se ha pretendido provocar un cambio sobre
las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos o actitudes, para contribuir a una modificacion de
las conductas y précticas discriminatorias.

OBJETIVOS
Objetivo General

Avanzar en la lucha contra la discriminacion por razén de origen, sexo, orientacion, cultura o religion
y favorecer la igualdad de oportunidades, a través de diferentes actividades y acciones de difusion
masiva de sensibilizacién, generadas por los y las participantes del proyecto.

Obijetivos especificos

- Dotar de herramientas educativas de participacion y sensibilizacion a los nifios, nifias y
adolescentes con las que prevenir la xenofobia, el racismo y que favorezcan el derecho a la
igualdad, promoviendo el conocimiento de formas culturales y realidades distintas a la
propia.

- Contribuir en la modificacion de las ideas, percepciones, estereotipos y prejuicios sobre la
inmigracion, las diferentes culturas y comunidades que conforman nuestra sociedad y los
roles tradicionales de género.

- Favorecer la convivencia, la cohesion social y la defensa de los derechos humanos a través
de actividades comunitarias.




ACTIVIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS
Se han realizado diferentes actividades de sensibilizacion:
e Grupos de Convivencia y Participacion Infantil y Juvenil en Madrid y Toledo.

Se han organizado 4 grupos en Madrid y 3 en Toledo con 160 NNA de 6 a 17 afios. En estos espacios
socioeducativos se han trabajado semanalmente contenidos educativos relacionados con la cohesion
grupal, competencias personales y sociales, pensamiento critico y valores como: racismo, xenofobia,
migracién, diversidad, discriminacion, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, violencia
de género, entre otros.

e Exposiciones artisticas reivindicativas.

A través de fotos, dibujos, collages u otras técnicas artisticas, se han llevado a cabo dos exposiciones
con el objetivo de sensibilizar a la poblacién del barrio de Embajadores. Madrid.

- 25N Violencia contra las mujeres. Oleos sobre violencia machista pintados por chicas de los
grupos de mayores. Expuesta en el espacio comunitario Annette Cabelli del Ayuntamiento de
Madrid, situado en el distrito Centro, desde el 24 de noviembre hasta finales de diciembre de 2023.
- En Lavapiés no todo es “cool”: Mapeo de necesidades de Lavapiés, realizado por los NN de
los grupos de pequefios. Exposicion expuesta en los locales que tiene la Asociacion en la Plaza de
Arturo Barea, durante el mes de diciembre.

e Actividades Comunitarias.

Con el fin de potenciar la cohesion social y el fomento de la convivencia, se han realizado actividades
comunitarias de sensibilizacion en colaboracion con otras entidades sociales de Madrid y Toledo.

- Pasacalle de Carnaval.

- 8M. Dia Internacional de la Mujer

- 25 de mayo. Celebracion del Dia de Africa.

-  Diade la Infancia. Actividades ludicas para nifios y nifias.

- Festiyoung. Actividades ludicas para adolescentes, jovenes.

- Celebracion de Halloween.

- Actividades deportivas y talleres de cocina con Centros educativos de educacion especial.
- 25N.Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

e Liga de Futbol callejero. Se han realizado 7 jornadas con 38 participantes de 10 a 18
afios del barrio de Santa Maria de Benquerencia de Toledo.

1.823 personas han participado de actividades comunitarias y fatbol callejero en Madrid y Toledo.

e Uso de redes sociales: mensualmente se ha publicado contenidos de sensibilizacion que combatan
el racismo, la xenofobia, la intolerancia y la violencia de género y han promovido la igualdad, el
respeto a las diferentes culturas, identidades de género y orientaciones sexuales, en Instagram y
Facebook, siendo un total de 67 publicaciones y 720 seguidores en Instagram y 324 en Facebook.
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CENTROS DE DIA DE ATENCION A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
EN TOLEDO Y ALCAZAR DE SAN JUAN

Los Centros de Dia de Atencién a la Infancia y la Adolescencia se
conciben como un servicio social especializado dirigido tanto a la
poblacion normalizada como a aquella que se encuentra en situacion de
riesgo o desventaja social.

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar los factores de riesgo
que les impiden un desarrollo integro dentro de su entorno natural y que

podrian llegar a producir situaciones de marginacion. Para ello, los ALGUNAS Peasau
, . . .. . ¢ H.M:lb'l\ St pode
Centros de Dia se encuentran insertos, de manera activa y participativa, Earonios, Soce won fonll

en el entorno comunitario. A Eb (L Ravan

IDEAS CLAVE

La entidad cuenta con la representacion de los Centros de dia de atencion a la infancia y la adolescencia en dos
provincias, Toledo y Alcazar de San Juan (Ciudad Real).

Durante el afio 2023, hemos atendido en Toledo a 93 menores, siendo 51 mujeres y 41 hombres, las altas en el
programa han sido 39, siendo el ingreso por iniciativa propia y por captacion del Centro, las principales formas de
acceso al recurso y a 67 familias, siendo la tipologia mas destacable es la nuclear seguida por la monomarental;
observamos que este afio han subido los valores de familias reconstituidas; el nimero de familias numerosas
representa un 21%.

Y en Alcézar de San Juan hemos atendido a 81 menores, siendo 34 mujeres y 47 hombres, las altas en el Centro han
sido 33, siendo la iniciativa propia y las derivaciones de Servicios Sociales, las principales formas de acceso al
recurso y a 72 familias, la tipologia mas destacable es la nuclear seguida por la monomarental 29%; el nimero de
familias numerosas representa un 18%.

Los centros de dia son recursos muy consolidados, tanto entre los NNA como entre las familias atendidas. Los

factores de éxito se encuentran en la continuidad, el proyecto educativo y la metodologia.

Todos los Centros cuentan con una metodologia unificada de trabajo y sistemas evaluativos. Las herramientas de
evaluacién cumplen con todas las normativas de proteccion de datos vigente, y durante este afio hemos comenzado
a elaborar junta a la universidad de Deusto, un sistema de evaluacion del proceso de adquisicion de competencias
por parte de los menores y familias.
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TEMPORALIZACION Y UBICACION

Los Centros han permanecido abiertos de enero a diciembre,
excepto el mes de agosto y a disposicion de los NNA vy las
familias de 09:00 a 13:45 horas y de 16:00 a 20:00 horas. Las
mafianas se emplean en la realizacion de las labores de
intervencion con las familias, programacion, gestion,
coordinacion interna, seguimiento escolar y reuniones de
coordinacion externa. Durante las tardes, se llevan a cabo las
diferentes actividades con los nifios, nifias y adolescentes.

Los Centros, durante los dias no lectivos, abren sus puertas de
08:00 a 15:00 horas, realizando actividades de ocio y tiempo
libre a nivel comunitario.

= En Toledo, en el barrio Santa Maria de Benquerencia,
en la calle Rio Bullaque 24. 45007 Toledo.

= En Alcéazar de San Juan, se ubica en la calle Virgen
80. 13600 Alcazar de San Juan. Ciudad Real.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
Las actividades realizadas durante este afio 2023 han tenido una marcada intencionalidad
educativa, pudiendo clasificarlas en funcion de la poblacion destinataria:

Objetivos Especificos Actividades GRADO
CUMPLIMIENTO
Mejora el desarrollo integral | Actividades de apoyo y | 174 menores han realizado
de la infancia y adolescencia, | refuerzo escolar, en | las tareas en nuestros
en los ambitos personal, | coordinacion con el centro | centros diariamente,
familiar, educativo y social. educativo, trabajando | realizando con la
fundamentalmente la | coordinacién de la
motivacion. totalidad de los centros
educativo. CONSEGUIDO
100%
Alimentacion  (merienda) | 174 menores han recibido

diaria, sana y equilibrada). una alimentacion sana y
equilibrada  diariamente.
CONSEGUIDO 100%

174 menores han realizado
talleres de creacion
artesanal. CONSEGUIDO
100%

Talleres y actividades de | 174

Talleres de creacion

artesanal.

menores han

habitos de vida saludable,
como higiene alimentacion,
prevencion de
drogodependencias,
sexualidad responsable.

participado en talleres y
actividades de habitos de
vida saludable, adaptados a
un edad y necesidades.
CONSEGUIDO 100% _

A
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Talleres y actividades de
habilidades sociales,
disminuyendo el n° de
conflictos.

174 menores han
participado en actividades
de habilidades sociales,
disminuyendo el ndmero
de conflictos en el centro
en un 85%.

Atencion, orientacion y tutoria
individual.

174 menores han
participado en tutorias de
atencion individualizadas
orientadas a la mejora de
calidad de vida de cada
menor. CONSEGUIDO
100%

Servicio de acogida de menores
expulsados/as de sus centros
educativos. Pudimos realizarlo
los primeros meses del afio,
pero una que volvimos a la
nueva realidad, ha tenido que
ser suspendido, por
incapacidad de personal y de
horario.

Durante el afio 2023 hemos
atendido a 46 menores que
han sido expulsados de sus
centros educativos.

Mejorar la calidad de las
relaciones intrafamiliares de
las familias participantes en
las actividades de los centro de
dia, de Toledo y Alcazar de
San Juan.

Entrevista con todas las | 139 familias han
familias, realizacion  de | participado en la
valoracién de indicadores | valoracion inicial.
iniciales. CONSEGUIDO 100%
Intervenciones 128 familias han

individualizadas, cada dos
meses y medio.

participado en todas las
intervenciones familiares
92% CONSEGUIDO

Realizacion de actividades
grupales de intervencién
familiar.

Durante el afio 2023 se han
realizado 3 escuelas de

familias, con un
participacién de 30
familias.

Derivacion de las familias,
que lo necesitan, a recursos
especializados.

El 100% de las familias
que lo ha necesitado ha
sido derivada al recurso
especializado que ha
necesitado.
CONSEGUIDO 100%

Mejora de las redes formales e

Participar en las actividades

Hemos participado en 18

informales de los y las|de los barrios, donde se |actividades comunitarias,
menores,  adolescentes vy | refuercen las redes de apoyo. | siendo estas el 80% de las
familias con las que propuestas.
trabajamos. Actividades de  ambito | Hemos creado en 15
comunitario, abiertas a toda | actividades comunitarias,
la poblacion, perteneciente a | las cuales han estado
los colectivos con los que | abiertas a toda la
trabajamos. poblacién.
N
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En la evaluacidn realizada, usando la escala SERVQUAL, en la cual han participado un
total de 90 NNA usuarios/as habituales de ambos Centros, de entre 11 y 18 afios,
suponiendo una participacion del 78% del total de usuarios/as en activo.

En los elementos tangibles, como son las instalaciones, la ubicacion, el equipamiento y
la temperatura, gozan de un grado de satisfaccién muy elevado; por lo que podemos decir
que nuestros chicos y chicas estan altamente satisfechos con los elementos tangibles.
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80
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40 m S|
20 ENO
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Las instalaciones 2. Me gusta el sitio 3. ElCentro cuenta 4. Latemperatura del NS/NC
del Centro son donde se encuentra el con un equipamientoy Centro es agradable
agradables y atractivas Centro materiales adecuado

Sobre la confianza que les dan los y las profesionales, las instalaciones y las actividades
que realizamos, siendo una evaluacién de satisfaccion muy elevada, pudiendo afirmar que
nuestros/as participantes se sienten con confianza en la realizacién de las actividades.
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. . L NS/NC
Centro llevan a cabo las Centro y actividades que informan de las actividades
actividades que proponen realizan son seguras de una maneraclaray lo

comprendo

Sobre la capacidad de respuesta, sobre la disponibilidad del equipo educativo, la
duracion de las actividades, el conocimiento de la duracion de las mismas y la
comprensidn de lo que ofrece el Centro, podemos afirmar que nuestros/as participantes
se sienten seguros ante la capacidad de respuesta de los y las profesionales y del recurso.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
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educadores/as se que se realizan comienzany servicio que se
encuentran tienen un tiempo finalizan las ofrece en el Centro

disponibles para adecuado actividades que

atenderme realizamos .b




Sobre la seguridad que sienten en los Centros y en las actividades, pudiendo comprobar
gue son espacios seguros y protectores, reconociendo a los/as profesionales como fuentes
de ayuda y comprension, podemos afirmar que nuestros/as participantes se sienten
seguros/as en los Centros y con los y las profesionales.
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12. El comportamiento de 13. Los/as educadores/as 14. Los profesionales del = NS/NC
los/as educadores/as me saben y conocen las tareas Centro se muestran
inspira confianza que realizan y por qué las  dispuestos a ayudarme, y
hacen su trato es considerado y

amable

Sobre la empatia, si tenemos en cuenta que en las intervenciones que realizamos
promovemos aspectos relacionados con la empatia entre el NNA y el equipo educativo,
un mayor o un menor tiempo de atencidn-intervencion podria afectar a la sensacion que
NNA tiene sobre esta dimension.

EMPATIA
80
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40 I m S|
20 -
0 [ "o

= NS/NC
15. El educador o educadora 16. El Centro tiene horarios 17. Los/as educadores/as /

me ha dado un trato gue me parecen adecuados comprenden cuales son mis
personalizado necesidades

Y, por ultimo, la satisfaccion general con los Centros, resulta ser positiva para ellos/as,
como podemos observar en el siguiente grafico.
Mi satisfaccion general con la labor realizada en el
Centro puede ser descrita como...

B MUY INSATISFECHO

W INSATISFECHO
= NORMAL

W BUENO

W EXCELENTE
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Trabajo sobre la personalidad global: intervencién globalizadora que incida sobre el entorno relacional (colegio,

familia, grupo de iguales, barrio...) y que atienda a la comunidad educativa global.

Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones sociales diversas y a los sentimientos y

pensamientos de las personas que atendemos.

Reflexiva: no basta con la vivencia, ademas, debemos analizar y reflexionar las diversas situaciones en equipo.

Productiva: tras el analisis y la reflexion, hay una toma de compromisos concretos. Pasa por el entrenamiento de

conductas positivas: empatia, capacidad de comunicacion. ..

Socializadora: para la adopcion de conductas o actitudes, una persona se compara con su grupo de iguales con el que

evoluciona conjuntamente. Esto permite un cambio rapido y duradero de actitudes.

Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructiva: dar importancia a que cada persona descubra y
vaya construyendo sus propias respuestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos.

Ludica: con el fin de potenciar la motivacion.

Activa: se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto mas interactivo sea con su entorno, mas rapido

sera el desarrollo de actitudes solidarias.

Coherente: fines — medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras propuestas.

/RECURSOS HUMANOS \

1 Coordinadora Regional.

Toledo:

1 Coordinadora Regional.
3 Técnicos/as Educativos.
Alcazar de San Juan:

1 Coordinador/a de Centro.

3 Técnicos/as Educativos.

/
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE

RIESGO SOCIAL. PROGRAMA I1+]

La Direccion General de Infancia, Familia'y
Fomento de la Natalidad mantiene con nuestra
Entidad un contrato derivado del Acuerdo
Marco para la atencion de 30 plazas del
Servicio de Atencion del Menor que vino a
sumarse al ya existente Centro de Atencion
Integral a Adolescentes en Riesgo Social para
la atencion de 60 plazas.

El objetivo prioritario de ambos Programas es
evitar el internamiento de menores y favorecer

IDEAS CLAVE ADOLESCENCIA

su desinstitucionalizacion, trabajando con los
NNA y su familia desde su entorno natural de
convivencia y desarrollando una intervencion
individualizada y especializada de caracter
social y educativo. Contempla el proceso de
intervencion social desde la
interdisciplinariedad, con wuna perspectiva
integral y aporta una orientacion biopsicosocial
y pro-activa.

e Enelafio 2023, se ha atendido un total de 82 NNA y 67 familias.

e Respecto a las vias de acceso, las principales han sido los Centros de Servicios Sociales, que alcanzan el 19,51%,
los Centros Educativos con el 12,20% y la propia Entidad con el 68,29%.

e Enlo que respecta al grupo de convivencia, lo mas relevante es que las familias nucleares alcanzan un 42,68%,
las familias monoparentales representan un 37,80%, las reconstituidas un 9,76% Yy los acogimientos en familia
extensa un 7,32% y en Centros Residenciales, un 2,44%.

e Se han mantenido las plazas de personal de practicas con perfiles académicos como pedagogia, psicologia,
trabajo y educacion social.

IDEAS CLAVE INFANCIA

e En 2023, se ha atendido un total de 42 NNA y 34 familias.

e Respecto a las vias de acceso, las principales han sido los Centros de Servicios Sociales, que alcanzan el 4,76%, y
la propia Entidad gestora con el 95,24%.

e Enlo que respecta al grupo de convivencia, lo méas relevante es que las familias nucleares alcanzan un 69,05%, las
familias monoparentales representan un 26,19% y los acogimientos en familia extensa un 2,38%.

e Se han mantenido las plazas de personal de practicas con perfiles académicos como pedagogia, psicologia, trabajo
y educacién social.




UBICACION Y TEMPORALIZACION

El Programa I+1 est& ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores-
Lavapiés, area 5 segln zonificacion de Servicios Sociales. C/ Embajadores 37, posterior. 28012
Madrid. La intervencion directa, individual o grupal con los nifios, nifias se ha realizado entre los
meses de noviembre y diciembre y con adolescentes entre los meses de enero y diciembre, a
excepcion de agosto, de lunes a viernes entre las 16:00 y las 20:00 horas. Los dias laborables, en
horario matutino, se han utilizado para el disefio, la coordinacion, el seguimiento y la evaluacion
del Servicio entre las 08:00 y las 15:00 horas.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

N° DE N° DE FAMILIAS
ADOLESCENTES ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2023 MENORES
82 67
DISTRIBUCION NINOS NINAS TOTAL
EDAD De 12 a 14 afios 15 18 33
De 15 a 19 afios 27 22 49
TOTAL 42 40 82
NACIONALIDAD ESPANOLES 24 27 51
NO ESPANOLES 18 13 31
TOTAL 42 40 82
N° DE N° DE FAMILIAS
NINOS Y NINAS ATENDIDOS DURANTE EL ANO 2023 MENORES
42 34
DISTRIBUCION NINOS NINAS TOTAL
EDAD De 6 a 8 afnos 6 8 14
De 9 a 12 afios 16 12 28
TOTAL 22 20 42
NACIONALIDAD ESPANOLES 16 14 30
NO ESPANOLES 6 6 12

TOTAL 22 20 42




ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

AREAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS PORCENTAJE PORCENTAJE DE
INTERVENCION DE MENORES QUE
EJECUCION CUMPLEN
OBJETIVOS
Area de Tutoria y orientacion individual. 98,13 91,97
Desarrollo Entrenamiento en HHSS. 84,86 96,83
Personal y Social ~ Taller educacion en valores. 88,48 79,34
Area de Refuerzo escolar y estudio dirigido. 219,3 87,82
Promocion Seguimiento escolar. 135,9 100
Educativa
Area de Ocio y Lldicas y deportivas. 100 100
Tiempo Libre Excursiones y campamentos. 96,9 93,47
Area Sanitaria Educacion afectiva sexual. 79,54 89,30
Prevencion de toxicomanias. 61,94 72
Habitos saludables: higiene, alimentacion 92,58 95,02
y suefio.
Area Familiar Tutorias familiares. 79,25 89,13

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

El Programa I+l utiliza una metodologia basada en el supuesto hip6tesis-disefio-accion-
evaluacion-conclusion. Como herramienta de planificacion, se utiliza el Enfoque del Marco
Logico y la orientacion por objetivos.

SENE NACIONALIDAD
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1 Directora.

1 Coordinador de Equipo.

7 Educadores/as especializados en
intervencién socioeducativa con familias y

SEXO/EDAD menores en riesgo.
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\10 Monitores/as de apoyo en practicas.
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AREA DE EMPLEO

La intervencion realizada en el area de empleo se ha fundamentado en la necesidad de realizar
actuaciones coordinadas que proporcionen oportunidades de integracion laboral a colectivos
en situacion de riesgo, mayoritariamente jovenes, mujeres y sus familias (inmigrantes y
autdctonos), con bajo nivel de empleabilidad y que se encuentran en paro y sin expectativas
formativas.

Desde los diferentes Proyecto se desarrollan itinerarios individualizados, con disefio de un
plan personalizado de actuacion, orientacion, asesoramiento y acompafiamiento en la
busqueda activa, formacion en técnicas de busqueda de empleo y nuevas tecnologias.

Estos itinerarios pautados y acordes con la realidad y expectativas de cada persona, facilitan
la mejora de los procesos de integracion social de estos colectivos, viables en gran parte, a
partir de su insercion laboral.

Las personas que no parecen dispuestas a realizar el proceso completo no son incluidas en
los itinerarios, recibiendo una respuesta especifica a su demanda. Asi, pasan a formar parte
de la categoria de Orientacién (realizacion de CV, facilitacién de informacion sobre recursos
de empleo o formativos y/o derivacion a bolsas de empleo).

IDEAS CLAVE

e En 2023, el 46,1 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo.
e Enel afio 2023 participaron personas de 31 nacionalidades.

El 57,35 % de las personas atendidas en itinerario han conseguido al menos una cualificacion
basica que mejora objetivamente su empleabilidad.

Las cualificaciones ayudan a adquirir conocimientos, destrezas y aptitudes relacionadas con sus
admbitos de actuacion: Agente Polivalente de Almacén, Manipulacion de Alimentos, Conserjeria,
Auxiliar de Caja en Hosteleria y Atencion al Cliente.

Somos parte activa de la Mesa de Empleo del distrito Centro de Madrid, formada por entidades
publicas y privadas dedicadas a favorecer el empleo en nuestro &mbito de intervencion

e El 4rea de empleo mantendré su intervencion para 2023 en la linea actual de trabajo, ya que las
personas atendidas manifiestan que las actividades y recursos ofertados dan respuesta real a sus

= necesidades v son suficientes para la bisaueda activa de empleo
I
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TEMPORALIZACION Y UBICACION

La intervencidn se ha ejecutado de enero a diciembre de 2023, exceptuando el mes de agosto. El
horario ha sido de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas. La atencion personalizada se concierta
previa cita. El taller de busqueda activa de empleo para las personas del proyecto entre las 9:00 y
las 12:30 horas, de lunes a viernes, en dias alternos en funcion de los diferentes proyectos. Los
talleres de Habilidades Sociolaborales y Nuevas Tecnologias entre las 09:00 y la 13:00 horas. Nos
ubicamos en la C/ Embajadores 37, posterior. Entrada pro la Plaza de Arturo Barea. 28012
Madrid.

PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

Hombres Mujeres Total

Personas Atendidas

EDAD

@Hombres

BMujores
35%

ltinerario Orientacion
@Hasta 35 afos mEntre 36 y 45 Afios m Mayor de 45

Nacionalidad

BHombres ®Mujeres



ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo Especifico: aumentado el nivel de empleabilidad de colectivos en situacion de riesgo
(especialmente jovenes y mujeres) que permita su insercion laboral.

Resultado: el 40,81 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo.
Siendo el porcentaje del 44,02 % en mujeres y del 30,16% en hombres.

Objetivo. 1: incorporado el manejo de técnicas y herramientas de busqueda de empleo.

Actividad 1.1: realizacién de talleres de busqueda de
empleo con asistencia profesional.

Actividad 1.2: realizacion de curriculum vitae, con
apoyo de los recursos técnicos e informaticos
necesarios.

Actividad 1.3: taller de aprendizaje de habilidades
sociolaborales.

Actividad 1.4: taller de informética para la busqueda
de empleo.

Actividad 1.5: comprension de documentos basicos en
torno al mercado laboral (contratos, néminas...).

Actividad 1.6: acompafiamientos /seguimiento a
entrevistas laborales y en el proceso de insercion.

De las personas atendidas en itinerario:

e EI89,71 % ha asistido a sesiones de
busqueda activa de empleo.

o EI 86,4 % de las personas atendidas ha
hecho su curriculum vitae.

e EI57,35% ha obtenido una cualificacion
profesional

o EI 36,4 % de las personas atendidas ha
asistido a talleres de habilidades sociales y el
61,76 % a talleres de informatica, orientados a la
busqueda de empleo.

Objetivo. 2: conocidas las capacidades individuales y perfil profesional al que se dirige la basqueda

de empleo (autodiagnostico).

Actividad 2.1: recogida de informacion para su
posterior interpretacion.

Actividad 2.2: elaboracién de informes de evaluacion
diagndstica (analisis personalizado) y plan de
actuacion.

Actividad 2.3: realizacion de talleres de igualdad de
género en el empleo.

e EIB88,6 % ha definido su perfil profesional,
asesorado y con seguimiento de personal técnico
de referencia.

Objetivo. 3: conocidas diferentes formas de acceso al empleo y mejora del mismo en nuestra

Comunidad Auténoma.

Actividad 3.1: derivacion a inscripcion al Servicio
Regional de Empleo y otros recursos especificos.

Actividad 3.2: publicacion y actualizacion de ofertas
de empleo en el expositor al que los usuarios tienen
acceso libre.

Actividad 3.3: derivacion a entrevistas, envio de
curriculos, informacion de puestos de trabajo
adaptados al objetivo profesional individual, y
seguimiento por parte del profesional de referencia.

e EI 83 % de las personas estan inscritas en el
Servicio Regional de Empleo.

e Se han aportado méas de 2000 ofertas
adecuadas a los perfiles de las personas
atendidas y se han publicado en nuestro
expositor.

43




EMPLEOS EN 2023
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ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las caracteristicas de
cada persona y valorando su proceso y seguimiento como unico. De esta forma, se asegura mayor
éxito en la estabilidad y progresién laboral.

Los usuarios y usuarias tienen un protagonismo activo en la busqueda de empleo y
responsabilidad absoluta en su itinerario. Con esto, pretendemos generar habitos y aprendizaje de
recursos. Nuestra participacion en su itinerario se dirige a activar sus recursos y capacidades
personales.

El proceso se dirige a aumentar la formacién y/o capacitacion personal y profesional. Una vez
conseguido el objetivo basico del empleo, se ha mantenido la insistencia en la mejora formativa
tanto en el area laboral especifica (promocion en el empleo) como en el de la cultura general.

Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde la primera entrevista, que le ha
acq,mpaﬁado durante todo el itinerario.y ha atendido cualquier duda en su proceso de i sercion.
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RECURSOS HUMANOS
1 Coordinador. -
3 Técnicos/as de Empleo. By 1 '
1 Técnico Integracion Social. -
1 Abogada especialista en Derecho Laboral.
1 Técnica de Proyectos.

3 Personas voluntaria y/o en préacticas.




SERVICIO DE INTERVENCION CON FAMILIAS EN SITUACION DE

RIESGO Y ESPECIAL NECESIDAD

El Servicio ofrece una primera acogida a
poblacion en situacion de vulnerabilidad a
fin de dotarles de los conocimientos y
habilidades necesarias que les permita un
mayor nivel de autonomia y les facilite la
comunicacioén y las relaciones familiares.

IDEAS CLAVE

Dicha acogida implica la elaboracion de un
itinerario de intervencion individualizado
gue contempla actuaciones de atencion
social, asesoramiento juridico, clases de
castellano y alfabetizacion y actividades
grupales de prevencién de la violencia de
género.

Una caracteristica fundamental del Servicio es ofrecer un espacio de escucha y cercania para las
personas que acuden al mismo. Con una amplia franja horaria de atencién y capacidad de
adaptacion al cambio.

Se mantiene una linea de actuacién de prevencion de violencia de género realizando actuaciones
de deteccidn de situaciones de violencia contra las mujeres y sus hijos e hijas, de formacion y de
sensibilizacién dirigida a todas las personas usuarias.

Se promueven intervenciones integrales, movilizando los recursos adecuados a la situacion de
vulnerabilidad, priorizando los recursos con los que cuenta nuestra Entidad.

El trabajo en red es otra caracteristica fundamental para atender las crecientes demandas y
necesidades derivadas del incremento de las situaciones de vulnerabilidad.

TEMPORALIZACION Y UBICACION
El Servicio ha funcionado todo el afio, excepto el mes de agosto, en la C/ Embajadores 37, posterior.
28012 Madrid.

El horario de atencion social ha sido de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y los martes y jueves
de 16:00 a 19:00 horas.

Las clases de castellano, de lunes a jueves en horario de mafianas.

La asesoria juridica se ha realizado los jueves de 09:30 a 14:00 horas con cita previa.
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PERFIL Y NUMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En 2023, se ha atendido a 371 personas (267 mujeres y 104 hombres) que han participado en una
0 mas actividades del Servicio. El 94,5% era de origen inmigrante, siendo las procedencias mas
representadas Bangladesh y Marruecos, seguidos de Peru, Ecuador, Colombia, Senegal. El 35%
de las mujeres tenia entre 31 y 40 afios, el 30% de hombres entre 51 y 60 afios. El nivel formativo
del 42% de los y las participantes era de estudios secundarios, sin embargo, el 38% de hombres y
el 30% de mujeres tenia estudios primarios como maximo nivel alcanzado.

En relacion a la situacion administrativa de las personas de origen extranjero, un 22% de hombres
y un 14% de mujeres no contaban con el correspondiente permiso de residencia, y un 11% de
hombres y un 18% de mujeres tenian adquirida la nacionalidad espafiola. En cuanto a la situacién
economica, el 29% de mujeres estaban dedicadas en exclusiva al cuidado del hogar y la familia,
dependiendo de los ingresos del marido; el 34% de hombres y mujeres estaba en proceso de
busqueda de empleo y sélo el 14% cobraba algun tipo de prestacién, subsidio o0 ayuda econdémica.
El 52% de hombres y el 31% de mujeres realizaban una actividad remunerada. Los sectores en
los que trabajan los hombres son mayoritariamente hosteleria, comercio y construccion y las
mujeres en limpieza y servicio doméstico.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

ATENCION SOCIAL: ha atendido a 229 personas, 44 hombres y 185 mujeres. Se ha realizado
una intervencién individualizada basada en las demandas de las familias y las necesidades
detectadas. Se ha acordado un itinerario de intervencion, con unos objetivos de trabajo centrados
en la capacitacion para el acceso a recursos y el apoyo en la mejora de las relaciones familiares.
En las entrevistas de seguimiento, se han revisado el cumplimiento de los objetivos y las
dificultades encontradas, ofreciendo las pautas necesarias para facilitar el proceso de cambio. De
manera transversal, se han trabajado las habilidades para un funcionamiento auténomo e
independiente.

Obijetivos y resultados obtenidos:

Incrementar la capacitacion para el acceso de los recursos basicos: el 71% de participantes accede
a recursos informados (72% mujeres y 66% hombres). Se realizan itinerarios de incremento de
autonomia con el 69% de las mujeres atendidas.

Mejorar las habilidades parentales y las pautas relacionales de las familias: se ha realizado una
intervencion familiar con 26 padres y madres. El 84% han mejorado al menos una de las
dimensiones evaluables de la funcionalidad parental.

Promover actitudes y valores de igualdad entre hombres y mujeres inmigrantes: se han realizado
y evaluado 12 talleres en los que han participado 30 alumnas de clases de castellano y
alfabetizacion. Y 4 talleres en los que han participado 10 mujeres usuarias del Servicio.

ASESORIA JURIDICA: se ha atendido a 216 personas, 141 mujeres y 75 hombres que han
recibido el asesoramiento adecuado a su caso. Se ha informado sobre los derechos y deberes de
las personas extranjeras en Espafia y sobre los distintos tramites que tienen que realizar; se ha
orientado en temas laborales, de vivienda, familia, violencia de género, sobre los procedimientos
administrativos y procedimientos sancionadores. Se ha realizado también estudio de
documentacion, preparacion de escritos y recursos administrativos, apoyo a tramites, y derivacion
a recursos especificos. De esta manera, se ha fomentado el entendimiento de la sociedad de
acogida a través de su sistema normativo y se ha facilitado la adaptacion a una realidad juridica
diferente a la de los paises de origen de los beneficiarios.

Obijetivos y resultados obtenidos:

Ge




Incrementar el conocimiento de las normas legales basicas que afectan a la problemaética personal
y familiar: 216 participantes, 75 hombres y 141 mujeres, fueron informadas de las normas que
afectaban a su situacion y apoyadas en los tramites necesarios en cada caso. 76 mujeres con
indicadores de violencia de género reciben asesoramiento especializado.

CLASES DE CASTELLANO Y ALFABETIZACION: han participado 59 personas, 52 mujeres
y 7 hombres. Las mujeres procedian de Bangladesh (37), Marruecos (15), Irdn, Gambia, Tanzania
y Ucrania. 43 se dedicaban al cuidado del hogar y la familia por lo que dependia econémicamente
de los maridos. Los hombres eran de Afganistan, Bangladesh, Guinea Conakry, Rusia y Senegal,
trabajando en hosteleria y comercio todos ellos.

Las clases de castellano se han programado en 3
periodos a fin de adaptarlas al curso escolar y a
las posibilidades del alumnado. De enero a junio
y de septiembre a diciembre, se ha ofrecido 3
grupos de diferentes niveles, dirigidos a mujeres
del barrio. En julio se ha ofrecido un grupo
mixto, en el que han participado
mayoritariamente hombres. Las clases han sido
en horario de mafiana a fin de facilitar el acceso
a las mujeres madres, ofreciendo un espacio para
los hijos e hijas no escolarizados.

Obijetivos y resultados obtenidos:

Dotar de habilidades de comunicacion y competencias linguisticas a las personas no
hispanohablantes. 59 personas atendidas en acciones de formacion linglistica. Se han realizado
185 sesiones de castellano y alfabetizacion. El 97% de alumnado evaluado adquiere
competencias estudiadas en su nivel (se evalla al 65%). EI 100% de alumnado encuestado
valora positivamente las actividades.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Se trabaja desde un enfoque global y sistémico que aborda todos los factores que tienen relevancia
en la situacion problema y todos los sistemas de relacién a los que pertenecen las familias,
buscando asi transformar las dificultades en posibilidades de crecimiento.

El enfoque de género se aplica de manera transversal a lo largo de toda la intervencion,
fomentando el empoderamiento de las mujeres y una mejora de su autoestima. Se trabaja el
acercamiento a las normas y pautas culturales.

Se elaboran itinerarios de intervencion individualizados, basados en las necesidades detectadas y
acordados con cada persona atendida.

Se ofrece un espacio de acogida, asesoramiento y confianza, donde todas las personas atendidas
se sientan comprendidas y apoyadas a lo largo de su proceso de insercion, e identifiquen el
Servicio como referente.
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Pais de origen

RECURSOS HUMANOS
1Coordinadora / abogada.

1 Trabajadora Social.

1 Profesora castellano y alfabetizacion
3 Voluntarias.

1 Técnico de proyectos.
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PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GENERO

El proyecto “Prevencion y Atencidn Integral
de la violencia de género en poblacion

el empoderamiento de las mujeres, prevenir
la violencia de género en sus diversas

inmigrante” ofrece, a la poblacion
inmigrante en situacion de vulnerabilidad,
un espacio accesible de atencion
multidisciplinar en el que se desarrollan
diversas actuaciones con el fin de impulsar

manifestaciones y acompafiar a las victimas.

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Dias de apertura: de lunes a viernes.

Tiempo de ejecucion; 12 meses.

Horario: de lunes a jueves 9:00 a 18:30h. Viernes de
9:30 a 15:00 hs.

Ubicacion: C/ Embajadores 37, posterior, local. 28012
Madrid.

PERFIL Y NUMERO DE PERSONAS
ATENDIDAS

NUmero: 237.

Sexo: mujeres: 172. Hombres: 65.

Nacionalidad: mayoritariamente de Bangladesh
(31%), Marruecos (22%), Perd, Senegal, Nigeria.

IDEAS CLAVE

e Laampliatrayectoria de la Asociacion en el barrio nos hace observadores privilegiados de
la cambiante realidad y permite adaptar nuestras actuaciones a las necesidades de la
poblacién atendida. De esta manera, en un mismo espacio desarrollamos diferentes
programas dirigidos a poblacién vulnerable del distrito, dando una amplia cobertura a las
necesidades detectadas. Esto hace posible que las intervenciones tiendan a ser integrales.

e Oftrecer posibilidades de conciliacion. Tanto en el grupo de apoyo mutuo, como los talleres
dirigidos a mujeres, han tenido un espacio para que las madres con hijos e hijas menores
de 3 afos, sin recurso pre escolar, puedan participar.

e Se ofrece una amplia franja horaria de atencién individual, tanto en horario de mafiana
como de tarde, para facilitar el acceso a las personas usuarias.

e Los recursos que ofrece nuestro programa forman parte de la red de recursos con los que
cuenta el distrito Centro para favorecer la integracion de la poblacion en situacion de
desventaja social y de la poblacién inmigrante en particular.

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

El proyecto ha ofrecido a la poblacion inmigrante en situacion de vulnerabilidad un espacio
accesible de atencién multidisciplinar, en los que han participado 237 personas que presentaban
indicadores de riesgo social y de desigualdad de género, que han accedido a una o mas
actuaciones.

ATENCION SOCIAL: han participado 170 personas, 35 hombres y 135 mujeres.

Se ha ofrecido una primera acogida en todas las personas, recogiéndose sus datos personales y
familiares procurando una busqueda de indicadores de vulnerabilidad y de indicios de violencia
de género. En caso de detectarse indicios de que la mujer sufre violencia, se ha motivado a dichas
mujeres para iniciar una intervencion especializada, mediante entrevistas de seguimiento, para la
adquisicion de herramientas y recursos que las doten de autonomia en la toma de decisiones.
Aunque la mayoria de ellas no se reconoce como victima en un inicio, la adhesion al recurso,
allana el camino para la toma de conciencia y una voluntad de cambio.

8¢
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En entrevistas individuales se ha brindado asesoramiento juridico en materia de extranjeria,
relaciones familiares, derechos laborales y problemaética de vivienda, poniéndose el foco en la
deteccion de circunstancias de violencia contra las mujeres, detectandose 45 casos. 27 de ellos
recibieron atencién conjunta con atencion social y 8 con intervencion familiar. Se ha realizado
seguimiento en casos de intervencidn conjunta con otros recursos.

TALLERES DE GENERO: se han realizado 12 talleres en los que han participado 30 alumnas de
clases de castellano y alfabetizacion.

Las tematicas abordadas han sido: identidad de género e historia de vida, estereotipos de género,
la imagen de si misma y sus capacidades, economia de los cuidados: concepto de trabajo
productivo y sostenimiento de la vida, circulo de la violencia, relaciones sanas e igualitarias.

APOYO EDUCATIVO EN LA UNIDAD FAMILIAR: Se han realizado procesos de intervencién
con 15 familias para transformar modelos educativos y actitudes que normalizan la violencia. Las
variables estructurales trabajadas han sido: roles familiares, cohesién, normas y limites. Y
variables relacionales: afectividad, comunicacion. La frecuencia de las entrevistas, mensual. La
coordinacién con servicios sociales y recursos internos ha sido fundamental en el alcance de los
resultados. El 83% de las familias, mejoré al menos una de las dimensiones evaluadas y la
funcionalidad parental.

GRUPO DE APOYO MUTUOQ: es un espacio para la escucha, la reflexidn, la relacion, el apoyo
y la compafiia en los procesos de cambio en un entorno protegido y seguro. Se han realizado 30
sesiones de dos horas con la participacion de 11 mujeres. El nivel de asistencia ha sido del 80%
en 8 participantes y la valoracién de todas ha sido altamente positiva. Los contenidos se han
agrupado en 4 tematicas:

- Autoconocimiento y autoestima. 12 sesiones.

- Género y violencias. 6 sesiones.

- Talleres tematicos. 9 sesiones. Capacitacion digital, gestion de economia familiar,

manualidades.
- Salidas culturales. 4 sesiones. Museos, exposiciones, ocio saludable.

ASPECTOS METODOLOGICOS MAS DESTACADOS

Enfoque de género: en todas las actuaciones se ha buscado la ruptura de los estereotipos o
actitudes discriminatorias. Se ha tenido en cuenta las necesidades estratégicas de las mujeres en
cada intervencion o actividad.

El acompafiamiento personalizado como practica metodolégica. Un acompafiamiento que se va
adaptando al momento presente y a las necesidades cambiantes de las diversas circunstancias
vitales de la persona atendida.

Se favorece y fomenta ese trabajo en red, siendo una practica consolidada que permite optimizar
los recursos existentes. Formamos parte activa en las Mesas y Grupos de Trabajo del distrito
Centro:
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RECURSOSHUMANOS
1 Trabajadora social.

1 Coordinadora.
1 Abogada.

|

1 Educadora
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COOPERACION INTERNACIONAL
MARRUECOS

ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS. PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO Y
TRANSMITIR VALORES A TRAVES DE LA PRACTICA DEPORTIVA.

Lugar: Tanger, KhemisAnjra, Taghramt, Marrakech y Ben Guerir.

Se enmarcan en el convenio de colaboracion entre la Fundacion Real Madrid y la Asociacion para
la Integracion del Menor Paideia con objeto del desarrollo del programa conjunto de Escuelas
Sociodeportivas con el socio local (Raouabit Assadaka y Dar Tifl) en Marruecos y con el fin de
promocionar la préctica sociodeportiva entre nifios, nifias y jévenes, por entender que, a través de
ella, se contribuye al desarrollo integral de su personalidad, asi como a ofrecer alternativas de
ocio positivo frente a situaciones de riesgo y a fomentar entre ellos y ellas formas y habitos de
vida saludable.

Junto con la Fundaciéon Real Madrid, consideramos que la practica deportiva constituye un
importante factor de integracion social y de promocion de valores éticos como la solidaridad, la
participacidn, el espiritu de equipo, el respeto al contrario y la no discriminacion, entre otros, y
contribuimos mediante acciones a generar un productivo aprovechamiento del tiempo libre.

IDEAS CLAVE

o Actividades: practicas sociodeportivas, fomentando los habitos de vida saludables junto
con los valores de respeto, compafierismo, cooperacion, autoestima responsable,
igualdad, autonomia comprometida, motivacion para el esfuerzo y la superacion
mediante aprendizaje de técnicas de fatbol, talleres de habilidades de resolucién de
conflictos y trabajo en equipo, entrenamientos, competiciones y ligas.

- 4

TEMPORALIZACION Y UBICACION

Todos los dias de la semana en sesiones de mafiana y tarde,
(dependiendo de los grupos).

Tiempo de ejecucion: 10 meses. De enero a junio y de
septiembre a diciembre. (Calendario escolar).

Ubicacion: campos deportivos de las distintas ciudades
donde se desarrollan las actividades: Tanger, Khemis Anjra,
Taghramt, Ben Guerir y Marrakech.

A%




Resultados: 100% de los y las menores integrado en programas deportivos después de la escuela,
todos participan en actividades deportivas, aumento de la autoestima y mantenimiento en la

escuela.

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TANGER.

Alumnado inscrito por grupos de edad

Edad : FUTBOL BALONCESTO
Nifios Nifias TOTAL Nifios Nifas | TOTAL
Categoria A (5-8 afnos) 5 0 5 0 0 0
Categoria B (9-12 afos) 60 5 65 0 0 0
Categoria C (13-17 afios) 56 0 56 0 0 0
TOTAL 121 5 126 0 0 0
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE BENGUERIR.
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FL'J_'I:BOL _ BALOI_\I~CESTO
Ninos Ninas TOTAL Nifnos Ninas | TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 00 00 00 0 0 0
Categoria B (9-12 afios) 48 00 48 0 0 0
Categoria C (13-17 afios) 109 00 109 0 0 0
TOTAL 157 00 157 0 0 0
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE MARRAKECH
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FL'J_'I:BOL _ BALOI_\I~CESTO
Ninos Ninas TOTAL Nifnos Ninas | TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 48 30 78 30 20 50
Categoria B (9-12 afios) 50 16 66 40 20 60
Categoria C (13-17 afios) 70 40 110 45 25 65
TOTAL 168 86 254 115 65 180
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE KHEMIS ANJRA
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FU_‘I:BOL _ BALOI_\I~CESTO
Nifnos Ninas TOTAL Nifnos Ninas | TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 22 15 37 00 00 00
Categoria B (9-12 afios) 35 25 60 00 00 00
Categoria C (13-17 afios) 39 07 46 12 12 24
TOTAL 96 47 143 12 12 24
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TAGHRAMT
Alumnado inscrito por grupos de edad
Edad _ FU_‘I:BOL _ BALOI_\INCESTO
Nifnos Ninas TOTAL Nifnos Nifnas | TOTAL
Categoria A (5-8 afios) 36 26 62 00 00 00
Categoria B (9-12 afios) 15 10 25 00 00 00
Categoria C (13-17 afios) 00 00 00 00 00 00
TOTAL 51 36 87 00 00 00
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DATOS ECONOMICOS

EJERCICIO: 2023/2022

ASOCIACION PARA LA INTEGRACION DEL MENOR PAIDEIA
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AUDITORIA
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Asociados de la Asociacion para la Integracion del Menor PAIDEIA, por encargo
de su Presidente,

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de la Asociacion para la integracion del menor
Paideia (la Entidad), que comprenden el balance a 31 de diclembre de 2023, la
cuenta de resultados, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el
patrimonio neto y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la Imagen fiel del patrimonio y de la situacién financlera de la Entidad
a 31 de diciembre de 2023, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el
marco normativo de informacidén financiera que resulta de aplicacion (gue se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales en Espafia sequn lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de

Pagina 1 de &
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la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la
necesaria Independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidenda de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas
significativos en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos
riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales
en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos
una opinién por separado sobre esos riesgos.

1. Subvenciones/Convenios
Descripcion del riesgo:

Tal y como se indica y detalla en |a nota n® 15 de la memoria adjunta, en
la partida de "Subvenciones, Donaciones y Legados”, la Entidad ha recibido
por parte de diferentes entidades publicas (en su inmensa mayoria) y
privadas, durante el ejercicio y en el transcurso de su actividad, diversos
convenios/contratos y subvenciones/ayudas para sus proyectos definidos en
la nota 1 de su memoria. Hemos considerado que la correspondiente
imputacion de estas transacciones a sus correspondientes partidas de
Ingresos por los citados contrates/subvenciones recibidos, como una posible
area significativa de riesgo en nuestra auditoria, al ser importes significativos
para la Asociacion, y debido a que la determinacion del excedente del ejercicio
se ve Influido en gran medida por este aspecto concreto de la imputacion.

Respuesta de auditoria:
En respuesta a dicho riesgo significativo, y entre otros procedimientos
realizados, han consistido en |la comprensién del proceso de reconocimiento

Pégina 2 de 6
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de ingresos que tiene implantado la Asociacion para cada tipo de ingreso, y su
adecuacion al marco normativo de informacién financiera aplicable. Hemos
analizado los controles que la Entidad mantiene disefiados y establecidos en
su sistema de documentacion y contabilizacion de los mismos, a la par que
hemos realizado pruebas tanto analiticas como de detaile, para asequrarnos
de la correcta imputacién, -en sus términos contractuales establecidos-, a las
correspondientes partidas de ingresos (y gastos) por los mencionados
contratos/subvenciones recibidos. Solicitada confirmacion externa a una
muestra de las distintas organizaciones y entidades con las que han existido
transacciones de ingresos/gastos, y realizacién de procedimientos alternativos
en caso de ausencia de contestacion. Obtenida confirmacion de todas las
entidades finandieras, sobre el importe registrado en contabllidad y reflejado
en balance como "Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” y como
"Deudas con entidades de crédito”. Todo ello, para comprobar que los
Ingresos se reflejen y contabilicen por el importe y en el periodo correcto, y
verificar la coherencia y proporcionalidad con el grado de ejecucidon e
imputacién realizado, sobre sus diferentes expedientes durante el ejercicio
auditado,

Responsabilidad de la Junta de Gobierno en relacién con las cuentas
anuales

Los miembros de la Junta de Goblerno son responsables de formular las cuentas
anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financlera y de los resultados de la Entidad, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
libres de Incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los miembros de la Junta de Gobierno son
responsables de la valoracion de la capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
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relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa (entidad) en funcionamiento excepto si la Junta de Gobierno tiene intencién
de llquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista,

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que las cuentas anuales
en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa requladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econ6micas gque los usuarios toman basdndose en las cuentas
anuales.

En el Anexo I de este Informe de auditoria se Incluye una descripcion mas detallada
de nuestras responsabilidades en relacion con la auditoria de las cuentas anuaies,
Esta descripcion que se encuentra en los nimeros de paginas 5 y 6 siguientes, es
parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Por Audit Garci, S.L.U.
(inscrita en ef Registro Offcial de Auditores
de Cuengs o n° de R.O.A.C. 5-2.628)
a0

fq‘

i
ALDIT GARCI, SLU

irgure 30 et

" &

David Garcia Garcia.
(inscoito en & Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con e n° de R.0.A.C. 22.465)

Sconpriaim

Madrid, 21 de junio de 2.024
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Anexo I de nuestro informe de auditoria

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda |a auditoria, También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas
anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o
la elusion del control Interno.

. Obtenemos conocimiento dei control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de |a entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion
revelada por los miembros de la Junta de Gobierno.

. Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los miembros de la Junta
de Gobierno, del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en
la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requlere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
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Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Entidad
deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas
anuales, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo gque logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los miembros de la Junta de Gobierno de la entidad en
relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control Interno que Identificamos en el transcurso de la
auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los miembros
de la Junta de Goblermno de |a entidad, determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en |a auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son,
en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos,

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban revelar puablicamente la cuestion.
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DIRECTORIO

SEDE COMUNIDAD DE MADRID
Pza. Tirso de Molina, 13, 4° Ext. 1zq.
28012 Madrid

Telf.: 0034 91 429 51 32

Fax: 0034 91 429 36 95

E-mail: paideia@asociacionpaideia.org

Pisos de Proteccion para Adolescentes
E-mail: pisos.paideia@asociacidnpaideia.org

CENTROS DE DIiA DE ATENCION A LA
FAMILIAY LA ADOLESCENCIA

TOLEDO

C/ Rio Bullaque, s/n, bajo

45005 Toledo

Telf. y Fax: 0034 925 23 37 80

E-mail:
medioabiertoclm@asociacionpaideia.org

ALCAZAR DE SAN JUAN

C/ Lorenzo Rivas, 23 (local)

13600 Alcézar de San Juan

Ciudad Real

Telf. y Fax: 0034 926 58 83 28

E-mail:
medioabiertocim3@asociacionpaideia.org

SEDE JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LAMANCHA

C/ Bajada de Castilla-La Mancha 3, local 8
entreplanta

45003 Toledo

Telf.: 0034 925 23 96 38

Fax:0034 925 26 96 37

E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org

Hogares Residenciales de Atencién a Menores
Centros de Primera Acogida y Valoracion
E-mail: proteccioncim@asociacionpaideia.org

AREA SOCIOEDUCATIVA MADRID

C/ Embajadores, 37, (locales 1, 2y 3)

28012 Madrid

Telf.: 0034 91 539 87 04 / 0034 91 527 17 88
Fax: 0034 91 429 51 53

Programa I+l
E-mail: imasi@asociacionpaideia.org

Area de Empleo
Telf.: 0034 91 527 17 88
E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org

En-Red-Ando- Desde Lavapiés
E-mail: infancia@asociacionpaideia.org

Servicio de Intervencion con Familias.
Prevencion y Atencion a la Violencia de Género
E-mail: inmigracion@asociacionpaideia.org




