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PRESENTACIÓN 
 

 

 

Estimados compañeros:  

 

La Asociación para la Integración del Menor Paideia es una Entidad sin ánimo de lucro y 

declarada de Utilidad Pública, que desarrolla intervenciones preventivas y rehabilitadoras 

con menores que se encuentran en situación de desprotección, dificultad y conflicto 

social. 

 

Nuestro trabajo está dedicado a los niños y adolescentes que viven y se desenvuelven en 

entornos familiares o sociales cuyas condiciones pueden provocar un daño significativo 

en su bienestar y desarrollo, a aquellos que tienen sus necesidades básicas (físicas, 

cognitivas, emocionales o sociales) sin satisfacer, y a aquellos que han alterado de manera 

grave las pautas de convivencia y comportamiento social generalmente aceptadas, 

esforzándonos para que todos nuestros recursos garanticen un entorno seguro. 

 

Un año más, queremos compartir con vosotros el trabajo realizado y agradecer la 

confianza depositada a los organismos, entidades y administraciones que han hecho 

posible la ejecución de las intervenciones que encontraréis detalladas en su interior. 

 

Por último, deseamos hacer explícito nuestro compromiso con la calidad y transparencia 

obligadas en nuestro trabajo. 

 

 

Esperamos que sea de vuestro interés. 

 

Un abrazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  JUNTA DIRECTIVA 

 
 

Presidente: Aurelio González Romera. 

Vicepresidenta: Teodora Sánchez Fraile. 

Secretaria y Vocal: 

Tesorera: 
Rosario BelinchónVillagarcía. 

Mª Agustina Rodríguez Gómez. 
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INCIDENCIA TERRITORIAL 

COMUNIDAD DE MADRID 

 
PISOS DE PROTECCIÓN 

PARA MENORES 

CENTROS 

SOCIOEDUCATIVOS 
SEDES 

SERVICIOS/ 

PROYECTOS 

MADRID CAPITAL 1 1 1 6 

GETAFE 1 - - - 

TORRELODONES 1 - - - 
 

JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA 

 

HOGARESRESIDENCIALES 

MENORES / 

CENTROS 1ªACOGIDA  

Y VAL ORAC IÓN 

CENTROS DE DÍA DE 

ATENCIÓN A LA FAMILIA 

 Y LA ADOLESCENCIA 

SEDES 
SERVICIOS/ 

PROYECTOS 

TOLEDO 4 1 1 2 

TALAVERA 3 - - 1 

GUADALAJARA 3 - - 1 

CIUDAD REAL 2 - - 1 

ALBACETE 1 - - 1 

ALCAZAR DE SAN JUAN - 1 - 1 
 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

    
ESCUELAS 

SOCIODEPORTIVAS 

MARRUECOS    4 

NACIONAL: 

 

 COMUNIDAD DE MADRID  

 

- PISOS DE PROTECCIÓN PARA ADOLESCENTES.  

- PISO DE EMANCIPACIÓN “SER18YMÁS”. 
- EN-RED-ANDO DESDE LAVAPIÉS. 

- ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE RIESGO SOCIAL. 

PROGRAMA I+I. 
- ÁREA DE EMPLEO. 

- SERVICIO DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN SITUACIÓN DE RIESGO Y ESPECIAL 

NECESIDAD. 
- PREVENCIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GÉNERO. 

 

 JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA 
 

- HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCIÓN A MENORES. 
- CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACIÓN. 

- CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A LA FAMILIA Y A LA ADOLESCENCIA. 

 
INTERNACIONAL:  

 

 MARRUECOS  
 

- ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS: 
- Equipos de fútbol y baloncesto en las ciudades de, Tánger, KhemisAnjra, Taghramt, Marrakech y 

Ben Guerir. 
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ASAMBLEA GENERAL 

JUNTA DIRECTIVA 

Asesor Económico-Financiero 

COMISIÓN DE DIRECCIÓN 

Directora Ejecutiva y Directora de Gestión 

EQUIPOS TÉCNICOS Y 

PROFESIONALES 

RECURSOS 

HUMANOS  
 

Gestión de 

Recursos Humanos 

 

Formación 

DIRECCIÓN Y COORDINACIÓN DE 

PROGRAMAS, PROYECTOS Y SERVICIOS 

SERVICIOS 

GENERALES 
 

Gestión y 

Administración 
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En el año 2023, la plantilla del personal de la 

Asociación se ha consolidado en relación a 

valores de años anteriores.  

 

Los recursos humanos han continuado 

favoreciendo el sostenimiento tanto de la 

calidad como de la cantidad de personas 

usuarias que han sido atendidas. 

 

La media de personal contratado por la 

Entidad en el año 2023 ascendió a un total de 

235 personas. 

 

El perfil representativo continúa siendo el de 

una mujer, de entre 36 y 45 años, con una 

antigüedad en la Entidad de más 5 años y que 

trabaja en el Área de Protección de 

Adolescentes y Menores.  

 

La tendencia en contratación ha sido la del 

fomento de la contratación indefinida. En el 

año 2023 un 82% del personal contratado 

tuvo contrato indefinido. Los contratos 

temporales se han vistos relegados 

exclusivamente para sustituciones de 

nuestro personal fijo y, en momentos muy 

puntuales, para la cobertura de las 

circunstancias relativas a necesidades del 

servicio. 

 

Especial referencia sigue mereciendo 

hacerse a la antigüedad de las personas 

trabajadoras de la Entidad. Un 40% (96 

personas) lleva más de 5 años trabajando en 

la Asociación, lo que supone contar con un 

personal muy consolidado, que enriquece, 

por su experiencia, la intervención directa 

con las personas usuarias. 

 

En el campo de la formación para las 

personas trabajadoras de la Entidad, se ha 

impulsado la impartición presencial y se ha 

continuado con la modalidad de aula virtual, 

que facilita la asistencia a todas las personas 

trabajadoras, independientemente de su 

localización y horario de trabajo.  

 

Se ha fomentado exponencialmente la 

formación interna de todo el personal. 

 

Importante resaltar este año la elaboración y 

registro de un Plan de Igualdad adaptado a la 

nueva normativa, que pretende ser referente 

práctico y documental del compromiso que 

siempre ha tenido y tiene la Asociación en 

esta materia. 

 

Igualmente, cabe destacar la elaboración y 

difusión de los Protocolos de Acoso (laboral 

y sexual). 

 

En lo relativo a la Prevención de Riesgos 

Laborales, nuestros lugares de trabajo han 

continuado siendo lugares seguros para el 

personal, con una notable disminución de la 

accidentabilidad. 

 

Durante el año 2023, se han renovado los 

conciertos de las actividades de Servicio de 

Prevención Ajeno, con dos empresas 

autorizadas, una para las Especialidades 

Técnicas, con Novotec, S.A., y otra para la 

Especialidad Médica, con Quirón 

Prevención, S.A., a fin de dar cumplimiento 

a todas las obligaciones legales en esta 

materia. 

 

 

Se muestran, a continuación, los datos estadísticos, tanto en número como en porcentaje, de la 

plantilla de personal contratado en el presente año: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 
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192; 
18000 %

43; 
3900 %

Tipo de contrato

INDEFINIDO

TEMPORAL

53; 22%

182
78%

Sexo

HOMBRES

MUJERES

23 9,5%

70; 30%

91; 
38,5%

51; 
4800 %

Edad

De 18 a 25 De 26 a 35

De 36 a 45 Más de 45

29; 
2400 %

41; 
17%

69; 29%

96; 42%

Antigüedad

< 1 año

Entre 1 y 2 
años

Entre 2 y 5 
años

> 5 años

192; 
17900 %

33; 
3000 %

10; 4%
Áreas

Protección Socioeducativo Servicios Centrales
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Área de formación de la Asociación para la integración del menor PAIDEIA 2023. 

 

Número total de cursos realizados: 52 

Número total de horas de formación: 851 

Número de profesionales formados: 173 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FORMACIÓN 

REALIZADA 

2023

CURSOS 

REALIZADOS

52

HORAS DE 

FORMACIÓN

851

PROFESIONALES

FORMADOS

173
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Los Pisos son recursos de tipo residencial 

donde se realiza una intervención integral y 

profesionalizada con adolescentes de ambos 

sexos, con medida de protección de Guarda o 

Tutela, a través de un contrato administrativo 

con la Dirección General de Infancia, Familia 

y Fomento de la Natalidad de la Comunidad de 

Madrid. 

El objetivo principal es la protección y guarda 

de los adolescentes menores de edad atendidos, 

así como un trabajo técnico- educativo 

encaminado a su crecimiento personal y social.  

Los Pisos son estructuras de convivencia de 10 

o 18 plazas, orientado hacia la intervención 

socioeducativa individualizada, en un entorno 

seguro, que prima la garantía de los derechos y 

buen trato hacia los adolescentes atendidos. 

La intervención educativa se estructura en 

función de los objetivos de cada persona menor 

atendida, en base a sus únicas necesidades y 

adecuado a su proyecto personal. Debido al 

momento evolutivo y cercanía a la mayoría de 

edad, se trabaja para acompañar a los chicos y 

chicas en su proceso responsabilidad y 

madurez personal, a través del día a día y 

acompañamiento en la toma de decisiones para 

el futuro, con el fin de lograr su plena 

integración social. 

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN  

Los Pisos permanecen abiertos las 24 horas diarias, los 365 días del año, para poder atender las 

necesidades de los y las personas menores de edad. Las 38 plazas de las que disponemos se 

reparten en tres recursos: uno en Madrid capital, uno en Getafe y, el último, en Torrelodones. 

 

PERFIL Y NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 

Adolescentes de diferentes nacionalidades de ambos sexos, que presentan situaciones evolutivas, 

familiares, personales y sociales que requieren intervenciones individualizadas.  

 

Durante 2023, hemos atendido un total de 51 menores, 42 chicos y 9 chicas, con edades 

comprendidas entre los 14 y los 18 años. Respecto a la medida de protección tomada, han sido 48 

medidas de tutela y 3 medidas de guarda, una de ellas judicial. Hemos tenido durante el año, 24 

ingresos de los cuales 22 han sido chicos y 2 chicas de los cuales el 83% han sido adolescentes 

migrantes.  Ha habido 22 bajas, 2 de ellas reagrupadas con sus familias antes de la mayoría de 

edad. 

 

PISOS DE PROTECCIÓN PARA ADOLESCENTES 

IDEAS CLAVE durante el 2023:  

 Durante este año aumentan los ingresos de adolescentes migrantes no acompañados 

de origen subsahariano, especialmente de Senegal, que ingresan con edad muy 

cercana a la mayoría de edad y baja estancia en el recurso.  

 Destaca un porcentaje de casos de protección internacional frente a otros años.  

 Durante el 2023 aumenta con respecto a otros años adolescentes que han finalizado 

la medida por reagrupación familiar.  

 Durante el 2023 la ocupación media ha sido inferior con respecto a otros años, con 

una media de ocupación del 67 %. 
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Las actividades han ido encaminadas a acompañar en el aprendizaje y modelaje de habilidades 

básicas de la vida cotidiana y desarrollo de capacidades personales y sociales. Éstas se distribuyen 

en las siguientes áreas:  
 

 

 Área de autonomía: Se trabaja desde un proyecto dirigido la autonomía personal y 

preparación para la vida adulta (realización de tareas domésticas, menús, compras, 

cuidado de pertenencias, aseo personal, hábitos de salud, relaciones sexuales seguras, 

convivencia e interculturalidad, asunción de responsabilidades, trámites administrativos, 

etc.).  

 

 Área socioeducativa: Resolución de conflictos propios de la convivencia en el Piso y en 

la comunidad a través de la intervención individualizada desde la relación de vinculación 

y la comunicación asertiva, herramientas de comunicación y gestión emocional que 

faciliten su proceso de normalización e integración (educación en valores, herramientas 

de gestión emocional, de HH.SS., de comunicación, de resolución conflictos, etc.). 

 

 Área formativa y/o laboral: Plan formativo o de pre-laboral adaptado a cada 

adolescente, que ofrezca oportunidades e independencia para su emancipación plena.  

 

 Área familiar: Fortalecimiento de la relación con sus familias, manteniendo una línea de 

trabajo desde la alianza y fomento de la implicación de familiares en la vida residencial.  

Se trabaja con mucha comunicación, seguimiento y coordinación con los Servicios 

Sociales correspondientes, estableciendo un Plan de Acción Familiar para la 

reincorporación de los adolescentes a sus familias o, si no es posible, la mejora de las 

relaciones familiares.  

 

 Área de ocio y tiempo libre: Gestión saludable de ocio y tiempo libre individual y grupal 

con actividades planificadas (actividades deportivas, salidas culturales, prevención de 

consumos, relaciones entre iguales normalizadas y talleres medio-ambientales) o 

individuales en entornos normalizadores. 
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 Documentación: de todos los NNAMNA, el 100% han sido regularizados en España, ya 

sea a través de pasaporte o de cédula de identidad, habiendo obtenido durante el 2023 en 

todos los casos permiso de residencia lucrativo para trabajar. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

 

              Los Pisos se constituyen como 

herramientas de apoyo en el proceso hacia la 

independencia (personal, social y laboral), 

autonomía y salida del sistema de protección, 

basándonos para ello en la relación de ayuda 

y el acompañamiento educativo por sus 

referentes favoreciendo sentimientos de 

seguridad, protección y confianza personal. 

Se trata de generar un clima de hogar, a través 

del cual trabajar en el día a día, la relación y 

la vinculación al recurso, todos los aspectos 

de su vida. 

 

Desarrollamos un acompañamiento técnico 

en todas las áreas de su vida, adaptado e 

individualizado a cada uno. Se trata de 

nutrirles y acompañarles para que crezcan en 

responsabilidad y madurez personal, así 

como capacitarles en habilidades y hábitos 

básicos para su desarrollo personal y social 

que les ofrezcan experiencias reparadoras y 

oportunidades en el futuro. Se trabaja desde 

el acompañamiento, la comunicación, la 

motivación, el refuerzo positivo y la 

confianza   en sus oportunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

1 Directora. 

4 Educadores/as – 

Coordinadores/as. 

1 Trabajador/a Social 

22 Educadores/as. 

6 Aux. Técnicos/as Educativos/as. 

3 Auxiliares de Servicios 

Generales. 

5 Personas en prácticas.  
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Servicio de apoyo a la emancipación de jóvenes que han estado bajo una medida de protección. 

Mantenimiento del piso de cinco plazas, que ha favorecido la inclusión de jóvenes que han estado 

en el sistema de protección en su minoría de edad.  

El piso, durante el 2023, ha contribuido a que los jóvenes mayores de 18 años consiguieran una 

autonomía socio laboral y económica, habilidades sociales y personales potenciando su capacidad 

de autonomía e independencia.  

 

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 

La ubicación del piso es en el barrio de Aluche. Está abierto los 365 días del año las 24 horas del 

día.  

 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS  

 

Actividades:  

 Alimentación: desayuno, comida y 

cena. 

 Compra de forma semanal. 

 Limpieza diaria de espacios propios 

y comunes. 

 Cocinar.  

 Asambleas de convivencia.  

 Atención social en la búsqueda de 

empleo, recursos, ocio…  

 Mediación en conflictos.  

 Realización de un acuerdo de pacto 

por escrito.  

 Proyecto educativo individualizado.  

 Entrevistas individuales. 

 

Resultados Indicadores Logro 

Jóvenes residentes tienen 
cubiertas sus necesidades básicas 
de alojamiento y manutención.  

El 100% de los jóvenes residentes utiliza espacios 

propios (dormitorio, cama, armario) y espacios 

comunes (salón, comedor, cocina y baño).  

El 100% de los jóvenes residentes dispone de 

alimentos.  

100% alcanzado. 
 
 
 
100% alcanzado. 

Jóvenes residentes conviven de 
forma normalizada y gestionan de 
forma autónoma la vida cotidiana: 
- Compras de suministros 
realizadas.  
-      Comida elaborada.  
-      Limpieza diaria realizada.  
- Solucionan conflictos de 
convivencia.  

El 100% de los jóvenes participa en una dinámica 

de responsabilidades por turnos y capacidades que 

cubren las necesidades del piso.  

 

El 80% de los jóvenes soluciona conflictos entre 

ellos y/o con los vecinos.  

 

100% alcanzado. 
 
 
 
 
100% alcanzado 

Jóvenes residentes regularizados 
documentalmente.  

El 100% de los jóvenes se encuentra regularizado 

o a la espera de su regularización ya iniciada.  
100% alcanzado. 

Jóvenes residentes se encuentran 
trabajando o en búsqueda activa 
de empleo.  

El 80% de los jóvenes está trabajando y genera 

ingresos económicos.  

 

El 20% de los jóvenes que no trabaja se encuentra 

en búsqueda activa de empleo.  

Gracias al nuevo 
Real Decreto, todos 
los jóvenes 
extranjeros han 
podido disponer de 

PISO DE EMANCIPACIÓN “SER 18 Y MÁS” 

PERFIL Y NÚMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS 

En el año 2023, se ha atendido un total de 10 jóvenes, mayores de 18 años, que han estado bajo 

una medida de protección en su minoría de edad. 

 Marruecos: 7 

 Honduras: 1  

 Mali: 1  

 Guinea: 1  
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documentación para 
trabajar.  

Jóvenes residentes mantienen sus 
puestos de trabajo.  

La media de permanencia en el trabajo de los 

jóvenes residentes durante un año es de nueve 

meses.  

Durante el 2023, 9 
jóvenes trabajando y 
1 han perdido el 
empleo.  

Jóvenes residentes que trabajan 
firman un pacto de ahorro.  

El 100% de los jóvenes con pacto de ahorro 
financian el 100% de sus gastos personales, 
apoyan en los gastos cotidianos del piso y el 
resto es guardado en una cartilla bancaria. 
 

90% del total han 
realizado pacto de 
ahorro y su 
cumplimiento.  

 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

1 Coordinador/a. 

1 Educadora social.  

ATENCIÓN INDIVIDUAL Y GRUPAL.  
 
Asambleas de participación, entrevistas 
individuales, y proyectos educativos 
individuales 

IGUALDAD 
 
En trato independientemente de su 
procedencia, religión, sexualidad, 
ideología y cultura.  

ACOMPAÑAMIENTO EDUCATIVO 

Para el aprendizaje de habilidades 
sociales, personales, compras, cocina y 
limpieza, gestión autónoma de 
documentación y utilización 
responsable de servicios públicos. 

PARTICIPACIÓN 

Fomento de la participación social en 
cuanto a programas de voluntariado, 
buena vecindad, intercambio de 
experiencias con otros jóvenes y 
organismos.  
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La Asociación Paideia gestiona un Programa de Acogimiento Residencial en Castilla-La Mancha 

un total de 12 Hogares de Residenciales de Protección a personas menores de edad, con 

temporalidad de media-larga estancia, además del Centro de Primera Acogida y Valoración en 

Toledo. 

 

Los Hogares se gestionan mediante firma de Convenio con la Consejería de Bienestar Social de 

la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, realizándose el seguimiento de dicho Convenio 

desde la Dirección General de la Familia. Respecto al seguimiento de los Hogares, se mantiene 

con las diferentes Secciones de Menores de las Delegaciones Provinciales de Bienestar Social 

(Guadalajara, Ciudad Real, Toledo y Albacete).  

La gestión del Centro de Primera Acogida es con Contrato Administrativo, conseguido en el año 

2018, hasta el año 2021 con la misma Consejería, en prórroga en el año 2023. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ACOGIMIENTO RESIDENCIAL EN CASTILLA-LA MANCHA 

IDEAS CLAVE 

La Entidad tiene una gran representación en la Comunidad Autónoma, tanto por número de recursos 

residenciales como por presencia en cuatro de las provincias (excepto en Cuenca). 

La población atendida entre el Convenio de Hogares y Contrato de Primera Acogida, asciende a un total de 113 

plazas (98 en Hogares y 15 en el Centro de Primera Acogida). 

Destacamos como mejora en el año 2023 el aumento de personal a las plantillas. Todos los Hogares han contado 

en 2023 con personal de apoyo, especialmente vinculado a turnos de tarde y fines de semana. La dotación de 

este personal ha sido irregular por recurso, pero sin duda ha repercutido en una mejora del servicio prestado. 

Igualmente, la ejecución y seguimiento del Proyecto de Hogares de atención residencial ha recibido el impacto 

de la dotación de 2 Subdirecciones más, que han supuesto mejoras en el seguimiento y atención a los equipos 

educativos y especialmente seguimiento en la ejecución del Proyecto y atención a riesgos identificados. 

Informar además que se ha aumentado la jornada laboral de las personas trabajadoras que asumen funciones de 

Auxiliares de Servicios Generales, habiendo pasado esta de 20 a 33 horas semanales. 

La incidencia de la Entidad en la región se traslada además en su participación en foros como el Plan de Infancia 

y diferentes grupos de trabajo con objetivo de revisión de procedimientos y protocolos a nivel regional. 

Seis profesionales vinculados/as a Hogares y CPAV han participado en 2023 en un Módulo de Formación (La 

Crianza Terapeutica en protección a la infancia) especializado de un total de 120 horas facilitado por la 

Dirección General de Infancia y Familia. 



 

1
6

 
 HOGARES RESIDENCIALES DE ATENCIÓN A MENORES 

 

La Entidad gestiona un total de 12 Hogares, a razón de 8 plazas en todos los recursos, excepto 

uno de ellos en la provincia de Guadalajara que cuenta con 10 plazas. Así, la Entidad asume la 

guarda legal de 98 plazas durante todo el año 2023.  

La atención que se presta en los 12 recursos afecta a población entre los 0 y 18 años, no habiendo 

atendido a lo largo del año 2023 ninguna persona menor de 6 años. Se procura en todo momento 

la configuración de grupos de convivencia y perfil de Hogares en base al criterio de edad, y aunque 

se detectan mejoras, se ha detectado más disparidad en tramos de edad en los Hogares que no 

responde a grupos de hermanos. Ha aumentado la tendencia de movilidad ya detectada al alza a 

finales de 2021, habiendo producido una movilidad significativamente mayor en 2023. 

La Ocupación media anual del Proyecto ha sido del 82%, similar a la del año anterior. No 

obstante, cabe mencionar que va aumentando en la recta final del año, siendo la media de 

91% en el mes de diciembre. 

Se identifica como en el año anterior, la disparidad en niveles de ocupación, aunque con tendencia 

a unificarse. El Hogar de Albacete mantiene, como en años previos, la ocupación más alta y 

del 100% durante todo el año. Ciudad Real repite como la provincia con ocupación más 

baja. 

 

Las previsiones de media-larga estancia se mantienen y aumentan, vinculadas a la gráfica que se 

presenta de planes de caso: 

 

 

PERFIL Y NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 

El número total de personas menores de edad 

atendidas en el Proyecto de Hogares en 2023 

ha sido de 112.  

En congruencia con el aumento de 

movilidad ya mencionada, se han gestionado 

39 procesos de acogida y 35 procesos de 

despedida. 

 

 

 

Edades en procesos de ingreso y acogida: 

 
 

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 

El Programa abarca la gestión de 12 recursos residenciales de media-larga estancia, 6 en la provincia de Toledo 

(3 se ubican en la ciudad de Toledo y 3 en Talavera de la Reina), 2 en Ciudad Real, 3 en Guadalajara y 1 en 

Albacete. Los recursos están abiertos durante todo el año, atendiendo las 24 horas del día y durante los 365 días 

del año.  

Todas las viviendas se caracterizan por pretender la integración en la comunidad y la normalización de la vida 

diaria; además, se procura la gestión diferencial para evitar tintes de carácter institucional. 

Se ha intensificado y mejorado el mantenimiento de las viviendas, como se evidencia en los buenos resultados 

de visitas e Inspecciones recibidas en 2023 (12 Inspecciones, 1 Visita Fiscal de Menores, 29 Visitas de 

Técnicos/as, Jefaturas de Servicio y Sección). 
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En la gráfica anterior se presentan 

porcentajes del tipo de salidas/despedidas 

gestionadas a lo largo del año 2023. 

 

Sobre el total de personas menores de edad 

atendidas:

 
 

 

 

Nacionalidades 

 

 
 

 

Sobre las especiales necesidades de 

atención: 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

Se han mejorado los procesos de acogida y plazos/preparación interna, con mayor implicación de 

la administración competente. Se ha iniciado la mejora en la adaptación del sistema de cuidados 

que requiere cada persona menor de edad. 

Se ha mejorado y está en proceso de implantación efectiva el nuevo Itinerario de intervención con 

personas menores de edad, reforzando objetivos de mejora en la intervención y lenguaje unificado 

vinculado al apego/relación segura y crianza terapéutica. 

Se ha mejorado y simplificado el soporte documental vinculado al Proyecto. 
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Conductas autolesivas

Consumo sustancias …

Entornos de alto riesgo

Enfermedad física

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

 Consolidación del objetivo de generar espacios seguros de convivencia, reforzados por la 

herramienta interna del Semáforo de entornos seguros y protectores, sobre el que se ha realizado 

Formación Interna a todos los equipos educativos. 

 Se ha mejorado la atención en la gestión de ocio y tiempo libre, tanto en el seguimiento individual 

como en la gestión de ocio/disfrute de los grupos de convivencia. 

 Se ha aprobado la Instrucción para la prevención, tratamiento y seguimiento de agresiones a 

profesionales, con muy buenos resultados en cuánto a la merma de incidencias como en la atención 

y cuidado a profesionales. 

 Se ha implantado Cuestionario de Clima Laboral con buenos resultados generales, reforzando las 

acciones ya iniciadas para mejora del cuidado y atención a profesionales. 

 Se ha consolidado el Proyecto en la provincia de Ciudad Real, sobre el que se venía trabajando en 

la movilidad laboral y ejecución adecuada del Proyecto desde 2022. 

. 

RECURSOS HUMANOS 

1 Directora. 

3 Subdirectoras. 

1 Psicóloga. 

12 Educadores/as –Coordinadores/as. 

78 Educadores/as (incluidos refuerzos). 

12 Auxiliares de Servicios Generales. 
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 CENTRO DE PRIMERA ACOGIDA Y VALORACIÓN 

Se gestiona bajo Contrato Administrativo el ejercicio 2019-2021 y nueva prórroga en 2023. 

 

 
 
 
 
 
 

 

PERFIL Y NÚMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS 

Durante el 2023 se han atendido a un total de 57 personas menores de edad (43 en 2022), dándose 

una ocupación media del 83%, respecto del 73% del año anterior. 

  

Respecto a los ingresos/acogidas y salidas/despedidas, durante el 2023 se realizan 50 procesos de 

acogida/ ingreso (54 % de urgencia y 46% planificadas) y 49 de salida (51,5 % con derivación a 

acogimiento residencial de media/larga estancia y 18,5% por reunificación familiar como datos 

más significativos).  

En lo que respecta a los tramos de edad, indicar que durante el 2023 se ha dado un predominio de 

población adolescente de entre 15 y 17 años (46%) y ha aumentado el porcentaje de población 

entre 7/11 años (34%). 

En cuanto al género, se mantiene en porcentajes similares a años previos, con ligera mayoría del 

género masculino pero muy igualado el porcentaje. 

En cuanto a la nacionalidad, destacar que el 49,5% es población de nacionalidad española, 

aumentando la incidencia de población de origen marroquí (MENA) al 21,5 % (irrelevante el año 

anterior) y alta variabilidad de nacionalidades (9 en total). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

1 Directora. 

1 Psicóloga. 

13 Educadores/as. 

2 Auxiliares de Servicios 

Generales 

UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN  

Este recurso es de carácter provincial, aunque puede atender personas menores de edad de otras provincias, con 

un total de 15 plazas.  

El Centro se ubica en un entorno residencial y con acceso a recursos públicos. Son dos viviendas, garantizando 

separación por edad, aunque sin perder carácter normalizador.  

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Se ha reforzado el proceso de acogida en cuánto a priorizar objetivos de estabilización y 

seguridad, concretando objetivos en el nuevo Itinerario de Intervención actualizado a lo 

largo del año 2023. 

 

Se ha reforzado el área de atención residencial y de convivencia, con especial atención a 

pautas relacionales e incidencias entre el grupo de personas menores de edad acogidas 

dada la alta variabilidad de edades y perfiles. 

 

Se han adaptado las Instrucciones internas a la especificidad del recurso, como son los 

indicadores asociados al Semáforo, así como las Encuestas de Satisfacción de personas 

menores de edad. 

 

Se han aplicado las mismas mejoras en gestión y cuidado de equipo que en Hogares. 
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EN-RED-ANDO DESDE LAVAPIÉS 

En-Red-Ando desde Lavapiés es una estrategia de sensibilización en la promoción de los 

valores de igualdad y no discriminación, haciendo partícipes en primer lugar a niños, niñas y 

adolescentes, pero también a la población en general, posibilitando el desarrollo de un marco de 

reflexión y discusión sobre la realidad social de las personas y grupos que sufren discriminación 

por distintos motivos.  

A través de diferentes actividades de sensibilización se ha pretendido provocar un cambio sobre 

las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos o actitudes, para contribuir a una modificación de 

las conductas y prácticas discriminatorias. 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Avanzar en la lucha contra la discriminación por razón de origen, sexo, orientación, cultura o religión 

y favorecer la igualdad de oportunidades, a través de diferentes actividades y acciones de difusión 

masiva de sensibilización, generadas por los y las participantes del proyecto. 

Objetivos específicos 

- Dotar de herramientas educativas de participación y sensibilización a los niños, niñas y 

adolescentes con las que prevenir la xenofobia, el racismo y que favorezcan el derecho a la 

igualdad, promoviendo el conocimiento de formas culturales y realidades distintas a la 

propia. 

- Contribuir en la modificación de las ideas, percepciones, estereotipos y prejuicios sobre la 

inmigración, las diferentes culturas y comunidades que conforman nuestra sociedad y los 

roles tradicionales de género. 

- Favorecer la convivencia, la cohesión social y la defensa de los derechos humanos a través 

de actividades comunitarias. 
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ACTIVIDADES Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Se han realizado diferentes actividades de sensibilización: 

 Grupos de Convivencia y Participación Infantil y Juvenil en Madrid y Toledo. 

Se han organizado 4 grupos en Madrid y 3 en Toledo con 160 NNA de 6 a 17 años. En estos espacios 

socioeducativos se han trabajado semanalmente contenidos educativos relacionados con la cohesión 

grupal, competencias personales y sociales, pensamiento crítico y valores como: racismo, xenofobia, 

migración, diversidad, discriminación, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, violencia 

de género, entre otros. 

 Exposiciones artísticas reivindicativas. 

A través de fotos, dibujos, collages u otras técnicas artísticas, se han llevado a cabo dos exposiciones 

con el objetivo de sensibilizar a la población del barrio de Embajadores. Madrid. 

- 25N Violencia contra las mujeres. Óleos sobre violencia machista pintados por chicas de los 

grupos de mayores. Expuesta en el espacio comunitario Annette Cabelli del Ayuntamiento de 

Madrid, situado en el distrito Centro, desde el 24 de noviembre hasta finales de diciembre de 2023. 

- En Lavapiés no todo es “cool”:  Mapeo de necesidades de Lavapiés, realizado por los NN de 

los grupos de pequeños. Exposición expuesta en los locales que tiene la Asociación en la Plaza de 

Arturo Barea, durante el mes de diciembre. 

 Actividades Comunitarias. 

Con el fin de potenciar la cohesión social y el fomento de la convivencia, se han realizado actividades 

comunitarias de sensibilización en colaboración con otras entidades sociales de Madrid y Toledo. 

- Pasacalle de Carnaval. 

- 8M. Día Internacional de la Mujer 

- 25 de mayo. Celebración del Día de África. 

- Día de la Infancia. Actividades lúdicas para niños y niñas. 

- Festiyoung. Actividades lúdicas para adolescentes, jóvenes. 

- Celebración de Halloween. 

- Actividades deportivas y talleres de cocina con Centros educativos de educación especial. 

- 25N.Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. 

 Liga de Fútbol callejero. Se han realizado 7 jornadas con 38 participantes de 10 a 18 

años del barrio de Santa María de Benquerencia de Toledo. 

 

1.823 personas han participado de actividades comunitarias y fútbol callejero en Madrid y Toledo. 

 

 Uso de redes sociales: mensualmente se ha publicado contenidos de sensibilización que combatan 

el racismo, la xenofobia, la intolerancia y la violencia de género y han promovido la igualdad, el 

respeto a las diferentes culturas, identidades de género y orientaciones sexuales, en Instagram y 

Facebook, siendo un total de 67 publicaciones y 720 seguidores en Instagram y 324 en Facebook. 
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CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 

EN TOLEDO Y ALCAZAR DE SAN JUAN 

 

Los Centros de Día de Atención a la Infancia y la Adolescencia se 

conciben como un servicio social especializado dirigido tanto a la 

población normalizada como a aquella que se encuentra en situación de 

riesgo o desventaja social. 

 

Tiene la finalidad de prevenir, reducir y eliminar los factores de riesgo 

que les impiden un desarrollo íntegro dentro de su entorno natural y que 

podrían llegar a producir situaciones de marginación. Para ello, los 

Centros de Día se encuentran insertos, de manera activa y participativa, 

en el entorno comunitario. 

 

 

 

IDEAS CLAVE 

La entidad cuenta con la representación de los Centros de día de atención a la infancia y la adolescencia en dos 

provincias, Toledo y Alcázar de San Juan (Ciudad Real). 

 

Durante el año 2023, hemos atendido en Toledo a 93 menores, siendo 51 mujeres y 41 hombres, las altas en el 

programa han sido 39, siendo el ingreso por iniciativa propia y por captación del Centro, las principales formas de 

acceso al recurso y a 67 familias, siendo la tipología más destacable es la nuclear seguida por la monomarental; 

observamos que este año han subido los valores de familias reconstituidas; el número de familias numerosas 

representa un 21%. 

 

Y en Alcázar de San Juan hemos atendido a 81 menores, siendo 34 mujeres y 47 hombres, las altas en el Centro han 

sido 33, siendo la iniciativa propia y las derivaciones de Servicios Sociales, las principales formas de acceso al 

recurso y a 72 familias, la tipología más destacable es la nuclear seguida por la monomarental 29%; el número de 

familias numerosas representa un 18%.  

 

 Los centros de día son recursos muy consolidados, tanto entre los NNA como entre las familias atendidas. Los 

factores de éxito se encuentran en la continuidad, el proyecto educativo y la metodología. 

 

Todos los Centros cuentan con una metodología unificada de trabajo y sistemas evaluativos. Las herramientas de 

evaluación cumplen con todas las normativas de protección de datos vigente, y durante este año hemos comenzado 

a elaborar junta a la universidad de Deusto, un sistema de evaluación del proceso de adquisición de competencias 

por parte de los menores y familias. 



 

2
2

 

 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

Las actividades realizadas durante este año 2023 han tenido una marcada intencionalidad 

educativa, pudiendo clasificarlas en función de la población destinataria: 

 

Objetivos Específicos Actividades GRADO 

CUMPLIMIENTO 

Mejora el desarrollo integral 

de la infancia y  adolescencia, 

en los ámbitos personal, 

familiar, educativo y social. 

Actividades de apoyo y 

refuerzo escolar, en 

coordinación con el centro 

educativo, trabajando 

fundamentalmente la 

motivación. 

 

174 menores han realizado 

las tareas en nuestros 

centros diariamente, 

realizando con la 

coordinación de la 

totalidad de los centros 

educativo. CONSEGUIDO 

100% 

Alimentación (merienda) 

diaria, sana y equilibrada). 

174 menores han recibido 

una alimentación sana y 

equilibrada diariamente. 

CONSEGUIDO 100% 

Talleres de creación 

artesanal. 

174 menores han realizado 

talleres de creación 

artesanal. CONSEGUIDO 

100% 

Talleres y actividades de 

hábitos de vida saludable, 

como higiene alimentación, 

prevención de 

drogodependencias, 

sexualidad responsable.  

174 menores han 

participado en talleres y 

actividades de hábitos de 

vida saludable, adaptados a 

un edad y necesidades. 

CONSEGUIDO 100% 

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

Los Centros han permanecido abiertos de enero a diciembre, 

excepto el mes de agosto y a disposición de los NNA y las 

familias de 09:00 a 13:45 horas y de 16:00 a 20:00 horas. Las 

mañanas se emplean en la realización de las labores de 

intervención con las familias, programación, gestión, 

coordinación interna, seguimiento escolar y reuniones de 

coordinación externa. Durante las tardes, se llevan a cabo las 

diferentes actividades con los niños, niñas y adolescentes. 

 

Los Centros, durante los días no lectivos, abren sus puertas de 

08:00 a 15:00 horas, realizando actividades de ocio y tiempo 

libre a nivel comunitario. 

 

 En Toledo, en el barrio Santa María de Benquerencia, 

en la calle Río Bullaque 24. 45007 Toledo.  

 En Alcázar de San Juan, se ubica en la calle Virgen 

80. 13600 Alcázar de San Juan. Ciudad Real. 
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Talleres y actividades de 

habilidades sociales, 

disminuyendo el nº de 

conflictos. 

174 menores han 

participado en actividades 

de habilidades sociales, 

disminuyendo el número 

de conflictos en el centro 

en un 85%. 

Atención, orientación y tutoría 

individual. 

 

174 menores han 

participado en tutorías de 

atención individualizadas 

orientadas a la mejora de 

calidad de vida de cada 

menor. CONSEGUIDO 

100% 

Servicio de acogida de menores 

expulsados/as de sus centros 

educativos. Pudimos realizarlo 

los primeros meses del año, 

pero una que volvimos a la 

nueva realidad, ha tenido que 

ser suspendido, por 

incapacidad de personal y de 

horario. 

Durante el año 2023 hemos 

atendido a 46 menores que 

han sido expulsados de sus 

centros educativos. 

Mejorar la calidad de las 

relaciones intrafamiliares de 

las familias participantes en 

las actividades de los centro de 

día, de Toledo y Alcázar de 

San Juan. 

Entrevista con todas las 

familias, realización de 

valoración de indicadores 

iniciales. 

139 familias han 

participado en la 

valoración inicial. 

CONSEGUIDO 100% 

 Intervenciones 

individualizadas, cada dos 

meses y medio. 

128 familias han 

participado en todas las 

intervenciones familiares 

92% CONSEGUIDO 

Realización de actividades 

grupales de intervención 

familiar. 

 Durante el año 2023 se han 

realizado 3 escuelas de 

familias, con un 

participación de 30 

familias. 

Derivación de las familias, 

que lo necesitan, a recursos 

especializados. 

El 100% de las familias 

que lo ha necesitado ha 

sido derivada al recurso 

especializado que ha 

necesitado. 

CONSEGUIDO 100% 

Mejora de las redes formales e 

informales de los y las 

menores, adolescentes y  

familias con las que 

trabajamos. 

Participar en las actividades 

de los barrios, donde se 

refuercen las redes de apoyo. 

Hemos participado en 18 

actividades comunitarias, 

siendo estas el 80% de las 

propuestas. 

Actividades de ámbito 

comunitario, abiertas a toda 

la población, perteneciente a 

los colectivos con los que 

trabajamos. 

Hemos creado en 15 

actividades comunitarias,  

las cuales han estado 

abiertas a toda la 

población. 
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En la evaluación realizada, usando la escala SERVQUAL, en la cual han participado un 

total de 90 NNA usuarios/as habituales de ambos Centros, de entre 11 y 18 años, 

suponiendo una participación del 78% del total de usuarios/as en activo.  

 

En los elementos tangibles, como son las instalaciones, la ubicación, el equipamiento y 

la temperatura, gozan de un grado de satisfacción muy elevado; por lo que podemos decir 

que nuestros chicos y chicas están altamente satisfechos con los elementos tangibles.  

 

 
 

Sobre la confianza que les dan los y las profesionales, las instalaciones y las actividades 

que realizamos, siendo una evaluación de satisfacción muy elevada, pudiendo afirmar que 

nuestros/as participantes se sienten con confianza en la realización de las actividades. 

 
 

 Sobre la capacidad de respuesta, sobre la disponibilidad del equipo educativo, la 

duración de las actividades, el conocimiento de la duración de las mismas y la 

comprensión de lo que ofrece el Centro, podemos afirmar que nuestros/as participantes 

se sienten seguros ante la capacidad de respuesta de los y las profesionales y del recurso. 
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1. Las instalaciones 
del Centro son 

agradables y atractivas

2. Me gusta el sitio 
donde se encuentra el 

Centro

3. El Centro cuenta 
con un equipamiento y 
materiales adecuado

4. La temperatura del 
Centro es agradable

ELEMENTOS TANGIBLES
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NO

NS/NC
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5. Los/as educadores/as del 
Centro llevan a cabo las 

actividades que proponen 

6. Las instalaciones del 
Centro y actividades que 

realizan son seguras

7. Los/as educadores/as me 
informan de las actividades 
de una manera clara y  lo 

comprendo

CONFIANZA

SI

NO

NS/NC
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8. Los/as 
educadores/as se 

encuentran 
disponibles para 

atenderme

9. Las actividades 
que se realizan 

tienen un tiempo 
adecuado

10. Sé cuándo 
comienzan y 
finalizan las 

actividades que 
realizamos

11. Comprendo el 
servicio que se 

ofrece en el Centro

CAPACIDAD DE RESPUESTA

SI

NO

NS/NC
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Sobre la seguridad que sienten en los Centros y en las actividades, pudiendo comprobar 

que son espacios seguros y protectores, reconociendo a los/as profesionales como fuentes 

de ayuda y comprensión, podemos afirmar que nuestros/as participantes se sienten 

seguros/as en los Centros y con los y las profesionales. 

 
Sobre la empatía, si tenemos en cuenta que en las intervenciones que realizamos 

promovemos aspectos relacionados con la empatía entre el NNA y el equipo educativo, 

un mayor o un menor tiempo de atención-intervención podría afectar a la sensación que 

NNA tiene sobre esta dimensión.  

 
Y, por último, la satisfacción general con los Centros, resulta ser positiva para ellos/as, 

como podemos observar en el siguiente gráfico.  
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12. El comportamiento de 
los/as educadores/as me 

inspira confianza

13. Los/as educadores/as  
saben y conocen las tareas 
que realizan y por qué las 

hacen

14. Los profesionales del 
Centro se muestran 

dispuestos a ayudarme, y 
su trato es considerado y 

amable

SEGURIDAD
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NO
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15. El educador o educadora 
me ha dado un trato 

personalizado

16. El Centro tiene horarios 
que me parecen adecuados

17. Los/as educadores/as 
comprenden cuáles son mis 

necesidades

EMPATIA

SI

NO

NS/NC

1% 0%

15%

35%

49%

Mi  satisfacción general con la labor realizada en el 
Centro puede ser descrita como…

MUY INSATISFECHO

INSATISFECHO

NORMAL

BUENO

EXCELENTE
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

Trabajo sobre la personalidad global: intervención globalizadora que incida sobre el entorno relacional (colegio, 

familia, grupo de iguales, barrio...) y que atienda a la comunidad educativa global. 

Vivenciadora: empatizando y tratando de acercarnos a las situaciones sociales diversas y a los sentimientos y 

pensamientos de las personas que atendemos. 

Reflexiva: no basta con la vivencia, además, debemos analizar y reflexionar las diversas situaciones en equipo. 

Productiva: tras el análisis y la reflexión, hay una toma de compromisos concretos. Pasa por el entrenamiento de 

conductas positivas: empatía, capacidad de comunicación… 

Socializadora: para la adopción de conductas o actitudes, una persona se compara con su grupo de iguales con el que 

evoluciona conjuntamente. Esto permite un cambio rápido y duradero de actitudes. 

Adaptada al desarrollo evolutivo de cada persona y constructiva: dar importancia a que cada persona descubra y 

vaya construyendo sus propias respuestas desde su interior y no impuestos desde agentes externos. 

Lúdica: con el fin de potenciar la motivación. 

Activa: se trata de evitar que la persona sea un mero receptor, cuanto más interactivo sea con su entorno, más rápido 

será el desarrollo de actitudes solidarias. 

Coherente: fines – medios: cuidar la coherencia entre nuestras actitudes y nuestras propuestas. 

 

RECURSOS HUMANOS 

1 Coordinadora Regional. 

 Toledo: 

1 Coordinadora Regional. 

3 Técnicos/as Educativos. 

 Alcázar de San Juan: 

1 Coordinador/a de Centro. 

 3 Técnicos/as Educativos. 
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ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y ADOLESCENTES EN SITUACIÓN DE 

RIESGO SOCIAL. PROGRAMA I+I 
 

 

La Dirección General de Infancia, Familia y 

Fomento de la Natalidad mantiene con nuestra 

Entidad un contrato derivado del Acuerdo 

Marco para la atención de 30 plazas del 

Servicio de Atención del Menor que vino a 

sumarse al ya existente Centro de Atención 

Integral a Adolescentes en Riesgo Social para 

la atención de 60 plazas. 

El objetivo prioritario de ambos Programas es 

evitar el internamiento de menores y favorecer 

su desinstitucionalización, trabajando con los 

NNA y su familia desde su entorno natural de 

convivencia y desarrollando una intervención 

individualizada y especializada de carácter 

social y educativo. Contempla el proceso de 

intervención social desde la 

interdisciplinariedad, con una perspectiva 

integral y aporta una orientación biopsicosocial 

y pro-activa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IDEAS CLAVE ADOLESCENCIA 
 

 En el año 2023, se ha atendido un total de 82 NNA y 67 familias. 

 Respecto a las vías de acceso, las principales han sido los Centros de Servicios Sociales, que alcanzan el 19,51%, 

los Centros Educativos con el 12,20% y la propia Entidad con el 68,29%. 

 En lo que respecta al grupo de convivencia, lo más relevante es que las familias nucleares alcanzan un 42,68%, 

las familias monoparentales representan un 37,80%, las reconstituidas un 9,76% y los acogimientos en familia 

extensa un 7,32% y en Centros Residenciales, un 2,44%. 

 Se han mantenido las plazas de personal de prácticas con perfiles académicos como pedagogía, psicología, 

trabajo y educación social.  

IDEAS CLAVE INFANCIA 
 

 En 2023, se ha atendido un total de 42 NNA y 34 familias. 

 Respecto a las vías de acceso, las principales han sido los Centros de Servicios Sociales, que alcanzan el 4,76%, y 

la propia Entidad gestora con el 95,24%. 

 En lo que respecta al grupo de convivencia, lo más relevante es que las familias nucleares alcanzan un 69,05%, las 

familias monoparentales representan un 26,19% y los acogimientos en familia extensa un 2,38%. 

 Se han mantenido las plazas de personal de prácticas con perfiles académicos como pedagogía, psicología, trabajo 

y educación social.  
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UBICACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN 

 

El Programa I+I está ubicado en el distrito Centro de Madrid capital, en el barrio de Embajadores-

Lavapiés, área 5 según zonificación de Servicios Sociales. C/ Embajadores 37, posterior. 28012 

Madrid. La intervención directa, individual o grupal con los niños, niñas se ha realizado entre los 

meses de noviembre y diciembre y con adolescentes entre los meses de enero y diciembre, a 

excepción de agosto, de lunes a viernes entre las 16:00 y las 20:00 horas. Los días laborables, en 

horario matutino, se han utilizado para el diseño, la coordinación, el seguimiento y la evaluación 

del Servicio entre las 08:00 y las 15:00 horas. 

 

PERFIL Y NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS 

 

 

ADOLESCENTES ATENDIDOS DURANTE EL AÑO 2023 

Nº DE 

MENORES 

Nº DE FAMILIAS 

82 67 

 

DISTRIBUCIÓN  NIÑOS NIÑAS TOTAL 

EDAD De 12 a 14 años 15 18 33 
De 15 a 19 años 27 22 49 

TOTAL 42 40 82 

NACIONALIDAD ESPAÑOLES 24 27 51 

NO ESPAÑOLES 18 13 31 

TOTAL 42 40 82 

 

 

 

 

NIÑOS Y NIÑAS ATENDIDOS DURANTE EL AÑO 2023 

Nº DE 

MENORES 

Nº DE FAMILIAS 

42 34 

 

DISTRIBUCIÓN  NIÑOS NIÑAS TOTAL 

EDAD De 6 a 8 años 6 8 14 
De 9 a 12 años 16 12 28 

TOTAL 22 20 42 

NACIONALIDAD ESPAÑOLES 16 14 30 

NO ESPAÑOLES 6 6 12 

TOTAL 22 20 42 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

 

 

 
ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

El Programa I+I utiliza una metodología basada en el supuesto hipótesis-diseño-acción-

evaluación-conclusión. Como herramienta de planificación, se utiliza el Enfoque del Marco 

Lógico y la orientación por objetivos.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ÁREAS DE 

INTERVENCIÓN 

ACTIVIDADES REALIZADAS PORCENTAJE 

DE 

EJECUCIÓN 

PORCENTAJE DE 

MENORES QUE 

CUMPLEN 

OBJETIVOS 

Área de 

Desarrollo 

Personal y Social 

Tutoría y orientación individual. 98,13 91,97 

Entrenamiento en HHSS. 84,86 96,83 

Taller educación en valores. 88,48 79,34 

Área de 

Promoción 

Educativa 

Refuerzo escolar y estudio dirigido. 219,3 87,82 

Seguimiento escolar. 135,9 100 

Área de Ocio y 

Tiempo Libre 

Lúdicas y deportivas. 100 100 

Excursiones y campamentos. 96,9 93,47 

Área Sanitaria Educación afectiva sexual. 79,54 89,30 

Prevención de toxicomanías. 61,94 72 

Hábitos saludables: higiene, alimentación 

y sueño. 

92,58 95,02 

Área Familiar Tutorías familiares. 79,25 89,13 

RECURSOS HUMANOS 

1 Directora. 

1 Coordinador de Equipo. 

7 Educadores/as especializados en 

intervención socioeducativa con familias y 

menores en riesgo. 

10 Monitores/as de apoyo en prácticas. 
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La intervención realizada en el área de empleo se ha fundamentado en la necesidad de realizar 

actuaciones coordinadas que proporcionen oportunidades de integración laboral a colectivos 

en situación de riesgo, mayoritariamente jóvenes, mujeres y sus familias (inmigrantes y 

autóctonos), con bajo nivel de empleabilidad y que se encuentran en paro y sin expectativas 

formativas.  

Desde los diferentes Proyecto se desarrollan itinerarios individualizados, con diseño de un 

plan personalizado de actuación, orientación, asesoramiento y acompañamiento en la 

búsqueda activa, formación en técnicas de búsqueda de empleo y nuevas tecnologías.  

Estos itinerarios pautados y acordes con la realidad y expectativas de cada persona, facilitan 

la mejora de los procesos de integración social de estos colectivos, viables en gran parte, a 

partir de su inserción laboral. 

Las personas que no parecen dispuestas a realizar el proceso completo no son incluidas en 

los itinerarios, recibiendo una respuesta específica a su demanda. Así, pasan a formar parte 

de la categoría de Orientación (realización de CV, facilitación de información sobre recursos 

de empleo o formativos y/o derivación a bolsas de empleo).  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA DE EMPLEO 

IDEAS CLAVE  

 En 2023, el 46,1 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo. 

 En el año 2023 participaron personas de 31 nacionalidades. 

 El 57,35 % de las personas atendidas en itinerario han conseguido al menos una cualificación 

básica que mejora objetivamente su empleabilidad. 

 Las cualificaciones ayudan a adquirir conocimientos, destrezas y aptitudes relacionadas con sus 

ámbitos de actuación: Agente Polivalente de Almacén, Manipulación de Alimentos, Conserjería, 

Auxiliar de Caja en Hostelería y Atención al Cliente. 

 Somos parte activa de la Mesa de Empleo del distrito Centro de Madrid, formada por entidades 

públicas y privadas dedicadas a favorecer el empleo en nuestro ámbito de intervención 

 Él área de empleo mantendrá su intervención para 2023 en la línea actual de trabajo, ya que las 

personas atendidas manifiestan que las actividades y recursos ofertados   dan respuesta real a sus 

necesidades y son suficientes para la búsqueda activa de empleo 
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TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

La intervención se ha ejecutado de enero a diciembre de 2023, exceptuando el mes de agosto. El 

horario ha sido de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas. La atención personalizada se concierta  

previa cita. El taller de búsqueda activa de empleo para las personas del proyecto entre las 9:00 y 

las 12:30 horas, de lunes a viernes, en días alternos en función de los diferentes proyectos. Los 

talleres de Habilidades Sociolaborales y Nuevas Tecnologías entre las 09:00 y la 13:00 horas. Nos 

ubicamos en la C/ Embajadores 37, posterior. Entrada pro la Plaza de Arturo Barea. 28012 

Madrid. 

 

PERFIL Y NÚMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hombres Mujeres Total 

Itinerario 63 209 272 

Orientación 30 51 81 

Total 93 260 353 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

 

Objetivo Específico: aumentado el nivel de empleabilidad  de colectivos en situación de riesgo 

(especialmente jóvenes y mujeres) que permita su inserción laboral. 

Resultado: el 40,81 % de las personas atendidas en itinerario ha accedido a un puesto de trabajo. 

Siendo el porcentaje del 44,02 % en mujeres y del 30,16% en hombres. 

Objetivo. 1: incorporado el manejo de técnicas y herramientas de búsqueda de empleo. 

Actividad 1.1: realización de talleres de búsqueda de 

empleo con asistencia profesional. 

De  las personas atendidas en itinerario:  

 

 El 89,71 % ha asistido a sesiones de 

búsqueda activa de empleo. 

 

 El 86,4 % de las personas atendidas ha 

hecho su currículum vítae. 

 

 El 57,35% ha obtenido una cualificación 

profesional 

 

 El 36,4 % de las personas atendidas ha 

asistido a talleres de habilidades sociales y el 

61,76 % a talleres de informática, orientados a la 

búsqueda de empleo. 

 

 

Actividad 1.2: realización de currículum vítae, con 

apoyo de los recursos técnicos  e informáticos 

necesarios. 

Actividad 1.3: taller de aprendizaje de habilidades 

sociolaborales. 

Actividad 1.4: taller de informática para la búsqueda 

de empleo. 

Actividad 1.5: comprensión de documentos básicos en 

torno al mercado laboral (contratos, nóminas...). 

Actividad 1.6: acompañamientos /seguimiento a 

entrevistas laborales y en el proceso de inserción. 

Objetivo. 2: conocidas las capacidades individuales y perfil profesional al que se dirige la búsqueda  

de empleo (autodiagnóstico). 

Actividad 2.1: recogida de información para su 

posterior interpretación. 

 El 88,6 %  ha definido su perfil profesional, 

asesorado y con seguimiento de personal técnico 

de  referencia. 

Actividad 2.2: elaboración de informes de evaluación 

diagnóstica (análisis personalizado) y plan de 

actuación. 

Actividad 2.3: realización de talleres de igualdad de 

género en el empleo. 

Objetivo. 3: conocidas diferentes formas de acceso al empleo y mejora del mismo en nuestra 

Comunidad Autónoma. 

Actividad 3.1: derivación a inscripción al Servicio 

Regional de Empleo y otros recursos específicos. 

 El 83 % de las personas están inscritas en el 

Servicio Regional de Empleo. 

 Se han aportado más de 2000 ofertas 

adecuadas a los perfiles de las  personas 

atendidas y se han publicado en nuestro 

expositor. 

Actividad 3.2: publicación y actualización de ofertas 

de empleo en el expositor al que los usuarios tienen 

acceso libre. 

Actividad 3.3: derivación a entrevistas, envío de 

currículos, información de puestos de trabajo 

adaptados al objetivo profesional individual, y 

seguimiento por parte del profesional de referencia. 
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ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

Todos los itinerarios se han realizado de manera individualizada, respetando las características de 

cada persona y valorando su proceso y seguimiento como único. De esta forma, se asegura mayor 

éxito en la estabilidad y progresión laboral.  

Los usuarios y usuarias tienen un protagonismo activo en la búsqueda de empleo y 

responsabilidad absoluta en su itinerario. Con esto, pretendemos generar hábitos y aprendizaje de 

recursos. Nuestra participación en su itinerario se dirige a activar sus recursos y capacidades 

personales. 

El proceso se dirige a aumentar la formación y/o capacitación personal y profesional. Una vez 

conseguido el objetivo básico del empleo, se ha mantenido la insistencia en la mejora formativa 

tanto en el área laboral específica (promoción en el empleo) como en el de la cultura general. 

Cada persona ha tenido una técnica de referencia desde la primera entrevista, que le ha 

acompañado durante todo el itinerario y ha atendido cualquier duda en su proceso de inserción. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

1 Coordinador. 

3 Técnicos/as de Empleo. 

1 Técnico Integración Social. 

1 Abogada especialista en Derecho Laboral. 

1 Técnica de Proyectos. 

3 Personas voluntaria y/o en prácticas. 
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SERVICIO DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS EN SITUACIÓN DE 

RIESGO Y ESPECIAL NECESIDAD 
 

El Servicio ofrece una primera acogida a 

población en situación de vulnerabilidad a 

fin de dotarles de los conocimientos y 

habilidades necesarias que les permita un 

mayor nivel de autonomía y les facilite la 

comunicación y las relaciones familiares. 

Dicha acogida implica la elaboración de un 

itinerario de intervención individualizado 

que contempla actuaciones de atención 

social, asesoramiento jurídico, clases de 

castellano y alfabetización y actividades 

grupales de prevención de la violencia de 

género. 

IDEAS CLAVE  

Una característica fundamental del Servicio es ofrecer un espacio de escucha y cercanía para las 

personas que acuden al mismo. Con una amplia franja horaria de atención y capacidad de 

adaptación al cambio. 

Se mantiene una línea de actuación de prevención de violencia de género realizando actuaciones 

de detección de situaciones de violencia contra las mujeres y sus hijos e hijas, de formación y de 

sensibilización dirigida a todas las personas usuarias. 

Se promueven intervenciones integrales, movilizando los recursos adecuados a la situación de 

vulnerabilidad, priorizando los recursos con los que cuenta nuestra Entidad. 

El trabajo en red es otra característica fundamental para atender las crecientes demandas y 

necesidades derivadas del incremento de las situaciones de vulnerabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

El Servicio ha funcionado todo el año, excepto el mes de agosto, en la C/ Embajadores 37, posterior.  

28012 Madrid. 

El horario de atención social ha sido de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y los martes y jueves 

de 16:00 a 19:00 horas.  

Las clases de castellano, de lunes a jueves en horario de mañanas. 

La asesoría jurídica se ha realizado los jueves de 09:30 a 14:00 horas con cita previa. 
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PERFIL Y NÚMERO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS 

En 2023, se ha atendido a 371 personas (267 mujeres y 104 hombres) que han participado en una 

o más actividades del Servicio. El 94,5% era de origen inmigrante, siendo las procedencias más 

representadas Bangladesh y Marruecos, seguidos de Perú, Ecuador, Colombia, Senegal. El 35% 

de las mujeres tenía entre 31 y 40 años, el 30% de hombres entre 51 y 60 años. El nivel formativo 

del 42% de los y las participantes era de estudios secundarios, sin embargo, el 38% de hombres y 

el 30% de mujeres tenía estudios primarios como máximo nivel alcanzado.  

En relación a la situación administrativa de las personas de origen extranjero, un 22% de hombres 

y un 14% de mujeres no contaban con el correspondiente permiso de residencia, y un 11% de 

hombres y un 18% de mujeres tenían adquirida la nacionalidad española. En cuanto a la situación 

económica, el 29% de mujeres estaban dedicadas en exclusiva al cuidado del hogar y la familia, 

dependiendo de los ingresos del marido; el 34% de hombres y mujeres estaba en proceso de 

búsqueda de empleo y sólo el 14% cobraba algún tipo de prestación, subsidio o ayuda económica. 

El 52% de hombres y el 31% de mujeres realizaban una actividad remunerada. Los sectores en 

los que trabajan los hombres son mayoritariamente hostelería, comercio y construcción y las 

mujeres en limpieza y servicio doméstico. 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

ATENCIÓN SOCIAL: ha atendido a 229 personas, 44 hombres y 185 mujeres. Se ha realizado 

una intervención individualizada basada en las demandas de las familias y las necesidades 

detectadas. Se ha acordado un itinerario de intervención, con unos objetivos de trabajo centrados 

en la capacitación para el acceso a recursos y el apoyo en la mejora de las relaciones familiares. 

En las entrevistas de seguimiento, se han revisado el cumplimiento de los objetivos y las 

dificultades encontradas, ofreciendo las pautas necesarias para facilitar el proceso de cambio. De 

manera transversal, se han trabajado las habilidades para un funcionamiento autónomo e 

independiente. 

Objetivos y resultados obtenidos: 

Incrementar la capacitación para el acceso de los recursos básicos: el 71% de participantes accede 

a recursos informados (72% mujeres y 66% hombres). Se realizan itinerarios de incremento de 

autonomía con el 69% de las mujeres atendidas. 

Mejorar las habilidades parentales y las pautas relacionales de las familias: se ha realizado una 

intervención familiar con 26 padres y madres. El 84% han mejorado al menos una de las 

dimensiones evaluables de la funcionalidad parental. 

Promover actitudes y valores de igualdad entre hombres y mujeres inmigrantes: se han realizado 

y evaluado 12 talleres en los que han participado 30 alumnas de clases de castellano y 

alfabetización. Y 4 talleres en los que han participado 10 mujeres usuarias del Servicio. 

 

ASESORÍA JURÍDICA: se ha atendido a 216 personas, 141 mujeres y 75 hombres que han 

recibido el asesoramiento adecuado a su caso. Se ha informado sobre los derechos y deberes de 

las personas extranjeras en España y sobre los distintos trámites que tienen que realizar; se ha 

orientado en temas laborales, de vivienda, familia, violencia de género, sobre los procedimientos 

administrativos y procedimientos sancionadores. Se ha realizado también estudio de 

documentación, preparación de escritos y recursos administrativos, apoyo a trámites, y derivación 

a recursos específicos. De esta manera, se ha fomentado el entendimiento de la sociedad de 

acogida a través de su sistema normativo y se ha facilitado la adaptación a una realidad jurídica 

diferente a la de los países de origen de los beneficiarios. 

 

Objetivos y resultados obtenidos: 
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Incrementar el conocimiento de las normas legales básicas que afectan a la problemática personal 

y familiar: 216 participantes, 75 hombres y 141 mujeres, fueron informadas de las normas que 

afectaban a su situación y apoyadas en los trámites necesarios en cada caso. 76 mujeres con 

indicadores de violencia de género reciben asesoramiento especializado. 

 

CLASES DE CASTELLANO Y ALFABETIZACIÓN: han participado 59 personas, 52 mujeres 

y 7 hombres. Las mujeres procedían de Bangladesh (37), Marruecos (15), Irán, Gambia, Tanzania 

y Ucrania. 43 se dedicaban al cuidado del hogar y la familia por lo que dependía económicamente 

de los maridos. Los hombres eran de Afganistán, Bangladesh, Guinea Conakry, Rusia y Senegal, 

trabajando en hostelería y comercio todos ellos. 

Las clases de castellano se han programado en 3 

periodos a fin de adaptarlas al curso escolar y a 

las posibilidades del alumnado. De enero a junio 

y de septiembre a diciembre, se ha ofrecido 3 

grupos de diferentes niveles, dirigidos a mujeres 

del barrio. En julio se ha ofrecido un grupo 

mixto, en el que han participado 

mayoritariamente hombres. Las clases han sido 

en horario de mañana a fin de facilitar el acceso 

a las mujeres madres, ofreciendo un espacio para 

los hijos e hijas no escolarizados. 

Objetivos y resultados obtenidos: 

Dotar de habilidades de comunicación y competencias lingüísticas a las personas no 

hispanohablantes. 59 personas atendidas en acciones de formación lingüística. Se han realizado 

185 sesiones de castellano y alfabetización. El 97% de alumnado evaluado adquiere 

competencias estudiadas en su nivel (se evalúa al 65%). El 100% de alumnado encuestado 

valora positivamente las actividades. 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

Se trabaja desde un enfoque global y sistémico que aborda todos los factores que tienen relevancia 

en la situación problema y todos los sistemas de relación a los que pertenecen las familias, 

buscando así transformar las dificultades en posibilidades de crecimiento.  

El enfoque de género se aplica de manera transversal a lo largo de toda la intervención, 

fomentando el empoderamiento de las mujeres y una mejora de su autoestima. Se trabaja el 

acercamiento a las normas y pautas culturales. 

Se elaboran itinerarios de intervención individualizados, basados en las necesidades detectadas y 

acordados con cada persona atendida.  

Se ofrece un espacio de acogida, asesoramiento y confianza, donde todas las personas atendidas 

se sientan comprendidas y apoyadas a lo largo de su proceso de inserción, e identifiquen el 

Servicio como referente. 
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RECURSOS HUMANOS 

1Coordinadora / abogada. 

1 Trabajadora Social. 

1 Profesora castellano y alfabetización 

3 Voluntarias. 

1 Técnico de proyectos. 
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El proyecto “Prevención y Atención Integral 

de la violencia de género en población 

inmigrante” ofrece, a la población 

inmigrante en situación de vulnerabilidad, 

un espacio accesible de atención 

multidisciplinar en el que se desarrollan 

diversas actuaciones con el fin de impulsar 

el empoderamiento de las mujeres, prevenir 

la violencia de género en sus diversas 

manifestaciones y acompañar a las víctimas. 
 

 

 

 

 

PERFIL Y NÚMERO DE PERSONAS 

ATENDIDAS 

Número: 237. 

Sexo: mujeres: 172. Hombres: 65. 

Nacionalidad: mayoritariamente de Bangladesh  

(31%), Marruecos (22%), Perú, Senegal, Nigeria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS 

El proyecto ha ofrecido a la población inmigrante en situación de vulnerabilidad un espacio 

accesible de atención multidisciplinar, en los que han participado 237 personas que presentaban 

indicadores de riesgo social y de desigualdad de género, que han accedido a una o más 

actuaciones. 

ATENCIÓN SOCIAL: han participado 170 personas, 35 hombres y 135 mujeres. 

Se ha ofrecido una primera acogida en todas las personas, recogiéndose sus datos personales y 

familiares procurando una búsqueda de indicadores de vulnerabilidad y de indicios de violencia 

de género. En caso de detectarse indicios de que la mujer sufre violencia, se ha motivado a dichas 

mujeres para iniciar una intervención especializada, mediante entrevistas de seguimiento, para la 

adquisición de herramientas y recursos que las doten de autonomía en la toma de decisiones. 

Aunque la mayoría de ellas no se reconoce como víctima en un inicio, la adhesión al recurso, 

allana el camino para la toma de conciencia y una voluntad de cambio.   

 

ASESORÍA JURÍDICA: 112 personas atendidas, 70 M y 42 H.  

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO 

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

Días de apertura: de lunes a viernes. 

Tiempo de ejecución: 12 meses.  

Horario: de lunes a jueves 9:00 a 18:30h. Viernes de 

9:30 a 15:00 hs. 

Ubicación: C/ Embajadores 37, posterior, local. 28012 

Madrid. 

IDEAS CLAVE 

 La amplia trayectoria de la Asociación en el barrio nos hace observadores privilegiados de 

la cambiante realidad y permite adaptar nuestras actuaciones a las necesidades de la 

población atendida. De esta manera, en un mismo espacio desarrollamos diferentes 

programas dirigidos a población vulnerable del distrito, dando una amplia cobertura a las 

necesidades detectadas. Esto hace posible que las intervenciones tiendan a ser integrales. 

 Ofrecer posibilidades de conciliación. Tanto en el grupo de apoyo mutuo, como los talleres 

dirigidos a mujeres, han tenido un espacio para que las madres con hijos e hijas menores 

de 3 años, sin recurso pre escolar, puedan participar. 

 Se ofrece una amplia franja horaria de atención individual, tanto en horario de mañana 

como de tarde, para facilitar el acceso a las personas usuarias.  

 Los recursos que ofrece nuestro programa forman parte de la red de recursos con los que 

cuenta el distrito Centro para favorecer la integración de la población en situación de 

desventaja social y de la población inmigrante en particular.   
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En entrevistas individuales se ha brindado asesoramiento jurídico en materia de extranjería, 

relaciones familiares, derechos laborales y problemática de vivienda, poniéndose el foco en la 

detección de circunstancias de violencia contra las mujeres, detectándose 45 casos. 27 de ellos 

recibieron atención conjunta con atención social y 8 con intervención familiar. Se ha realizado 

seguimiento en casos de intervención conjunta con otros recursos. 

 

TALLERES DE GÉNERO: se han realizado 12 talleres en los que han participado 30 alumnas de 

clases de castellano y alfabetización. 

Las temáticas abordadas han sido: identidad de género e historia de vida, estereotipos de género, 

la imagen de sí misma y sus capacidades, economía de los cuidados: concepto de trabajo 

productivo y sostenimiento de la vida, círculo de la violencia, relaciones sanas e igualitarias.  

 

APOYO EDUCATIVO EN LA UNIDAD FAMILIAR: Se han realizado procesos de intervención 

con 15 familias para transformar modelos educativos y actitudes que normalizan la violencia. Las 

variables estructurales trabajadas han sido: roles familiares, cohesión, normas y límites. Y 

variables relacionales: afectividad, comunicación.  La frecuencia de las entrevistas, mensual. La 

coordinación con servicios sociales y recursos internos ha sido fundamental en el alcance de los 

resultados. El 83% de las familias, mejoró al menos una de las dimensiones evaluadas y la 

funcionalidad parental. 

 

GRUPO DE APOYO MUTUO: es un espacio para la escucha, la reflexión, la relación, el apoyo 

y la compañía en los procesos de cambio en un entorno protegido y seguro. Se han realizado 30 

sesiones de dos horas con la participación de 11 mujeres. El nivel de asistencia ha sido del 80% 

en 8 participantes y la valoración de todas ha sido altamente positiva. Los contenidos se han 

agrupado en 4 temáticas:  

- Autoconocimiento y autoestima. 12 sesiones. 

- Género y violencias. 6 sesiones. 

- Talleres temáticos. 9 sesiones. Capacitación digital, gestión de economía familiar, 

manualidades. 

- Salidas culturales. 4 sesiones. Museos, exposiciones, ocio saludable. 

 

ASPECTOS METODOLÓGICOS MÁS DESTACADOS 

Enfoque de género: en todas las actuaciones se ha buscado la ruptura de los estereotipos o 

actitudes discriminatorias. Se ha tenido en cuenta las necesidades estratégicas de las mujeres en 

cada intervención o actividad. 

El acompañamiento personalizado como práctica metodológica. Un acompañamiento que se va 

adaptando al momento presente y a las necesidades cambiantes de las diversas circunstancias 

vitales de la persona atendida. 

Se favorece y fomenta ese trabajo en red, siendo una práctica consolidada que permite optimizar 

los recursos existentes. Formamos parte activa en las Mesas y Grupos de Trabajo del distrito 

Centro: 
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H M RECURSOSHUMANOS 

 

1 Coordinadora. 

1 Trabajadora social. 

1 Abogada. 

1 Educadora 
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MARRUECOS 

 

ESCUELAS SOCIO DEPORTIVAS. PREVENCIÓN DE SITUACIONES DE RIESGO Y 

TRANSMITIR VALORES A TRAVÉS DE LA PRÁCTICA DEPORTIVA. 

 

Lugar: Tánger, KhemisAnjra, Taghramt, Marrakech y Ben Guerir. 

 

Se enmarcan en el convenio de colaboración entre la Fundación Real Madrid y la Asociación para 

la Integración del Menor Paideia con objeto del desarrollo del programa conjunto de Escuelas 

Sociodeportivas con el socio local (Raouabit Assadaka y Dar Tifl) en Marruecos y con el fin de 

promocionar la práctica sociodeportiva entre niños, niñas y jóvenes, por entender que, a través de 

ella, se contribuye al desarrollo integral de su personalidad, así como a ofrecer alternativas de 

ocio positivo frente a situaciones de riesgo y a fomentar entre ellos y ellas formas y hábitos de 

vida saludable. 

Junto con la Fundación Real Madrid, consideramos que la práctica deportiva constituye un 

importante factor de integración social y de promoción de valores éticos como la solidaridad, la 

participación, el espíritu de equipo, el respeto al contrario y la no discriminación, entre otros, y 

contribuimos mediante acciones a generar un productivo aprovechamiento del tiempo libre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

IDEAS CLAVE 

.  

 Actividades: prácticas sociodeportivas, fomentando los hábitos de vida saludables junto 

con los valores de respeto, compañerismo, cooperación, autoestima responsable, 

igualdad, autonomía comprometida, motivación para el esfuerzo y la superación 

mediante aprendizaje de técnicas de fútbol, talleres de habilidades de resolución de 

conflictos y trabajo en equipo, entrenamientos, competiciones y ligas. 

  

TEMPORALIZACIÓN Y UBICACIÓN 

Todos los días de la semana en sesiones de mañana y tarde, 

(dependiendo de los grupos). 
Tiempo de ejecución: 10 meses. De enero a junio y de 

septiembre a diciembre. (Calendario escolar). 
Ubicación: campos deportivos de las distintas ciudades 

donde se desarrollan las actividades: Tánger, Khemis Anjra, 

Taghramt, Ben Guerir y Marrakech. 
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Resultados: 100% de los y las menores integrado en programas deportivos después de la escuela, 

todos participan en actividades deportivas, aumento de la autoestima y mantenimiento en la 

escuela.   

 

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TÁNGER.  

Alumnado inscrito por grupos de edad 

Edad 
FÚTBOL BALONCESTO 

Niños Niñas TOTAL Niños Niñas TOTAL 

Categoría A (5-8 años) 5 0 5 0 0 0 

Categoría B (9-12 años) 60 5 65 0 0 0 

Categoría C (13-17 años) 56 0 56 0 0 0 

TOTAL 121 5 126 0 0 0 

 

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE BENGUERIR.  

Alumnado inscrito por grupos de edad 

Edad 
FÚTBOL BALONCESTO 

Niños Niñas TOTAL Niños Niñas TOTAL 

Categoría A (5-8 años) 00 00 00 0 0 0 

Categoría B (9-12 años) 48 00 48 0 0 0 

Categoría C (13-17 años) 109 00 109 0 0 0 

TOTAL 157 00 157 0 0 0 

 

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE MARRAKECH 

Alumnado inscrito por grupos de edad 

Edad 
FÚTBOL BALONCESTO 

Niños Niñas TOTAL Niños Niñas TOTAL 

Categoría A (5-8 años) 48 30 78 30 20 50 

Categoría B (9-12 años) 50 16 66 40 20 60 

Categoría C (13-17 años) 70 40 110 45 25 65 

TOTAL 168 86 254 115 65 180 

 

ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE KHEMIS ANJRA 

Alumnado inscrito por grupos de edad 

Edad 
FÚTBOL BALONCESTO 

Niños Niñas TOTAL Niños Niñas TOTAL 

Categoría A (5-8 años) 22 15 37 00 00 00 

Categoría B (9-12 años) 35 25 60 00 00 00 

Categoría C (13-17 años) 39 07 46 12 12 24 

TOTAL 96 47 143 12 12 24 

 
ESCUELA SOCIO DEPORTIVA DE TAGHRAMT 

Alumnado inscrito por grupos de edad 

Edad 
FÚTBOL BALONCESTO 

Niños Niñas TOTAL Niños Niñas TOTAL 

Categoría A (5-8 años) 36 26 62 00 00 00 

Categoría B (9-12 años) 15 10 25 00 00 00 

Categoría C (13-17 años) 00 00 00 00 00 00 

TOTAL 51 36 87 00 00 00 
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DATOS ECONÓMICOS 
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AUDITORÍA 
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Financiación pública 
 

 

   

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiación privada 
 

 

 

 

 

 

FINANCIADORES, COLABORADORES Y REDES 
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Colaboradores 

 

  
     

 

 

 

 

  

 

Redes asociativas 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi006X89pnUAhWFvhQKHbfSBaoQjRwIBw&url=https://coordinadoraongd.org/organizaciones/fongdcam/&psig=AFQjCNHio57R8bRxCPcAEs4udNYlXGzjJA&ust=1496313137155230
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DIRECTORIO 
 

SEDE COMUNIDAD DE MADRID 

Pza. Tirso de Molina, 13, 4º Ext. Izq. 

28012 Madrid 

Telf.: 0034 91 429 51 32  

Fax: 0034 91 429 36 95 

E-mail: paideia@asociacionpaideia.org 

 

Pisos de Protección para Adolescentes 

E-mail: pisos.paideia@asociaciónpaideia.org 

 SEDE JUNTA DE COMUNIDADES DE  

CASTILLA-LAMANCHA 

C/ Bajada de Castilla-La Mancha 3, local 8 

entreplanta  

45003 Toledo 

Telf.: 0034 925 23 96 38 

Fax:0034 925 26 96 37 

E-mail: paideiaclm@asociacionpaideia.org 

 

Hogares Residenciales de Atención a Menores 

Centros de Primera Acogida y Valoración 

E-mail: proteccionclm@asociacionpaideia.org 

 

ÁREA SOCIOEDUCATIVA MADRID 

C/ Embajadores, 37, (locales 1, 2 y 3) 

28012 Madrid 

Telf.: 0034 91 539 87 04 / 0034 91 527 17 88 

Fax: 0034 91 429 51 53 

 

Programa I+I 

E-mail: imasi@asociacionpaideia.org 

 

Área de Empleo 

Telf.: 0034 91 527 17 88 

E-mail: insercionlaboral@asociacionpaideia.org 

 

En-Red-Ando- Desde Lavapiés 

E-mail: infancia@asociacionpaideia.org  

 

Servicio de Intervención con Familias. 

Prevención y Atención a la Violencia de Género 

E-mail: inmigración@asociacionpaideia.org 

 

 

 

 

  

  

  

CENTROS DE DÍA DE ATENCIÓN A LA 

FAMILIA Y LA ADOLESCENCIA 

 

TOLEDO 

C/ Río Bullaque, s/n, bajo 

45005 Toledo 

Telf. y Fax: 0034 925 23 37 80 

E-mail: 

medioabiertoclm@asociacionpaideia.org  

 

 

ALCÁZAR DE SAN JUÁN  

C/ Lorenzo Rivas, 23 (local) 

13600 Alcázar de San Juan  

Ciudad Real  

Telf. y Fax: 0034 926 58 83 28 

E-mail: 

medioabiertoclm3@asociacionpaideia.org 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


